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ABSTRAK 
 
Kantor Imigrasi Kelas 1 Cilacap mempunyai tugas melaksanakan 
sebagian tugas pokok dan fungsi kementrian Hukum dan HAM di 
bidang Keimigrasian khususnya di wilayah kerja Kantor Imigrasi Kelas 
1 Cilacap. Kantor Imigrasi Kelas 1 Cilacap melakukan evaluasi terhadap 
pegawainya setiap 1 tahun sekali. Evaluasi tersebut berupa penilaian 
pegawai dan rotasi kerja berdasarkan hasil penilaian. Namun, proses 
rotasi kerja pegawai saat ini masih belum terkomputerisasi. Hal ini dapat 
menimbulkan berbagai permsalahan yang nantinya dapat berpengaruh 
terhadap kinerja pegawai. Maka dari itu solusi yang tepat untuk 
menyelesaikan masalah tersebut adalah dengan menerapkan Sistem 
Pendukung Keputusan menggunakan metode Profile Matching untuk 
proses penilaian pegawainya, dan nantinya akan digunakan sebagai 
acuan proses rotasi kerja secara otomatis oleh sistem. Kriteria yang 
digunakan pada metode tersebut diantaranya Periode Kerja, Alpa, Sakit, 
Izin, jumlah RKT dan LAKIP, dokumen RKA/KL, jumlah dokumen 
pelaporan anggaran, presentase pengelolaan anggaran, pembangunan ZI 
terlaksana, dan predikat kinerja pegawai. Dengan adanya sistem 
tersebut, maka dapat menghasilkan hasil rotasi kerja pegawai secara 
efektif dan otomatis berdasarkan penilaian. 
 
 
Kata kunci : Rotasi Kerja, Kantor Imigrasi, Sistem Pendukung 
Keputusan, Profile Matching 
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ABSTRACT 
 
The Cilacap Class 1 Immigration Office has the task of carrying out 
some of the main tasks and functions of the Ministry of Law and Human 
Rights in the field of Immigration, especially in the work area of the 
Cilacap Class 1 Immigration Office. The Cilacap Class 1 Immigration 
Office evaluates its employees once every 1 year. The evaluation is in 
the form of employee assessment and job rotation based on the results of 
the assessment. However, the current employee job rotation process is 
still not computerized. This can lead to various problems that can later 
affect employee performance. Therefore the right solution to solve this 
problem is to implement a Decision Support System using the Profile 
Matching method for the employee assessment process, and later it will 
be used as a reference for the work rotation process automatically by 
the system. The criteria used in this method include working period, 
absenteeism, sickness, permits, number of RKT and LAKIP, RKA/KL 
documents, number of budget reporting documents, percentage of 
budget management, implementation of ZI development, and employee 
performance titles. With this system, it can produce employee work 
rotation results effectively and automatically based on assessment. 

 
Keywords: Job Rotation, Immigration Office, Profile Matching, 
Decision Support System 
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