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ABSTRAK

Usaha laundry berkembang seiring meningkatnya kebutuhan
jasa pencucian pakaian. Meskipun masih menghadapi tantangan dalam
pengelolaan dan penimbangan manual yang rentan terhadap kesalahan
dan memakan waktu, proses manual ini menurunkan efisiensi,
mempersulit analisis data, dan mengurangi kepuasan pelanggan. Resiko
tertukarnya pakaian juga merupakan masalah yang sering terjadi. Hal ini
menunjukkan pentingnya adopsi sistem otomatisasi dalam usaha laundry
untuk meningkatkan efisiensi, akurasi, dan kepuasan pelanggan. Untuk
mengatasi hal ini, telah dikembangkan sistem otomatisasi menggunakan
sensor loadcell, pengelolaan data melalui Google Spreadsheet, dan
notifikasi Telegram. Penggunaan RFID untuk identifikasi pelanggan
membantu meningkatkan efisiensi operasional dan mengurangi kesalahan
penimbangan. Dengan menggunakan aplikasi Telegram, pelanggan dapat
dengan mudah menerima notifikasi mengenai besaran pembayaran dan
pengambilan barang. Integrasi RFID dan bot letegram dapat
mengidentifikasi nama yang terdeteksi dari RFID dan mengirimkan pesan
ke grup Telegram. Pesan tersebut mencakup pemberitahuan bahwa proses
pencucian pakaian telah selesai dan menyertakan total harga yang harus
dibayar dengan mencantumkan nama pelanggan. Data yang ditampilkan
pada spreadsheet berupa tanggal dan waktu penimbangan, ID pelanggan,
jenis laundry, berat laundry, total harga, dan status. Data spreadsheet
dapat terkirim dengan baik. Alat ini memberikan kemudahan bagi jasa
laundry dalam tata kelola usahanya.

Kata Kunci : Laundry, Sensor Loadcell, RFID, Spreadsheet, Telegram



ABSTRACT

The laundry business is expanding due to the rising demand for
laundry services. Despite the ongoing issues of error-prone and time-
consuming manual administration, weighing these manual operations
hinders efficiency, complicates data analysis, and diminishes customer
satisfaction significantly. The act of exchanging garments also poses a
common risk. It highlights the need for automation solutions in laundry
enterprises to enhance productivity, precision, and client contentment. In
response to this issue, a sophisticated automation system has been
created. This system utilizes loadcell sensors to measure and monitor
data, manages the information through Google Sheets, and sends
notifications through Telegram's messaging platform. Implementing
RFID technology for client identification enhances operational efficiency
and minimizes weighing errors. Customers can conveniently receive
payment amounts and product pickup information by utilizing Telegram.
The combination of RFID and Telegram bot enables the recognition of
the identified name from the RFID and the transmission of a message to
the Telegram group. The message contains a notification indicating the
completion of the laundry procedure, the total amount to be paid, and the
customer's name. The spreadsheet presents the data of weighing,
customer ID, laundry type, laundry weight, total price, and status,
together with the corresponding date and time. The spreadsheet data can
be transmitted accurately. This solution offers convenience for laundry
service providers in efficiently managing their business operations.

Keywords: Laundry, Loadcell Sensor, RFID, Spreadsheet, Telegram
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