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ABSTRAK 

 

UPTD Perbengkelan Kabupaten Cilacap merupakan unsur 

teknis Dinas PUPR Kabupaten Cilacap, terdapat beberapa masalah yang 

sering dialami pada saat proses penyewaan berlangsung, yaitu penyewaan 

tidak sesuai dengan alur prosedur yang ada. Penyewa melewatkan proses 

administrasi di awal, yang seharusnya penyewa datang langsung ke 

UPTD Perbengkelan dengan membawa surat, namun mereka 

menghubungi langsung ke pejabat yang berwenang di UPTD 

perbengkelan. Hal ini dikarenakan oleh jarak jauh yang harus penyewa 

tempuh ketika hendak melakukan proses sewa. Dampak dari masalah 

tersebut adalah staff UPTD perbengkelan lebih susah untuk mengontrol 

alat yang ada di garasi, dan untuk penyewa, mereka harus datang langsung 

ke UPTD yang mana akan membutuhkan waktu lagi untuk melakukan 

perjalanan. Masalah tersebut yaitu membuat Sistem Informasi Penyewaan 

Alat Berat yang dapat diakses dimanapun, dan kapanpun. Hasil uji 

usability yang telah dilakukan dari sistem ini menghasilkan kategori 

“Baik”. Dengan adanya sistem ini, proses penyewaan dapat berjalan 

sesuai prosedur, dan menjadi lebih mudah. Selain itu, untuk 

pengembangan selanjutnya, akan sangat bermanfaat jika ditambahkan 

fitur pencarian ("search") pada sistem. Fitur ini dapat membantu 

pengguna untuk dengan mudah menemukan informasi yang mereka cari, 

sekaligus memperkaya pengalaman pengguna berdasarkan hasil uji 

usability sebelumnya. 

Kata kunci: Sewa, UPTD Perbengkelan Dinas PUPR Kabupaten 

Cilacap, QR Code. 
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ABSTRACT 

 

The Technical Implementation Unit for Workshops of Cilacap Regency is 

a technical element of the Public Works and Spatial Planning Office of 

Cilacap Regency. There are several problems frequently encountered 

during the rental process, such as rentals not following the established 

procedural flow. Renters skip the initial administrative process where 

they should come directly to the Workshop Technical Unit with required 

documentation, but instead, they directly contact the authorized 

personnel at the Workshop Technical Unit. This is due to the long distance 

that renters have to travel when they intend to undergo the rental process. 

The impact of this issue is that the Workshop Technical Unit staff find it 

challenging to manage the equipment in the garage effectively. For 

renters, they have to visit the Workshop Technical Unit in person, which 

adds more travel time. The solution to this problem is to create a Heavy 

Equipment Rental Information System that can be accessed anywhere and 

anytime. The results of the usability test conducted on this system fall 

under the "Good" category. With the implementation of this system, the 

rental process can proceed in accordance with the established 

procedures, becoming more streamlined. Additionally, for future 

development, it would be highly beneficial to add a "search" feature to 

the system. This feature can assist users in easily finding the information 

they are looking for, thereby enhancing the user experience based on the 

previous usability test results. 

Keywords: Rent, UPTD Workshop PUPR Office Cilacap Regency, QR 

Code
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