LAMPIRAN A
SURAT OBSERVASI

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI CILACAP
Jalan Dr. Soetomo No. 1, Sidakaya - CILACAP 53212 Jawa Tengah
Telepon: (0282) 533329, Fax: (0282) 537992

d

wwivpne.ac.id, Email: sckrefariat@pne

:013 /PL.43/PK.03.08/2022 Cilacap25~Mei 2022

: Permohonan Tiin

Kepada Yth.
Manager Lofi Koffie
Di — Tempat

Scbagai salah satu syarat bagi mahasiswa di P litcknik Negeri Cilacap
adalah melaksanakan Tugas Akhir. Untuk keperluan tersebut kami mohon ijin dapat
melakukan Observasi Project Tugas Akhir di Lofi Koffie . Adapun mahasiswa yang

akan melakukan observasi adalah
NO NAMA NIM PROGRAM STUDI

1. | Risha Dhea Nurvita 20.02.02.039 Teknik Informatika
Dalam pelaksanaan observasi ini diharapk dapat ingkatk
pengetah dan pengal untuk kepenti kademik dan tidak untuk
dipublikasikan kepada umum.
Besar harapan kami Bapal/Tbu dapat memberi ijin kepada mahasiswa kami tersebut.
Demikian surat permoh ini kami sampaikan, Atas bantuan dan kerjasamanya
kami ucapkan terima kasih.

Tembusan Yth :

1. Dircktur (sebagai laporan).
2. Ka. Jurusan Teknik Informatika.
3. Arsip
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LAMPIRAN B

HASIL WAWANCARA

HASIL WAWANCARA
SISTEM INFORMASI PENJUALAN
BERBASIS WEB DI LOFI KOFFIE

Hari/Tanggal - Selasa, 20 Maret 2022
Waktu :19.00-20.30 WIB

Tempat : Lofi Koffie
Narasumber  : Adhutiyo Putra Suwandi
Hasil Wawancara

1. Seperti apa asal muasal berdirinya Lofi Koffie ini?
Jawaban;

Lofi Koffie it sejenis coffeshop, Awal mula berdininya
Lofi tanggal 31 Januari 2020. Dulu sebelum menjadi
Lofi tempat ot digunakan untuk tempat berkumpul antar
teman dari pemulik yaitu Samba dengan saya yang
kemudian di perbaharui dengan lokasi yang lebih
mumpum dan memiliki suasana lebih tenang dan
nyaman dan ya pada akhirnya kami buat Lofi Koffie.

2. Untuk makanan dan minuman yang di sediakan di Lofi

Koffie apasaja?
Jawaban;
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Lofi koffie menvediakan menu berbahan dasar kopi,
tnaupun non kopi. Selain minuman. Coffeshop ini juga
berat seperti mie kuah, mie goreng, sampai dengan

- Untuk omzet penjnalannya seperti apa?
Jawaban;

QOmezef hatian yang diperoleh unfuk hani kera rata-rata
¥a mungkin Rp.500.000 sampai dengan Rp.800.000,
kalo hari libur mencapai Rp.1.000.000 sampat dengan
RP.1.500.000.

- Bagaimana proses pengelolaan Lofi yang begjalan saat
ini?

Jawaban;

Saat y1 kami yang masih mengandalkan proses manual,
seperti proses pencatatan pesanan masih konvensional,
menvebabkan penumpukan antrian dan Kuranenya
efisiensi, wakfy, bagi pelanggan Lalu ifu juga kasic
menginput data pesanan secara manual, menginim struk,
belum juga ngga tahu, Selan iy Lofi Koffie saaf mt
menggunakan Aplikasi Majoo untuk proses transakst,
banya memanfaatkan ffwr dasar saja.  tanpa
berlanpganan  fitur  lengkap, schingea  tanpa
berlangganan, saya juga ngga bisa mencetak laporan
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tahunan. Kadang berkas juga hilang,

. Bagaimana harapan kedepannva untuk cafe ini dalam
menangani proses gperasional cafe?
Jawahan;

Perken] teknologi. saat ini
dalam bismis. Saya melibat bahwa teknologi dapat
o i lebih efisien dan i
Salah safu contohnva adalah di industy kopi. Kami
berharap memiliki sistem vang sesual unfuk mengatasi
masalah-masalah yang kami hadapi taopa petly
membayar biaya berlangganan vang terlalu mahal.

. DBagaimana gambaran sistem yang diharapkan untuk cafe
ini?
Jawaban;

Sistem informasi penjualan berbasis web yang
memudahkan kasir dalam pengelolaan  transaksi,
pengelolaan pesanan dan pencefakan struk akan lebih
mudah, yang pada aklumya akan mempercepat proses
layanap. Selamn kasiw juga memudabkan baagtan
pesanannva Membantu bagian admin gfay manajer
unfuk mengontrol memonitor dan mengelola cafe. Selain

B-3



1t juga konsumen akan lebih mudah jika melihag menu.
Harapan kami sistem ind tidak terlalu rumit, sehungea staf
kami dapat dengan cepat menguasamnya tanpa petlu
pelatihan yang berlebihan,

Cilacap, 20 maref, 2022
Narasumber

—

C ]old\m'ujo - >
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LAMPIRAN C
HASIL PENGUJIAN
1. Pengujian Admin

v o
LEMBAR PENGUJIAN

SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS IVEB DI LOFI KOFFIE

i LBlLRTo  duken Guonnds

Pengguna + Admin

1. Pengujian Login

Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapk r Kesi
Masukkan  username | Login  berhasil  dan A Berhasil
dan password  yang | masuk ke halaman utama [ ] Gagal

sosuai sesuai dengan level
Kesimpulan
M Berhasil

[ ]Gagal

[\ Berhasit
[ ]Gogal

4

Pengujian Pengelolaan Data User

Kondisi Berhasil
Data Masukan | Yang Dibarapkan Pengamatan impul
1. Tambah Data User | Dapat  menyimpan [ Berhasil
asukkan data user | data user ke dalam [ ]Gagal
dan klik simpan database tabel user

2. Edit Data User Dapat  mengubah ™M Berhasil
Mengubah data user | data user yang telah [ ] Gagal
dimasukkan

3. Hapus Data User | Menampilkan [ \YBerhasil
Memilih data wser | notifikasi  berhasil { 1Gagal
yang akan dihapus, | menghapus data
Klik hapus, dan
melakukan

konfirmasi ha

Reset  Password | Menampilkan N Berhasil

User notifikasi  berhasil [ ]Gagal
dat

>




SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI LOFI KOFFIE

LEMBAR

PENGUJIAN

S. Tampil Tabel User

Dapat menampilkan R Berhasil
Memilih menu user | tabel user [ ]Gagal
Kondisi Gagal
Data Masukan Yan, rapkan Pengamatan Kesimpulan
Masukkan data tidak | Muncul peringatan RA Berhasil
lengkap wajib diisi [ ]Gagal

Masukkan

3. Pengujian Pengelolaan Jenis Menu

Kondisi Berhasil

Data Masukan

1. Tambah Data
Jenis Menu
Masukkan  data
Jjenis menu dan klik
simpan

Yang Diharapkan

Pengamatan

Kesimpulan

Dapat  menyimpan
data jenis menu ke
dalam database tabel
jenis  menu  dan
menampilkan
notifikasi  berhasil
menyimpan data

[\ Berhasil
[ ]Gagal

2. Edit Data Jenis
Menu
Mengubah  data
jenis menu yang
telah  dimasukkan
dan klik simpan

Dapat mengubah data
jenis menu yang telah
dimasukkan
scbelumnya dan
menampilkan
notifikasi
merubah data

berhasil

[\M Berhasil
[ ]Gagal

3. Hapus Data Jenis
Menu
Memilih data jenis
menu yang akan
dihapus, klik hapus
dan  melakukan
| konfirmasi hapus

Menampilkan
notifikasi  berhasil
menghapus data

[\MBerhasil
[ ]Gagal

4. Tampil Tabel
Jenis Menu
Memilih menu
Master - Jenis
Menu

Dapat  menampilkan
tabel jenis menu

[\/chrhasil —
[ ]Gagal

Kondisi

Gagal

Data Masukan
Masukkan data tidak
lengkap

Yang Diharapkan
Muncul  peringatan
wajib diisi

Pengamatan

esimpulan
[V Berhasil
[ ]1Gagal -

Masukkan
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SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS JWEB DI LOFI KOFFIE

LEMBAR

PENGUJIAN

4. Pengujian Pengelolaan Menu

[

Kondisi

Data Masukan

1. Tambah  Data
Menu
Masukkan  data
menu dan  klik
simpan

Yang Diharapkan
Dapat  menyimpan
data menu ke dalam
database tabel menu
dan menampilkan
notifikasi  berhasil
menyimpan data

2. Edit Data Menu
Mengubah  data
menu yang telah
dimasukkan  dan
klik simpan

erhasil

[ Pengamatan |

esimpulan
[\/_] Berhasil

[ ]1Gagal

Dapat mengubah data
menu  yang telah
dimasukkan
sebelumnya dan
menampilkan
notifikasi
merubah data

berhasil

[\1Berhasil
[ ]Gagal

3. Hapus Data
Menu

Memilih data
menu yang akan
dihapus, klik hapus
dan  melakukan

konfirmasi hapus

Menampilkan
notifikasi  berhasil
menghapus data

/] Berhasil
[ ]Gagal

4. Tampil Tabel
Menu
Memilih menu
Master - Menu

Dapat menampilkan
tabel menu

[ \IBerhasil
[ ]Gagal

Kondisi Gagal

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Masukkan data tidak | Muncul  peringatan [q Berhasil
Tengkap wajib diisi [ ]Gagal

Masukkan

. Pengujian Pengelolaan No Meja

Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
1. Tambah Data No | Dapat  menyimpan ™M Berhasil
Meja data no meja ke dalam [ ]Gagal
Masukkan data no | database tabel no
meja  dan  klik | meja dan
simpan menampilkan
notifikasi  berhasil
| menyimpandaa
2. Lihat QR Code | Menampilkan gambar [\/Berhasil
Memilih data no | QR Code no meja [ ]Gagal
meja yang telah
dimasukkan  dan
klik lihat QR Code
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LEMBAR PENGUJIAN
SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI LOFI KOFFIE

o

o)

oy

Hapus Data No
Meja

Memilih data no
meja yang akan
dihapus, klik hapus
dan  melakukan
konfirmasi hapus

Menampilkan
notifikasi  berhasil
menghapus data

[\ Berhasil
[ ]Gagal

IS

. Tampil Tabel No

Dapat menampilkan

[\Berhasil

Meja tabel no meja [ ]Gagal

Memilih menu

Master - No Meja

Kondisi Gagal

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan |
Masukkan data tidak | Muncul  peringatan [\ Berhasil
lengkap wajib diisi [ ]Gagal

Masukkan
. Pengujian Ubah Username
Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan esimpulan
Masukkan data baru | Ubah username [\4 Berhasil
nama atau username | berhasil dan muncul [ ]Gagal
yang akan diubah notifikasi  berhasil
merubah data

Kondisi Gagal

Data Masukan Yang Diharapkan

Pengamatan

Kesimpulan

Masukkan data baru | Muncul  peringatan

nama atau username | wajib diisi [ ]Gagal

tidak lengkap

Masukkan
Pengujian Ubah Password

Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan

Masukkan password | Ubah password [\] Berhasil

dan repassword yang
sesuai ketentuan

berhasil dan muncul
notifikasi  berhasil

merubah data

[ ]Gagal

Data Masukan

Yang Diharapkan

Kondisi Gagal

Pengamatan

lengkap

Masukkan password | Muncul  peringatan

dan repassword tidak | repassword tidak

sama sama dengan
password

Masukkan password | Muncul  peringatan

dan repassword tidak | wajib diisi

r——— |
Kesimpulan
[ Berhasil

[ ]Gagal

[ 1Gagal




LEMBAR PENGUJIAN
SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI LOFI KOFFIE

Mfasukkan p { | Muncul  p
dan repassword | password baru, dan
kurang dari 8 karakter | repassword minimal 8

karakter

A Berhasil
[ ]Gagal

8. Pengujian Pesanan Masuk

Kondisi

Data Masukan
Tampil Tabel
Pesanan Masuk
Pilih manu pesanan
masuk

Yang Diharapkan
Menampilkan  tabel
pesananan hari ini

Berhasil

|  Pengamatan |

Kesimpulan
[ ]Gagal

9. Pengujian Cetak Laporan

Kondisi Berhasil

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kcsin-{ ulan
Masuk ke halaman | Mencetak  laporan [ﬁ Berhasil
lashboard, kk dengan duh [ ]Gagal
tanggal mulai dan | file pdf laporan dan
tanggal selesai | menampilkan oufput
laporan yang akan di | file pdf
cetak, tekan filter dan
tekan cetak

Masukkan

Cilacap, (( AW“)’ML‘
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2. Pengujian Kasir

LEMBAR PENGUJIAN

SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI LOFI KOFFIE

Nama 5 ﬁ7"‘

Pengguna : Kasir
1. Pengujian Login

Kondisi

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Masukkan  username | Login  berhasil dan [\ Berhasil
dan  password yang | masuk ke halaman utama [ ]Gagal
sesuai sesuai dengan level

Kondisi Gagal

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Masukkan  username | Muncul notifikasi [\YBerhasil
dan p 1 yang [ ]Gagal
tidak sesuai salah
Kondisi ketika | Muncul peringatan [\J Berhasil
username dan d an p [ '] Gagal
kosong wajib diisi

Masukkan

L

Pengujian Tampil Pesal

nan Harian

Kondisi Berhasil

Pesanan Harian
Pilih manu pesanan

Data Masukan Yang rapkan Pengamatan
Tampil Tabel | Menampilkan  tabel

pesananan hari ini

3. Pengujian Pembatalan Pesanan

Kondisi Berhasil

Data Masukan

Yang Diharapkan

Memilih data pesanan
yang akan dibatalkan,
klik  cancel, dan
melakukan konfirmasi

L hapus

Menampilkan

notifikasi

menghapus data

berhasil

Pengamatan Kesimpulan

[ ]Gagal

Masukkan
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LEMBAR PENGUJIAN
SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI LOFI KOFFIE

4. Pengujian Scan QR Pesanan

Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesil
Menekan scan barcode | Menampilkan [V Berh:
untuk melanjutkan | konfirmasi pesanan, [ ]Gagal

proses pesanan sampai | dilanjutkan

selesai, arahkan QR | menampilkan proses
pesanan pembeli ke | pembayaran,  dan
halaman scan barcode | trakhir pesanan telah
terkonfirmansi, struk
pesanan akan dikirim
ke email pembeli —

Masukkan

L

Pengujian Tampil Detail Pesanan Yang Sudah Dibayar

Kondisi Berhasil

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan
Memilih data pesanan | Menampilkan detail
yang akan dilihat | pesananan

detailnya, klik detail

[ ]Gagal

Masukkan

6. Pengujian Ubah Username
Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Masukkan data baru | Ubah username [\ Berhasil
nama atau username | berhasil dan muncul [ ]Gagal
yang akan diubah notifikasi  berhasil
merubah data
Kondisi Gagal
Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan esimpulan
Masukkan data baru | Muncul  peringatan [ MBerhasil
pama atau usermame | wajib diisi [ ]Gagal
tidak lengkap
Masukkan @

7. Pengujian Ubah Password
Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Masukkan password | Ubah password [T Berhasil
dan repassword yang | berhasil dan muncul [ ]Gagal
sesuai ketentuan notifikasi  berhasil
merubah data

Kondisi Gagal
Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan [

Kesimpulan
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LEMBAR PENGUJIAN .
SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS JVEB DI LOFI KOFFIE

P Muncul i ™M Berhasil
dan repassword tidak | repassword tidak [ 1Gogal
sama sama dengan

password y =
Masukkan p Muncul  peringa [ Berhasil
dan repassword tidak | wajib diisi [ ) Gogal
lengkap

V4

Masukkan p d | Muncul i [~ Berhasil
dan repassword | password baru, dan [ ]1Gagal
kurang dari 8 karakter repassword minimal 8

karakter

Masukkan

Cilacap, {( 9wm #oH

O e (Uuedasi)



3. Pengujian Pramusaji

—

LEMBAR PENGUJIAN
SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI LOFI KOFFIE

Nama
Pengguna

: Pramusaji

Pengujian Login

Kondisi Berhasil

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Masukkan  username | Login  berhasil  dan [:7] Berhasil
dan  password yang | masuk ke halaman utama [ ]Gagal
sesuai sesuai dengan level

Kondisi Gagal

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Masukkan  username | Muncul notifikasi erhasil
dan yang d [ ] Gagal
tidak sesuai salah
Kondisi ketika [ Muncul peringatan [\ Berhasil
username dan f d an d [ ] Gagal
kosong wajib diisi

2. Pengujian Tampil Pesanan Harian

Kondisi Berhasil

Tampil Tabel
Pesanan Harian

Pilih manu pesanan
masuk

Data Masukan Yang Diharapkan

Pengamatan

Kesimpulan

Menampilkan  tabel
pesananan hari ini

[\ Berhasil
[ ]Gagal

Masukkan

3. Pengujian Konfirmasi Pengantaran Pesanan

Kondisi

Data Masukan
Memilih data pesanan
yang akan dikonfirmasi
pengantarannya,  klik
diantar, dan melakukan
konfirmasi sudah
diantar

Yang Diharapkan

Berhasil

Pengamatan

Kesimpulan

Data pesanan akan
hilang di  tabel
pesanan yang ada di
pramusaji, dan akan

Masukkan

merubah status
pesanan di kasir dan
admin menjadi
selesai

V] Berhasil
[ ]Gagal




SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB D1 LOFI KOFFIE

LEMBAR PENGUJIAN

4. Pengujian Ubah Uscrname

Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapkan Pcngamatan chimnulan —]
Masukkan data baru | Ubah username [\ JYBerhasil
nama atau username | berhasil dan muncul [ ] Gagal
yang akan diubah notifikasi  berhasil
merubah data
Kondisi Gagal
Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Masukkan data baru | Muncul  peringatan W
nama atau username | wajib diisi [ ]Gagal
tidak lengkap
Masukkan
5. Pengujian Ubah Password
Kondisi Berhasil

| Data Masukan |

Yang Diharapkan
Ubah d

P
dan repassword yang
sesuai ketentuan

berhasil dan muncul
notifikasi  berhasil
merubah data

| Pengamatan |

[ Kesimpulan |
[\J Berhasil
[ ]Gagal

Kondisi Gagal

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Aasukkan pi d | Muncul i erhasil
dan repassword tidak | repassword tidak [ ]Gagal
sama sama dengan
password
Masukkan p d | Muncul  peri [\JBerhasil
dan repassword tidak | wajib diisi [ ]Gagal
lengkap
Aasukkan p d | Muncul  pering: [\IBerhasil
dan repassword | password baru, dan [ ]Gagal
kurang dari 8 karakter repassword minimal 8
karakter

Masukkan

Cilacap, (‘ A..’-A,W $ rot3

—

€ A Dewentors )
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4. Pengujian Pembeli

LEMBAR PENGUJIAN
SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI LOFI KOFFIE

Nama

Pengguna : Pembeli

1. Pengujian Proses Pesanan

Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan |
Masukkan data | Dapat menyimpan [ Berhasil
pemesan, tekan pilih | data  pesanan ke [ ]Gagal
menambah  pesanan, | dalam database tabel
tekan  ubah  untuk | pesanan dan
merubah jumlah | menampilkan
pesanan, ftckan cancel | konfirmasi pesanan,
untuk menghapus | dan  menampilkan
pesanan, tekan proses | QR Pesanan
pesanan untuk
mengakhiri proses
pesanan,

Cilacap,

qliw’ fronda -
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LAMPIRAN D
KUISIONER

: . KUESIONER
SISTEM INFORMAS] PENJUALAN BERBASIS IWEB DI LOFI KOFFIE

Der’gun !mmml. kepada saudara/i dengan ini saya Risha Dhea Nurvita mahasiswa
Politeknik Negeri Cilacap dari Jurusan Komputer dan Bisnis ingin melakukan

survei terkait “SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI
LOFI KOFFIE",

A. IDENTITAS RESPONDEN
Nama Lengkap A Y‘“m Yo
Asal Organisasi/Kampus : ..

B. PERTANYAAN UNTUK RESPONDEN
Petunjuk pengisian : jawablah perianyaan di bawzh ini dengan memberikan
tanda (V) pada kolom yang tersedia.
Keterangan :
TS = Tidak Setuju
KS = Kurang Setuju
S = Setuju
SS = Sangat Setuju

Alternatif Jawaban |
TS |KS| S | SS |
1| Tampilan antarmuka sistem mudah |

No Pertanyaan

dimengerti v
2 | Tampilan menu pada sistem dapat 1
mempermudah dalam mencari informasi v |

3 | Anda sebagai pengguna sistem dapat

hami alur navigasi dengan mudah |
4 | Form isian berdasarkan menu yang ada pada |
sistem mudah untuk digunal v l
5 | Icon, tombol, dan label pada sistem mudah | P
di; ti |
6 | Saat jal fitur filter, infi i dapat v |
ditampilkan dengan cepat dan tepat ‘
7 | Form isian yang ada dapat membantu anda
sebagai pengguna sistem untuk
gelola data secara cepat dan tepat v
8 | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan g

mudah mengingat cara mengakses sistem
setelah beberapa lama tidak menggunakan

9 | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan

mudah mengingat kembali menu-menu dan 7
tampilan halaman yang ada di sistem |




SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS J#EB DI LOFI KOFFIE

KUESIONER

10

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat setiap alur navigasi yang
diinginkan

Anda scbagai pengguna sistem dapat mudah
mengingat cara menampilkan informasi yang
diinginkan dengan cepat

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengelola informasi tertentu dengan
cepat dan tepat

Pesan kesalahan sclalu muncul ketika anda
melakukan kesalahan saat gelola data

Pesan kesalahan yang muncul ketika ada
menwhalaman yang error sesuai dengan
konten

Anda sebagai pengguna sistem dapat
memperbaiki kesalahan saat mengelola data
dengan cepat dan tepat

Teks informasi dapat anda baca dengan
mudah

Bahasa yang digunakan dalam sistem mudah
untuk dipahami

Desain warna dan tata letak dari sistem
nyaman untuk dilihat

Informasi yang ditampilkan scsuai dengan
kebutuhan dan ekspektasi anda sebagai

pengguna

20

Kedepannya lebih memilih menggunakan
sistem informasi penjualan berbasis web di
Lofi Koffie agar mempermudah semua pihak
yang bersangkutan




KUESIONER
SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI LOFI KOFFIE

Dengan hormat, kepada saudara/i dengan ini saya Risha Dhea Nurvita mahasiswa
Politeknik Negeri Cilacap dari Jurusan Komputer dan Bisnis ingin melakukan

survei terkait “SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI
LOFI KOFFIE”,

A. IDENTITAS RESPONDEN .
Nama Lengkap T atol y““m'“ s
Asal Organisasi/Kampus : ...

B. PERTANYAAN UNTUK RESPONDEN
Petunjuk pengisian : jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan
tanda (V') pada kolom yang tersedia.
Keterangan :
TS = Tidak Setuju
KS = Kurang Setuju
S = Setuju
S8 = Sangat Setuju

Alternatif Jawaban
=
TS |KS| S | SS

No Pertanyaan

1 | Tampilan antarmuka sistem mudah

dimengerti I
2 | Tampilan menu pada sistem dapat
mempermudah dalam mencari informasi 4
3 | Anda sebagai pengguna sistem dapat
memahami alur navigasi dengan mudah v
4 | Form isian berdasarkan menu yang ada pada (]
sistem mudah untuk digunakan v
5 | Icon, tombol, dan label pada sistem mudah =l
dimengerti v
6 | Saat menjalankan fitur filter, informasi dapat
ditampilkan dengan cepat dan tepat v

7 | Form isian yang ada dapat membantu anda
scbagai pengguna sistem untuk

mengelola data secara cepat dan tepat

8 | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat cara mengakses sistem ¥/
setelah beberapa lama tidak menggunakan

9 | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat kembali menu-menu dan )
tampilan halaman yang ada di sistem




g KUESIONER
SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS IVEB DI LOFI KOFFIE

10 | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan

mudah mengingat setiap alur navigasi yang 4
diinginkan

11| Anda scbagai pengguna sistem dapat mudah
mengingat cara menampilkan informasi yang v

diinginkan dengan cepat

12 | Anda scbagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengelola informasi tertentu dengan v
cepat dan tepat

13 | Pesan kesalahan selalu muncul ketika anda
melakukan kesalahan saat mengelola data
14 | Pesan kesalahan yang muncul ketika ada

menu/halaman yang crror sesuai dengan (A
konten
15 | Anda scbagai pengguna sistem dapat
baiki kesalahan saat mengelola data o

dengan cepat dan tepat
16 | Teks informasi dapat anda baca dengan

mudah v
17 | Bahasa yang digunakan dalam sistem mudah L
untuk dipahami
718 | Desain warna dan tata letak dari sistem
nyaman untuk dilihat v
719 | Informasi yang ditampilkan scsuai dengan
Kkebutuhan dan ckspektasi anda sebagai VA
pengguna
20 | Kedepannya lebih memilih menggunakan
sistem informasi penjualan berbasis web di
Lofi Koffic agar mempermudah semua pihak V4

yang bersangkutan

Cllm:np.l"li“’.“'J

b



KUESIONER
SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI LOFI KOFFIE

Dengan hormat, kepada saudara/i dengan ini saya Risha Dhea Nurvita mahasiswa
Politeknik Negeri Cilacap dari Jurusan Komputer dan Bisnis ingin melakukan
survei terkait “SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI
LOFI KOFFIE”.

A. IDENTITAS RESPONDEN - g
Nama Lengkap 3 O I _YtOA\\M "
Asal Organisasi/Kampus : .. PN

B. PERTANYAAN UNTUK RESPONDEN
Petunjuk pengisian : jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan
tanda (V) pada kolom yang tersedia.
Keterangan :
TS = Tidak Sctuju
KS = Kurang Setuju
S =Setuju
SS = Sangat Setuju

Alternatif Jawaban
TS |KS| S | SS

No Pertanyaan

1 | Tampilan antarmuka sistem mudah
dimengerti v
2 | Tampilan menu pada sistem dapat
mempermudah dalam mencari informasi
3 | Anda sebagai pengguna sistem dapat
memahami alur navigasi dengan mudah v
4 | Form isian berdasarkan menu yang ada pada
sistem mudah untuk digunakan

5 | Icon, tombol, dan label pada sistem mudah
dimengerti v
6 | Saat menjalankan fitur filter, informasi dapat
ditampilkan dengan cepat dan tepat A4
7 | Form isian yang ada dapat membantu anda
scbagai pengguna sistem untuk

mengelola data secara cepat dan tepat v
8 | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat cara mengakses sistem
setelah beberapa lama tidak menggunakan A

v

9 | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah 1 ingat kembali menu dan 4

pilan halaman yang ada di sistem

D-5



KUESIONER

SISTE!
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—

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
n?}.ldﬂ.h mengingat sctiap alur navigasi yang
diinginkan

| <

Andn.scbagai pengguna sistem dapat mudah
mengingat cara menampilkan informasi yang
diinginkan dengan cepat

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengelola informasi tertentu dengan
cepat dan tepat

Pesan kesalahan selalu muncul ketika anda
melakukan kesalahan saat mengelola data

Pesan kesalahan yang muncul ketika ada
menwhalaman yang error sesuai dengan
konten

Anda sebagai pengguna sistem dapat
memperbaiki kesalahan saat mengelola data
dengan cepat dan tepat

Teks informasi dapat anda baca dengan
mudah

|

Bahasa yang digunakan dalam sistem mudah
untuk dipahami

S < = e

Desain warna dan tata letak dari sistem
nyaman untuk dilihat

Informasi yang ditampilkan sesuai dengan
kebutuhan dan ekspektasi anda sebagai
pengguna

20

Kedepannya lebih memilih menggunakan
sistem informasi penjualan berbasis web di
Lofi Koffie agar mempermudah semua pihak
yang bersangkutan

Cilacap,... {.‘- W”LJ'

O‘l.

oM P-



KUESIONER
SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI LOFI KOFFIE

Dengan hormat, kepada saudara/j dengan ini saya Risha Dhea Nurvita mahasiswa
Politeknik Negeri Cilacap dari Jurusan Komputer dan Bisnis ingin melakukan

survei terkait “SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI
LOFI KOFFIE”,

A. IDENTITAS RESPONDEN Bnnisa
Nama Lengkap 2 }\‘"“‘ s

Asal Organisasi/Kampus : ...

B. PERTANYAAN UNTUK RESPONDEN
Petunjuk pengisian : jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan
tanda (V) pada kolom yang tersedia.
Keterangan :
TS = Tidak Setuju
KS = Kurang Setuju
S =Sectuju
SS = Sangat Setuju

Alternatif Jawaban

Ni rtanyas
o Pertanyaan TSTKST S Tss

1 | Tampilan antarmuka sistem mudah

dimengerti v
2 | Tampilan menu pada sistem dapat

mempermudah dalam mencari informasi %
3 | Anda sebagai pengguna sistem dapat

memahami alur navigasi dengan mudah Y

4 | Form isian berdasarkan menu yang ada pada
sistem mudah untuk digunakan
5 | Icon, tombol, dan label pada sistem mudah

dimengerti J
6 | Saat menjalankan fitur filter, informasi dapat

ditampilkan dengan cepat dan tepat ~
7 | Form isian yang ada dapat membantu anda

sebagai pengguna sistem untuk 7

mengelola data secara cepat dan tepat

8 | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat cara mengakses sistem J
setelah beberapa lama tidak menggunakan

9 | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat kembali menu-menu dan

tampilan halaman yang ada di sistem v




SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS JVEB DI LOFI KOFFIE

KUESIONER

10

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat setiap alur navigasi yang
diinginkan

Anda sebagai pengguna sistem dapat mudah
mengingat cara menampilkan informasi yang
diinginkan dengan cepat

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengelola informasi tertentu dengan
cepat dan tepat

v

Pesan kesalahan selalu muncul ketika anda
melakukan kesalahan saat gelola data

Pesan kesalahan yang muncul ketika ada
menwhalaman yang error sesuai dengan
konten

15

Anda sebagai pengguna sistem dapat
memperbaiki kesalahan saat mengelola data
dengan cepat dan tepat

Teks informasi dapat anda baca dengan
mudah

Bahasa yang digunakan dalam sistem mudah
untuk dipahami

Desain warna dan tata letak dari sistem
nyaman untuk dilihat

Informasi yang ditampilkan sesuai dengan
kebutuhan dan ekspektasi anda sebagai
pengguna

20

Kedepannya lebih memilih menggunakan
sistem informasi penjualan berbasis web di
Lofi Koffie agar mempermudah semua pihak
yang bersangkutan

Cilacap, “ ‘erbw) 3033




KUESIONER
SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI LOFI KOFFIE

Dengan hormat, kepada saudara/i dengan ini saya Risha Dhea Nurvita mahasiswa
Politeknik Negeri Cilacap dari Jurusan Komputer dan Bisnis ingin melakukan
survei terkait “SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI
LOFI KOFFIE”,

A. IDENTITAS RESPONDEN 3 o
Nama Lengkap Suston . Powacun
Asal Organisasi/Kampus : . /?

B. PERTANYAAN UNTUK RESPONDEN
Petunjuk pengisian : jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan
tanda (V) pada kolom yang tersedia.
Keterangan :
TS = Tidak Setuju
KS = Kurang Sctuju
S = Setuju
SS = Sangat Setuju

Alternatif Jawaban

No Pertanyaan TSTKST s Tss

1 | Tampilan antarmuka sistem mudah

dimengerti v
2 | Tampilan menu pada sistem dapat
permudah dalam mencari informasi 7
3 | Anda sebagai pengguna sistem dapat 7
memahami alur navigasi dengan mudah
4 | Form isian berdasarkan menu yang ada pada
sistem mudah untuk digunakan v
5 | Icon, tombol, dan label pada sistem mudah V.
dimengerti
6 | Saat menjalankan fitur filter, informasi dapat
ditampilkan dengan cepat dan tepat v
7 | Form isian yang ada dapat membantu anda
sebagai pengguna sistem untuk v

mengelola data secara cepat dan tepat
8 | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat cara mengakses sistem

setelah beberapa lama tidak menggunakan v
9 | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan

mudah mengingat kembali menu-menu dan 4

tampilan hal yang ada di sistem

D-9
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10

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
n-,fjdah mengingat setiap alur navigasi yang
diinginkan

Anda.sebagai pengguna sistem dapat mudah
n"f.cngmgat cara menampilkan informasi yang
diinginkan dengan cepat

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengelola informasi tertentu dengan
cepat dan tepat

Pesan kesalahan selalu muncul ketika anda
melakukan kesalahan saat mengelola data

Pesan kesalahan yang muncul ketika ada
menw/halaman yang error sesuai dengan
konten

Anda sebagai pengguna sistem dapat
lahan saat mengelola data

baiki
P

dengan cepat dan tepat

Teks informasi dapat anda baca dengan
mudah

Bahasa yang digunakan dalam sistem mudah

untuk dipal

Desain warna dan tata letak dari sistem
nyaman untuk dilihat

Informasi yang ditampilkan scsuai dengan
kebutuhan dan ekspektasi anda sebagai

pengguna

20

Kedepannya lebih memilih menggunakan
sistem informasi penjualan berbasis web di
Lofi Koffie agar mempermudah semua pihak
yang't K

utan

Cilacap,..

D-10



SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WWEB DI LOFI KOFFIE

KUESIONER

Dengan hormat, kepada saudara/i dengan ini saya Risha Dhea Nurvita mahasiswa
Politeknik Negeri Cilacap dari Jurusan Komputer dan Bisnis ingin melakukan
survei terkait “SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI

LOFI KOFFIE”.

A. IDENTITAS RESPONDEN

Nama Lengkap
Asal Organisasi/Kampus : ?‘_\

B. PERTANYAAN UNTUK RESPONDEN

Petunjuk pengisian : jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan

tanda (V) pada kolom yang tersedia.
Keterangan :

TS = Tidak Sctuju

KS = Kurang Sctuju

S = Setuju

SS = Sangat Setuju

:‘__F\rw«m Murt H -

No

Pertanyaan

Alternatif Jawaban

TS

KS

S

SS

1

Tampilan antarmuka sistem mudah
dimengerti

v

Tampilan menu pada sistem dapat
mempermudah dalam mencari informasi

Anda sebagai pengguna sistem dapat
memahami alur navigasi dengan mudah

Form isian berdasarkan menu yang ada pada
sistem mudah untuk digunakan

Icon, tombol, dan label pada sistem mudah
dimengerti

Saat menjalankan fitur filter, informasi dapat
ditampilkan dengan cepat dan tepat

Form isian yang ada dapat membantu anda
sebagai pengguna sistem untuk
mengelola data secara cepat dan tepat

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat cara mengakses sistem
setelah beberapa lama tidak menggunakan

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat kembali menu-menu dan
tampilan halaman yang ada di sistem

D-11
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KUESIONER

10

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat setiap alur navigasi yang
diinginkan

Anda sebagai pengguna sistem dapat mudah
mengingat cara menampilkan informasi yang
diinginkan dengan cepat

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengelola informasi tertentu dengan
cepat dan tepat

Pesan kesalahan sclalu muncul ketika anda
melakukan kesalahan saat mengelola data

Pesan kesalahan yang muncul ketika ada
menwhalaman yang crror sesuai dengan
konten

Anda scbagai pengguna sistem dapat
memperbaiki kesalahan saat mengelola data
dengan cepat dan tepat

Teks informasi dapat anda baca dengan
mudah

Bahasa yang digunakan dalam sistem mudah
untuk dipahami

Desain warna dan tata letak dari sistem
nyaman untuk dilihat

Informasi yang ditampilkan scsuai dengan
kebutuhan dan ckspektasi anda sebagai
pengguna

20

Kedepannya lebih memilih menggunakan
sistem informasi penjualan berbasis web di
Lofi Koffie agar mempermudah semua pihak
yang bersangkutan

Cilacap,..

D-11



KUESIONER

SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS IWEB DI LOF1 KOFFIE

Dengan hormat, kepada saudara/i dengan ini saya Risha Dhea Nurvita mahasiswa
Politcknik Negeri Cilacap dari Jurusan Komputer dan Bisnis ingin melakukan
survei terkait “SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI

LOFI KOFFIE”,

A. IDENTITAS RESPONDEN
Nama Lengkap
Asal Organisasi/Kampus : .

B. PERTANYAAN UNTUK RESPONDEN

Petunjuk pengisian : jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan

tanda (V) pada kolom yang tersedia.
Keterangan :

TS = Tidak Setuju

KS = Kurang Setuju

S = Setuju

SS = Sangat Setuju

No Pertanyaan Alternatif Jawaban
TS |KS| S | SS
1 | Tampilan antarmuka sistem mudah o
dimengerti
2 | Tampilan menu pada sistem dapat v
mempermudah dalam mencari informasi
3 | Anda sebagai pengguna sistem dapat J
I hami alur navigasi dengan mudah
4 | Form isian berdasarkan menu yang ada pada
sistem mudah untuk digunakan 4
5 | Icon, tombol, dan label pada sistem mudah
dimengerti v
6 | Saat menjalankan fitur filfer, informasi dapat 7
ditampilkan dengan cepat dan tepat
7 | Form isian yang ada dapat membantu anda
scbagai pengguna sistem untuk v
gelola data secara cepat dan tepat
8 | Anda scbagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat cara mengakses sistem i
setelah beberapa lama tidak menggunakan
9 | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat kembali menu-menu dan 7
pilan hal yang ada di sistem

D-11
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10

Anda sebagai. pengguna sistem dapat dengan
n‘fldah mengingat setiap alur navigasi yang
diinginkan

Anda.sebagai pengguna sistem dapat mudah
n'ftengmgat cara menampilkan informasi yang
diinginkan dengan cepat

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengelola informasi tertentu dengan
cepat dan tepat

Pesan kesalahan selalu muncul ketika anda
melakukan kesalahan saat mengelola data

Pesan kesalahan yang muncul ketika ada
menwhalaman yang error sesuai dengan
konten

S

Anda scbagai pengguna sistem dapat
memperbaiki kesalahan saat mengelola data
dengan cepat dan tepat

Teks informasi dapat anda baca dengan
mudah

Bahasa yang digunakan dalam sistem mudah
untuk dipahami

20

Desain warna dan tata letak dari sistem
nyaman untuk dilihat

Informasi yang ditampilkan sesuai dengan
kebutuhan dan ekspektasi anda sebagai

pengguna

Kedepannya lebih memilih menggunakan
sistem informasi penjualan berbasis web di
Lofi Koffie agar mempermudah semua pihak

yang bersangkutan

Cilacap,. { 0 ....................

Bt

. Pz WL

D-12



KUESIONER
SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS IWEE DI LOEI KOFFIE

Dengan hormat, kepada saudara/i dengan ini saya Risha Dhea Nurvita mahasiswa
Politeknik Negeri Cilacap dari Jurusan Komputer dan Bisnis ingin melakukan

survei terkait “SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI
LOTI KOFFIE”,

A. IDENTITAS RESPONDEN
Nama Lengkap s " D
Asal Organisasi/Kampus : .

L

PERTANYAAN UNTUK RESPONDEN

Petunjuk pengisinn : jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan
tanda (V) pada kolom yang tersedia,

Keterangan :

TS = Tidak Setuju

KS = Kurang Setuju

S =Setuju

SS = Sangat Sctuju

atif Jawaba
No Pertanyaan Alternatif Jawaban

TS [KS| S | SS

1| Tampilan antarmuka sistem mudah
dimengerti o

2 | Tampilan menu pada sistem dapat .
mempermudah dalam mencari informasi

3 | Anda sebagai pengguna sistem dapat
memahami alur navigasi dengan mudah

4 | Form isian berdasarkan menu yang ada pada
sistem mudah untuk digunakan

5 | Icon, tombol, dan label pada sistem mudah
dimengerti v
6 | Saat menjalankan fitur filter, informasi dapat
ditampilkan dengan cepat dan tepat

7 | Form isian yang ada dapat membantu anda
scbagai pengguna sistem untuk v
mengelola data secara cepat dan tepat

8 | Anda scbagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat cara mengakses sistem
sctelah beberapa lama tidak menggunakan

9 | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat kembali menu-menu dan v
tampilan halaman yang ada di sistem

D-13
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KUESIONER

10

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat sctiap alur navigasi yang
diinginkan

Anda scbagai pengguna sistem dapat mudah
gingat cara pilkan inf i yang
diinginkan dengan cepat

Anda scbagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengelola informasi tertentu dengan
cepat dan tepat

Pesan kesalahan sclalu muncul ketika anda
lakukan kesalahan saat mengelola data

Pesan kesalahan yang muncul ketika ada
menwhalaman yang error sesuai dengan
konten

Anda scba;

i pengguna sistem dapat
lahan saat gelola data

dengan cepat dan tepat

Teks informasi dapat anda baca dengan
mudah

Bahasa yang digunakan dalam sistem mudah

untuk dipal

Desain warna dan tata letak dari sistem
nyaman untuk dilihat

Informasi yang ditampilkan sesuai dengan
kebutuhan dan ekspektasi anda sebagai
pengguna

20

Kedepannya lebih memilih menggunakan
sistem informasi penjualan berbasis web di
Lofi Koffie agar mempermudah semua pihak
yang b k

(4

Cilacap,.

wus 9922

( WD\M)
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SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI LOFI KOFFIE

KUESIONER

Dengan hormat, kepada saudara/i dengan ini saya Risha Dhea Nurvita mahasiswa
Politeknik Negeri Cilacap dari Jurusan Komputer dan Bisnis ingin melakukan
survei terkait “SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI

LOFI KOFFIE”.

A. IDENTITAS RESPONDE!
Nama Lengkap el
Asal Organisasi/Kampus : ..

B. PERTANYAAN UNTUK RESPONDEN

Petunjuk pengisian : jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan

tanda (V') pada kolom yang tersedia.
Keterangan :

TS = Tidak Sctuju

KS = Kurang Sectuju

S =Setuju

SS = Sangat Setuju

WE M, \(Lumdzrn‘. k

No Pertanyaan Alternatif Jawaban
TS |KS| S | SS
1 | Tampilan antarmuka sistem mudah
dimengerti
2 | Tampilan menu pada sistem dapat
mempermudah dalam mencari informasi
3 | Anda sebagai pengguna sistem dapat
hami alur navigasi dengan mudah %
4 | Form isian berdasarkan menu yang ada pada
sistem mudah untuk digunakan v
5 | Icon, tombol, dan label pada sistem mudah e
di rti
6 | Saat menjalankan fitur filter, informasi dapat
ditampilkan dengan cepat dan tepat v
7 | Form isian yang ada dapat membantu anda
sebagai pengguna sistem untuk
mengelola data secara cepat dan tepat
8 | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat cara mengakses sistem Y,
setelah beberapa lama tidak menggunakan
"9 | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat kembali menu-menu dan v
—J tampilan halaman yang ada di sistem

D-15



SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI LOFI KOFFIE

KUESIONER

10

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat setiap alur navigasi yang
diinginkan

Anda sebagai pengguna sistem dapat mudah
mengingat cara menampilkan informasi yang
diinginkan dengan cepat

Anda scbagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengelola informasi tertentu dengan
cepat dan tepat

Pesan kesalahan selalu muncul ketika anda
lakukan kesalahan saat mengelola data

Pesan kesalahan yang muncul ketika ada
menu/halaman yang error sesuai dengan
konten

Anda sebagai pengguna sistem dapat
baiki kesalahan saat lola data

dengan cepat dan tepat

Teks informasi dapat anda baca dengan
mudah

Bahasa yang digunakan dalam sistem mudah
untuk dipahami

Desain warna dan tata letak dari sistem
nyaman untuk dilihat

Informasi yang ditampilkan sesuai dengan
kebutuhan dan ckspcktasi anda sebagai
pengguna

20

Kedepannya lebih memilih menggunakan
sistem informasi penjualan berbasis web di
Lofi Koffie agar mempermudah semua pihak

yang b |

Cilacap,.. “M‘

~
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KUESIONER
SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI LOFI KOFFIE

Dengan hormat, kepada saudara/i dengan ini saya Risha Dhea Nurvita mahasiswa
Politeknik Negeri Cilacap dari Jurusan Komputer dan Bisnis ingin melakukan
survei terkait “SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI
LOTI KOFFIE”,

A. IDENTITAS RESPONDEN
Nama Lengkap A_ul 7
Asal Organisasi/Kampus : ..

rri)»-v\ D bwumta o

B. PERTANYAAN UNTUK RESPONDEN
Petunjuk pengisian : jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan
tanda (V) pada kolom yang tersedia.
Keterangan :
TS = Tidak Sctuju
KS = Kurang Setuju
S = Setuju
S§S = Sangat Setuju

No Pertanyaan Alternatif Jawaban
TS|KS| S | SS
1 | Tampilan antarmuka sistem mudah >
dimengerti
2 | Tampilan menu pada sistem dapat V.
mempermudah dalam mencari informasi
3 | Anda sebagai pengguna sistem dapat
r hami alur navigasi dengan mudah 4
4 | Form isian berdasarkan menu yang ada pada
sistem mudah untuk digunakan %
5 | Icon, tombol, dan label pada sistem mudah
dimengerti v
6 | Saat menjalankan fitur filter, informasi dapat v

ditampilkan dengan cepat dan tepat

7 | Form isian yang ada dapat membantu anda
scbagai pengguna sistem untuk
mengelola data secara cepat dan tepat

8 | Anda scbagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat cara mengakses sistem .
setelah beberapa lama tidak menggunakan

9 | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat kembali menu-menu dan J

tampilan halaman yang ada di sistem
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KUESIONER
SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI LOFI KOFFIE

10 | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan

mudah mengingat setiap alur navigasi yang v

diinginkan

11 | Anda scbagai pengguna sistem dapat mudah

mengingat cara menampilkan informasi yang

diinginkan dengan cepat

12 | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan

mudah mengelola informasi tertentu dengan v

cepat dan tepat

13 | Pesan kesalahan selalu muncul ketika anda

melakukan kesalahan saat mengelola data b

14 | Pesan kesalahan yang muncul ketika ada </
menwhalaman yang error sesuai dengan

konten

15 | Anda sebagai pengguna sistem dapat
perbaiki kesalahan saat lola data

dengan cepat dan tepat

16 | Teks informasi dapat anda baca dengan

mudah

17 | Bahasa yang digunakan dalam sistem mudah

untuk dipahami o

18 | Desain warna dan tata letak dari sistem

nyaman untuk dilihat

19 | Informasi yang ditampilkan sesuai dengan

kebutuhan dan ekspektasi anda sebagai N

pengguna

20 | Kedepannya lebih memilih menggunakan

sistem informasi penjualan berbasis web di

Lofi Koffie agar mempermudah semua pihak

yang bersangkutan

Cilacup,...(( A'o“”u’ tory
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KUESIONER

SISTEM INFORMAS1 PENJUALAN BERBASIS /VEB DI LOFI KOFFIE

Dengan hormat, kepada saudara/i dengan ini saya Risha Dhea Nurvita mahasiswa
Politcknik Negeri Cilacap dari Jurusan Komputer dan Bisnis ingin melakukan
survei terkait “SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI
LOFI KOFFIE”,

A. IDENTITAS RESPONDEN
Nama Lengkap 3 ?

Asal Organisasi/Kampus :

B. PERTANYAAN UNTUK RESPONDEN
Petunjuk pengisian : jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan
tanda (V) pada kolom yang tersedia.
Keterangan :

TS = Tidak Sctuju
KS = Kurang Sctuju
S =Setuju

SS = Sangat Setuju

No Pértanyaan Alternatif Jawaban
TS |KS| S | 8§S

1 | Tampilan antarmuka sistem mudah
dimengerti v/

2 | Tampilan menu pada sistem dapat
mempermudah dalam mencari informasi v

3 | Anda sebagai pengguna sistem dapat
memahami alur navigasi dengan mudah v

4 | Form isian berdasarkan menu yang ada pada
sistem mudah untuk di K v

5 | Icon, tombol, dan label pada sistem mudah
dimengerti v

6 | Saat menjalankan fitur fi/ter, informasi dapat 7
ditampilkan dengan cepat dan tepat

7 | Form isian yang ada dapat membantu anda
scbagai pengguna sistem untuk v
mengelola data secara cepat dan tepat

8 | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat cara mengakses sistem .
sctelah beberapa lama tidak menggunakan

9 | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan o
mudah mengingat kembali menu-menu dan J

pilan hal yang ada di sistem
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SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI LOFI KOFFIE

KUESIONER

10

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat setiap alur navigasi yang
diinginkan

Anda sebagai pengguna sistem dapat mudah
mengingat cara menampilkan informasi yang
diinginkan dengan cepat

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengelola informasi tertentu dengan
cepat dan tepat

Pesan kesalahan selalu muncul ketika anda
melakukan kesalahan saat mengelola data

Pesan kesalahan yang muncul ketika ada
menu/halaman yang error sesuai dengan
konten

Anda sebagai pengguna sistem dapat
memperbaiki kesalahan saat mengelola data
dengan cepat dan tepat

Teks informasi dapat anda baca dengan
mudah

Bahasa yang digunakan dalam sistem mudah
untuk dipahami

Desain warna dan tata letak dari sistem
nyaman untuk dilihat

Informasi yang ditampilkan sesuai dengan
kebutuhan dan ekspektasi anda sebagai
pengguna

20

Kedepannya lebih memilih menggunakan
sistem informasi penjualan berbasis web di
Lofi Koffie agar mempermudah semua pihak
yang bersangkutan

v

Cilacnp.....l“l..wmx 2013

( VW’ ‘M,J
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KUESIONER
SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI LOF1 KOFFIE

Dengan hormat, kepada saudara/i dengan ini saya Risha Dhea Nurvita mahasiswa
Politeknik Negeri Cilacap dari Jurusan Komputer dan Bisnis ingin melakukan
survei terkait “SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI
LOFI KOFFIE”,

A. IDENTITAS RESPONDEN

Nama Lengkap % ; ') C““r P‘

Asal Organisasi/Kampus :

B. PERTANYAAN UNTUK RESPONDEN

P, s 1al

L juk p tJ pertanyaan di bawah ini dengan memberikan
tanda (V) pada kolom yang tersedia.

Keterangan :

TS = Tidak Setuju

KS = Kurang Sctuju

S =Sctuju

SS = Sangat Setuju

Alternatif Jawaban

No Pertanyaan TSTKST S 1SS

1 | Tampilan antarmuka sistem mudah
dimengerti v
2 | Tampilan menu pada sistem dapat

mempermudah dalam mencari informasi 4
3 | Anda sebagai pengguna sistem dapat

memahami alur navigasi dengan mudah v
4 | Form isian berdasarkan menu yang ada pada

sistem mudah untuk digunakan v
5 | Icon, tombol, dan label pada sistem mudah

dimengerti v
6 | Saat menjalankan fitur filter, informasi dapat

ditampilkan dengan cepat dan tepat v
7 | Form isian yang ada dapat membantu anda

sebagai pengguna sistem untuk v

mengelola data secara cepat dan tepat

8 | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat cara mengakses sistem 4
setelah beberapa lama tidak menggunakan

9 | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat kembali menu-menu dan I
tampilan halaman yang ada di sistem
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SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI LOFI KOFFIE

KUESIONER

10

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan

mudah mengingat setiap alur navigasi yang
diinginkan

Anda sebagai pengguna sistem dapat mudah
mengingat cara menampilkan informasi yang
diinginkan dengan cepat

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengelola informasi tertentu dengan
cepat dan tepat

Pesan kesalahan selalu muncul ketika anda
lakukan kesalahan saat mengelola data

Pesan kesalahan yang muncul ketika ada
menw/halaman yang error sesuai dengan
konten

Anda sebagai pengguna sistem dapat
memperbaiki kesalahan saat mengelola data
dengan cepat dan tepat

Teks informasi dapat anda baca dengan
mudah

Bahasa yang digunakan dalam sistem mudah
untuk dipahami

Desain warna dan tata letak dari sistem
nyaman untuk dilihat

19

Informasi yang ditampilkan sesuai dengan
kebutuhan dan ekspektasi anda sebagai

pengguna

20

Kedepannya lebih memilih menggunakan
sistem informasi penjualan berbasis web di
Lofi Koffie agar mempermudah semua pihak
yang bersangkutan

Cilacap,
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KUESIONER
SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS IVEB DI LOFI KOFFIE

Dengan hormat, kepada saudara/i dengan ini saya Risha Dhea Nurvita mahasiswa
Politeknik Negeri Cilacap dari Jurusan Komputer dan Bisnis ingin melakukan

survei terkait “SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI
LOFI KOFFIE",

A. IDENTITAS RESPONDEN
Nama Lengkap T ln
Asal Organisasi/Kampus : V N

éJ‘

B. PERTANYAAN UNTUK RESPONDEN

Petunjuk pengisian : jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan
tanda (V') pada kolom yang tersedia.

Keterangan :

TS = Tidak Setuju

KS = Kurang Setuju

S =Setuju

SS = Sangat Setuju

9 . Alternatif Jawaban
No Pertanyaan TS|KS| S 1SS
1 | Tampilan antarmuka sistem mudah |
dimengerti v |
2 | Tampilan menu pada sistem dapat
mempermudah dalam mencari informasi A
3 | Anda sebagai pengguna sistem dapat .
memahami alur navigasi dengan mudah
4 | Form isian berdasarkan menu yangadapada | | | | |
sistem mudah untuk digunakan A
5 | Icon, tombol, dan label pada sistem mudah PRl
dimengerti v
6 | Saat menjalankan fitur filter, informasi dapat | | |
ditampilkan dengan cepat dan tepat v |
7 | Form isian yang ada dapat membantu anda | | |
sebagai pengguna sistem untuk J
mengelola data secara cepat dan tepat
8 | Anda scbagai pengguna sistem dapat dengan | | | T
mudah mengingat cara mengakses sistem
setelah beberapa lama tidak menggunakan v
9 | Anda sebagai pengguna sistem dapatdengan | | | T
mudah mengingat kembali menu-menu dan J
tampilan halaman yang ada di sistem
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SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS 1W£8 DI LOFL KOFFIE

KUESIONER

10

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat setiap alur navigasi yang
diinginkan

Anda scbagai pengguna sistem dapat mudah
mengingat cara menampilkan informasi yang
diinginkan dengan cepat

Anda scbagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengelola informasi tertentu dengan
cepat dan tepat

Pesan kesalahan selalu muncul ketika anda
lakukan kesalahan saat mengelola data

Pesan kesalahan yang muncul ketika ada
menu/halaman yang error sesuai dengan
konten

Anda scbagai pengguna sistem dapat
memperbaiki kesalahan saat mengelola data
dengan cepat dan tepat

Teks informasi dapat anda baca dengan
mudah

Bahasa yang digunakan dalam sistem mudah
untuk dipahami

Desain warna dan tata letak dari sistem
nyaman untuk dilihat

Informasi yang ditampilkan sesuai dengan
kebutuhan dan ekspektasi anda sebagai

pengguna

20

Kedepannya lebih memilih menggunakan
sistem informasi penjualan berbasis web di
Lofi Koffie agar mempermudah semua pihak
yang bersangkutan

Cilacap,..

Gl

( )w),.\mi)_ )
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KUESIONER

SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI LOFI KOFFIE

Dengan hormat, kepada saudara/i dengan ini snyn Risha Dhea Nurvita mahasiswa
Politeknik Negeri Cilacap dari Jurusan Komputer dan Bisnis ingin melakukan
survei terkait “SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI
LOFI KOFFIE”,

A,

IDENTITAS RESPONDEN 2
Nama Lengkap ..0¥pind Dunte ?‘M
Asal Organisasi/Kampus : YN

PERTANYAAN UNTUK RESPONDEN

Petunjuk pengisian : jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan
tanda ( V) pada kolom yang tersedia.

Keterangan :

TS = Tidak Setuju

KS = Kurang Sctuju

S =Sctuju

SS = Sangat Setuju

No Pertanynan Alternatif Jawaban
TS|KS| S | SS
1 [ Tampilan antarmuka sistem mudah
dimengerti v
2 | Tampilan menu pada sistem dapat W
mempermudah dalam mencari informasi
3 | Anda sebagai pengguna sistem dapat
memahami alur navigasi dengan mudah A
4 | Form isian berdasarkan menu yang ada pada
sistem mudah untuk digunakan v
5 [ Icon, tombol, dan label pada sistem mudah
dimengerti &
6 | Saat menjalankan fitur filter, informasi dapat 37

ditampilkan dengan cepat dan tepat

7 | Form isian yang ada dapat membantu anda

sebagai pengguna sistem untuk %
gelola data secara cepat dan tepat

S | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat cara mengakses sistem /
setelah beberapa lama tidak menggunakan

9 | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat kembali menu-menu dan \/

tampilan halaman yang ada di sistem
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SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI LOFI KOFFIE

KUESIONER

10

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat setiap alur navigasi yang
diinginkan

Anda scbagai pengguna sistem dapat mudah
mengingat cara menampilkan informasi yang
diinginkan dengan cepat

12

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengelola informasi tertentu dengan
cepat dan tepat

13

Pesan kesalahan selalu muncul ketika anda
melakukan kesalahan saat mengelola data

Pesan kesalahan yang muncul ketika ada
menu/halaman yang error sesuai dengan
konten

Anda sebagai pengguna sistem dapat

baiki kesalahan saat gelola data

P

dengan cepat dan tepat

Teks informasi dapat anda baca dengan
mudah

Bahasa yang digunakan dalam sistem mudah

untuk dipal

Desain warna dan tata letak dari sistem
nyaman untuk dilihat

Informasi yang ditampilkan sesuai dengan
kebutuhan dan ekspektasi anda sebagai
pengguna

20

Kedepannya lebih memilih menggunakan
sistem informasi penjualan berbasis web di
Lofi Koffie agar mempermudah semua pihak
yang bersangkutan

\s

2013

Cllacap;mivite il s i
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KUESIONER

SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI LOFI KOFFIE

Dengan hormat, kepada saudara/i dengan ini saya Risha Dhea Nurvita mahasiswa
Politeknik Negeri Cilacap dari Jurusan Komputer dan Bisnis ingin melakukan
survei terkait “SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI
LOFI KOFFIE”,

A. IDENTITAS RESPONDEN
Nama Lengkap R ATy
Asal Organisasi/Kampus : ... [/TAC

B. PERTANYAAN UNTUK RESPONDEN
Petunjuk pengisian : jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan
tanda (V) pada kolom yang tersedia.
Keterangan :

TS = Tidak Sctuju
KS = Kurang Sectuju
S =Setuju

SS = Sangat Setuju

Amn]bl Pu&rq

No Pertanyaan Alternatif Jaywaban
TS |KS| S | SS
1 | Tampilan antarmuka sistem mudah
dimengerti v
2 | Tampilan menu pada sistem dapat
mudah dalam mencari informasi v
3 | Anda sebagai pengguna sistem dapat
hami alur navigasi dengan mudah v
4 | Form isian berdasarkan menu yang ada pada
sistem mudah untuk digunakan L4
5 | Icon, tombol, dan label pada sistem mudah
dimengerti v
6 | Saat menjalankan fitur filter, informasi dapat
ditampilkan dengan cepat dan tepat v
™7 | Form isian yang ada dapat membantu anda
sebagai pengguna sistem untuk
mengelola data secara cepat dan tepat 4
8 | Anda scbagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat cara mengakses sistem o
setelah beberapa lama tidak menggunakan
79 | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah gingat kembali n dan i
tampilan hal yang ada di sistem
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KUESIONER

SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI LOFI KOFFIE,

10

mudah mengingat setiap alur navigasi yang
(Illnulnknn

Anda sclin;;nl i)él?;i]imﬁ ;inl.n.nﬁn;pnl dengan i

Anda sebagai pe pengguna sistem dapat mudah
pingat cara pilkan inf i yang
dilnxlnknn dengan Ccpﬂl

“Anda s tch'lgm pengguna sistem dapat dengan
mudah mengelola informasi tertentu dengan
cepat dan tepat

Pesan kesalahan selalu muncul ketika anda
melakukan kesalahan saat ( mengelola data

Pesan kesalahan yang muncul ketika ada
menwhalaman yang error scsuai dengan
konten

Anda 1cbng‘n pcng;,una 1 sistem dapal
memperbaiki kesalahan saat mengelola data

__| dengan cepat dan tepat

“Teks informasi dapat anda baca dengan
mudah

G S

Bahasa yang digunakan dalam sistem mudah
untuk dipahami

Desain warna dan tata letak dari sistem
nyaman untuk dilihat

Informasi yang ditampilkan sesuai dengan
kebutuhan dan ckspektasi anda sebagai
pengguna

20

Kedepannya Iebih memilih menggunakan
sistem informasi penjualan berbasis web di
Lofi Koffie agar mempermudah semua pihak

yang ¢ Lut

Cilaeap,.ccizvaetisbisossonsis ot
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SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS IWEB DI LOFI KOFFIE

KUESIONER

Dengan hormat, kepada saudara/i dengan ini saya Risha Dhea Nurvita mahasiswa
Politeknik Negeri Cilacap dari Jurusan Komputer dan Bisnis ingin melakukan
survei terkait “SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI

LOFI KOFFIE”,

A,

IDENTITAS RESPONDEN
Nama Lengkap
Asal Organisasi/Kampus : .

PERTANYAAN UNTUK RESPONDEN
Petunjuk p i
tanda (V') pada kolom yang tersedia.
Keterangan :

TS = Tidak Setuju

KS = Kurang Setuju

S = Setuju

SS = Sangat Sctuju

Y

blah per di bawah ini dengan memberikan

Alternatif Jawaban

No Pertanyaan TSTIST S 88
1 | Tampilan antarmuka sistem mudah
di ti v
2 | Tampilan menu pada sistem dapat
permudah dalam mencari informasi
3 | Anda sebagai pengguna sistem dapat
hami alur navigasi dengan mudah v
4 | Form isian berdasarkan menu yang ada pada 7
sistem mudah untuk digunakan
5 | Icon, tombol, dan label pada sistem mudah
fimengerti v
"6 | Saat menjalankan fitur filter, informasi dapat
ditampilkan dengan cepat dan tepat v
—7_ Form isian yang ada dapat membantu anda
sebagai pengguna sistem untuk o7
gelola data secara cepat dan tepat
I8 | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat cara mengakses sistem
setelah beberapa lama tidak menggunakan 3
—9_ Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat kembali m dan 4

tampilan halaman yang ada di sistem
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SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI LOFI KOFFIE

KUESIONER

10

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat sctiap alur navigasi yang
diinginkan

Anda scbagai pengguna sistem dapat mudah
mengingat cara menampilkan informasi yang
diinginkan dengan cepat

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengelola informasi tertentu dengan
cepat dan tepat

Pesan kesalahan selalu muncul ketika anda
lakukan kesalahan saat mengelola data

Pesan kesalahan yang muncul ketika ada
menu/halaman yang error sesuai dengan
konten

Anda sebagai pengguna sistem dapat
memperbaiki kesalahan saat mengelola data
dengan cepat dan tepat

Teks informasi dapat anda baca dengan
mudah

Bahasa yang digunakan dalam sistem mudah
untuk dipahami

Desain warna dan tata letak dari sistem
nyaman untuk dilihat

Informasi yang ditampilkan sesuai dengan
kebutuhan dan ekspektasi anda sebagai
pengguna

20

Kedepannya lebih memilih menggunakan
sistem informasi penjualan berbasis web di
Lofi Koffie agar mempermudah semua pihak
yang bersangkutan

Cilacap,.. (C ..... W i 301'7

w\,‘

( Muri T )
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KUESIONER

SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS IV£B DI LOFI KOFFIE

Dengan hormat, kepada saudara/i dengan ini saya Risha Dhea Nurvita mahasiswa
Politcknik Negeri Cilacap dari Jurusan Komputer dan Bisnis ingin melakukan
survei terkait “SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI
LOFI KOFFIE”,

A.

IDENTITAS RESPONDEN, vl
Nama Lengkap LN AM it
Asal Organisasi/Kampus : F

PERTANYAAN UNTUK RESPONDEN

Petunjuk pengisian : jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan
tanda (V) pada kolom yang tersedia.

Keterangan :

TS = Tidak Sctuju

KS = Kurang Setuju

S = Sectuju

SS = Sangat Sctuju

N Pert Alternatif Jawaban
3 e TS| KS| S | SS

1 | Tampilan antarmuka sistem mudah

dimengerti v
2 | Tampilan menu pada sistem dapat
permudah dalam mencari informasi 4
3 | Anda sebagai pengguna sistem dapat
hami alur navigasi dengan mudah v
4 | Form isian berdasarkan menu yang ada pada o
sistem mudah untuk digunakan
5 | Icon, tombol, dan label pada sistem mudah
dimengerti
6 | Saat menjalankan fitur filter, informasi dapat
ditampilkan dengan cepat dan tepat s
7 | Form isian yang ada dapat membantu anda
scbagai pengguna sistem untuk o

gelola data sccara cepat dan tepat

8 | Anda scbagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat cara mengakses sistem 9
setelah beberapa lama tidak menggunakan

9 | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat kembali menu-menu dan V4

ilan hal yang ada di sistem

D-31



SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS IWEB DI LOFI KOFFIE

KUESIONER

10

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat setiap alur navigasi yang
diinginkan

Anda scbagai pengguna sistem dapat mudah
mengingat cara menampilkan informasi yang
diinginkan dengan cepat

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengelola informasi tertentu dengan
cepat dan tepat

Pesan kesalahan selalu muncul ketika anda
melakukan kesalahan saat mengelola data

Pesan kesalahan yang muncul ketika ada
menwhalaman yang error scsuai dengan
konten

Anda scbagai pengguna sistem dapat
lahan saat mengelola data

ik b
perbaiki

dengan cepat dan tepat

Teks informasi dapat anda baca dengan
mudah

Bahasa yang digunakan dalam sistem mudah
untuk dipahami

Desain warna dan tata letak dari sistem
nyaman untuk dilihat

Informasi yang ditampilkan sesuai dengan
kebutuhan dan ekspektasi anda sebagai
pengguna

20

Kedepannya lebih memilih menggunakan
sistem informasi penjualan berbasis web di
Lofi Koffie agar mempermudah semua pihak
yang bersangkutan

v

Cﬂacap,..,lg P‘?“”‘“ 20%3

C S .
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KUESIONER
SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI LOFI KOFFIE

Dengan hormat, kepada saudara/i dengan ini saya Risha Dhea Nurvita mahasiswa
Politeknik Negeri Cilacap dari Jurusan Komputer dan Bisnis ingin melakukan
survei terkait “SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI
LOFI KOFFIE”,

A. IDENTITAS RESPONDEN,
Nama Lengkap
Asal Organisasi/Kampus

Q}ua BOT\\' S .

B. PERTANYAAN UNTUK RESPONDEN
Petunjuk pengisian : jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan
tanda (V') pada kolom yang tersedia.
Keterangan :
TS = Tidak Setuju
KS = Kurang Setuju
S = Setuju
SS = Sangat Setuju

No Pertanyast Alternatif Jawaban
TS |KS| S | SS
1 | Tampilan antarmuka sistem mudah
dimengerti v
2 | Tampilan menu pada sistem dapat
mempermudah dalam mencari informasi v
3 | Anda sebagai pengguna sistem dapat
3 £ ~/
memahami alur navigasi dengan mudah
4 | Form isian berdasarkan menu yang ada pada
sistem mudah untuk digunakan v
5 | Icon, tombol, dan label pada sistem mudah
dimengerti

6 | Saat menjalankan fitur filter, informasi dapat
ditampilkan dengan cepat dan tepat

7 | Form isian yang ada dapat membantu anda
scbagai pengguna sistem untuk N
mengelola data secara cepat dan tepat

8 | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat cara mengakses sistem
setelah beberapa lama tidak menggunakan

9 | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah ingat kembali dan

tampilan halaman yang ada di sistem
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KUESIONER

10

Anda scbagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat setiap alur navigasi yang
diinginkan

Anda scbagai pengguna sistem dapat mudah
mengingat cara menampilkan informasi yang
diinginkan dengan cepat

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengelola informasi tertentu dengan
ccpat dan tepat

Pesan kesalahan sclalu muncul ketika anda
melakukan kesalahan saat mengelola data

Pesan kesalahan yang muncul ketika ada
menu/halaman yang error sesuai dengan
konten

Anda scbagai pengguna sistem dapat
perbaiki kesalahan saat mengelola data
dengan cepat dan tepat

Teks informasi dapat anda baca dengan
mudah

Bahasa yang digunakan dalam sistem mudah
untuk dipahami

Desain warna dan tata letak dari sistem
nyaman untuk dilihat

Informasi yang ditampilkan sesuai dengan
kebutuhan dan ekspektasi anda sebagai
pengguna

20

Kedepannya lebih memilih menggunakan
sistem informasi penjualan berbasis web di
Lofi Koffie agar mempermudah semua pihak
yang bersanglutan

Cilacap,u.[ 5.
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KUESIONER
SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI LOFI KOFFIE

Dengan hormat, kepada saudara/i dengan ini saya Risha Dhea Nurvita mahasiswa
Politcknik Negeri Cilacap dari Jurusan Komputer dan Bisnis ingin mclakukan
survei terkait “SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI
LOFI KOFFIE”,

b D

B. PERTANYAAN UNTUK RESPONDEN
Petunjuk pengisian : jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan
tanda ( V) pada kolom yang tersedia,
Keterangan :
TS = Tidak Sctuju
KS = Kurang Setuju
S =Sectuju
8S = Sangat Setuju

A. IDENTITAS RESPONDEN
Nama Lengkap
Asal Organisasi/Kampus : .

Alternatif Jawaban

No Pertanyaan TSTKST S 1SS

1 | Tampilan antarmuka sistem mudah

dimengerti Vi
2 | Tampilan menu pada sistem dapat

mempermudah dalam mencari informasi v
3 | Anda sebagai pengguna sistem dapat ¥y

memahami alur navigasi dengan mudah
4 | Form isian berdasarkan menu yang ada pada

sistem mudah untuk digunakan v
5 | Icon, tombol, dan label pada sistem mudah
dimengerti v

6 | Saat menjalankan fitur filter, informasi dapat
ditampilkan dengan cepat dan tepat

7 | Form isian yang ada dapat membantu anda
sebagai pengguna sistem untuk a
mengelola data secara cepat dan tepat

8 | Anda scbagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat cara mengakses sistem 73
setelah beberapa lama tidak menggunakan

9 | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat kembali menu-menu dan S
tampilan halaman yang ada di sistem
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10

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat setiap alur navigasi yang
diinginkan

Anda scbagai pengguna sistem dapat mudah
mengingat cara menampilkan informasi yang
diinginkan dengan cepat

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengelola informasi tertentu dengan
cepat dan tepat

Pesan kesalahan selalu muncul ketika anda
melakukan kesalahan saat mengelola data

Pesan kesalahan yang muncul ketika ada
menu/halaman yang error sesuai dengan
konten

Anda sebagai pengguna sistem dapat
baiki kesalahan saat lola data

dengan cepat dan tepat

Teks informasi dapat anda baca dengan
mudah

Bahasa yang digunakan dalam sistem mudah
untuk dipahami

Desain warna dan tata letak dari sistem
nyaman untuk dilihat

Informasi yang ditampilkan sesuai dengan
kebutuhan dan ekspektasi anda sebagai
pengguna

20

Kedepannya lebih memilih menggunakan
sistem informasi penjualan berbasis web di
Lofi Koffie agar mempermudah semua pihak
yang bersangkutan

)
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KUESIONER
SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI LOFI KOFFIE

Dengan hormat, kepada saudara/i dengan ini saya Risha Dhea Nurvita mahasiswa
Politeknik Negeri Cilacap dari Jurusan Komputer dan Bisnis ingin melakukan
survei lerkait “SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI
LOFI KOFFIE”.

A. IDENTITAS RESPONDEN | 4
Nama Lengkap 2P ,Pawlw b.

Asal Organisasi/Kampus : ..

B. PERTANYAAN UNTUK RESPONDEN
Petunjuk pengisian : jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan
tanda (V) pada kolom yang tersedia.
Keterangan :
TS = Tidak Sctuju
KS = Kurang Sctuju
S =Sectuju
SS = Sangat Setuju

Alternatif Jawaban

No Pertanyaan TSTKST S 1ss
1 | Tampilan antarmuka sistem mudah
dimengerti 4
2 | Tampilan menu pada sistem dapat
ot : A
mempermudah dalam mencari informasi
3 | Anda sebagai pengguna sistem dapat
memahami alur navigasi dengan mudah v
4 | Form isian berdasarkan menu yang ada pada
sistem mudah untuk digunakan v
5 | Icon, tombol, dan label pada sistem mudah
dimengerti v
6 | Saat menjalankan fitur filter, informasi dapat 7

ditampilkan dengan cepat dan tepat

7 | Form isian yang ada dapat membantu anda
sebagai pengguna sistem untuk e
mengelola data secara cepat dan tepat

8 | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat cara mengakses sistem w7
setelah beberapa lama tidak menggunakan

9 | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah ingat kembali menu dan \/

tampilan halaman yang ada di sistem
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SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI LOFI KOFFIE

10

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat setiap alur navigasi yang
diinginkan

v/

Anda scbagai pengguna sistem dapat mudah
mengingat cara menampilkan informasi yang
diinginkan dengan cepat

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengelola informasi tertentu dengan
cepat dan tepat

Pesan kesalahan selalu muncul ketika anda
melakukan kesalahan saat lola data

Pesan kesalahan yang muncul ketika ada
menwhalaman yang error sesuai dengan
konten

Anda sebagai pengguna sistem dapat
memperbaiki kesalahan saat mengelola data
dengan cepat dan tepat

Teks informasi dapat anda baca dengan
mudah

Bahasa yang digunakan dalam sistem mudah
untuk dipahami

Desain warna dan tata letak dari sistem
nyaman untuk dilihat

Informasi yang ditampilkan sesuai dengan
kebutuhan dan ekspektasi anda sebagai
pengguna

20

Kedepannya lebih memilih menggunakan
sistem informasi penjualan berbasis web di
Lofi Koffie agar mempermudah semua pihak
yang bersangkutan

Cilacap,
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KUESIONER
SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS IWEB DI LOFI KOFFIE

Dengan hormat, kepada saudara/i dengan ini saya Risha Dhea Nurvita mahasiswa
Politeknik Negeri Cilacap dari Jurusan Komputer dan Bisnis ingin melakukan
survei terkait “SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI
LOFI KOFFIE”,

A. IDENTITAS RESPONDEN
Nama Lengkap fxan nhw
Asal Organisasi/Kampus : PH

B. PERTANYAAN UNTUK RESPONDEN
Petunjuk pengisian : jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan
tanda (V) pada kolom yang terscdia.
Keterangan :
TS = Tidak Sctuju
KS = Kurang Setuju
S =Setuju
SS = Sangat Setuju

No Pertanyann Alternatif Jawaban
TS |KS| S | 8§
1 | Tampilan antarmuka sistem mudah
dimengerti /
2 [ Tampilan menu pada sistem dapat
mempermudah dalam mencari informasi v
3 | Anda sebagai pengguna sistem dapat J

memahami alur navigasi dengan mudah

4 | Form isian berdasarkan menu yang ada pada

sistem mudah untuk digunakan v
5 | Icon, tombol, dan label pada sistem mudah

dimengerti v
6 | Saat menjalankan fitur filter, informasi dapat %7

ditampilkan dengan cepat dan tepat
7 | Form isian yang ada dapat membantu anda

scbagai pengguna sistem untuk v

mengelola data secara cepat dan tepat

8 | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat cara mengakses sistem .
setelah beberapa lama tidak menggunakan

9 | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat kembali menu-menu dan )}
tampilan halaman yang ada di sistem
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SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB DI LOFI KOFFIE

KUESIONER

10

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengingat setiap alur navigasi yang
diinginkan

Anda sebagai pengguna sistem dapat mudah
mengingat cara menampilkan informasi yang
diinginkan dengan cepat

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan
mudah mengelola informasi tertentu dengan
cepat dan tepat

Pesan kesalahan selalu muncul ketika anda
melakukan kesalahan saat mengelola data

Pesan kesalahan yang muncul ketika ada
menu/halaman yang error sesuai dengan
konten

Anda sebagai pengguna sistem dapat

baiki kesalahan saat lola data

P

dengan cepat dan tepat

Teks informasi dapat anda baca dengan
mudah

Bahasa yang digunakan dalam sistem mudah
untuk dipahami

Desain warna dan tata letak dari sistem
nyaman untuk dilihat

Informasi yang ditampilkan sesuai dengan
kebutuhan dan ekspektasi anda sebagai
pengguna

20

Kedepannya lebih memilih menggunakan
sistem informasi penjualan berbasis web di
Lofi Koffie agar mempermudah semua pihak

yang bersangkutan

v

Cilacap,...w WM‘N’ 5

| S5

( "Mm ‘M,,)

D-40



LAMPIRAN E

DOKUMEN PENDUKUNG




E-2



E-3
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BIODATA PENULIS

Nama : Risha Dhea Nurvita

Tempat/tgl lahir : Cilacap, 25 Juni 2002

Alamat : Jalan Kalisapu No.16 RT 01/RW 01, Kel. Tegalreja
Kec. Cilacap Selatan, Kab. Cilacap

Email : ndhea64(@gmail.com

No.Telp : 0895380055388

Hobi : Menyanyi, Menari, Traveling

Motto : Living your life in Circle with Benefit.

Riwayat Pendidikan

1. SDN Gunungsimping 02 Cilacap Tahun 2008 - 2014

2. SMP Negeri 4 Cilacap Tahun 2014 - 2017

3. SMK Negeri 1 Cilacap Tahun 2017 - 2020

4. Politeknik Negeri Cilacap Tahun 2020 - 2023

Penulis telah mengikuti seminar Tugas Akhir pada tanggal 22 Agustus
2023 sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Ahli Madya
(A-Mad).
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