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ABSTRAK 

 

Reservasi hotel merupakan proses pemesanan kamar dimana seorang 

tamu datang ke hotel memesan kamar dan menginap di kamar yang telah 

dipesan. Pada Saraswati Hotel Cilacap, proses pemesanan yang 

digunakan masih secara konvensional, di mana tamu harus berinteraksi 

langsung dengan staf hotel, baik melalui telepon atau datang langsung. 

Proses pencatatan yang masih secara konvensional dalam memasukan, 

mencari, dan merekap data reservasi ini menjadi kurang efisien. Hal ini 

memungkinkan terjadinya kesalahan dalam melakukan pelayanan 

personal seperti dalam penjadwalan dan proses data data reservasi. Oleh 

karena itu, diperlukan sebuah sistem yang dapat membantu 

permasalahan tersebut. Dalam membuat sistem informasi ini 

menggunakan sebuah metode pengembangan sistem yaitu spiral. Dalam 

pembuatan program menggunakan visual studio code dengan bahasa 

pemrograman PHP serta framework Codeigniter 4. Database yang 

digunakan yaitu MySQL. Berdasarkan hasil pengujian diperoleh hasil 

pengujian black-box yang menunjukan bahwa proses pada sistem telah 

berjalan dengan baik, dibuktikan dengan keluaran uji yaitu “Berhasil” 

dan hasil pengujian usability yang menunjukan bahwa sistem ini dapat 

digunakan oleh pengguna dengan tingkat usability sebesar 93,09% dan 

memiliki predikat “Sangat Baik” sehingga dapat disimpulkan bahwa 

fungsionalitas sistem dapat berjalan dengan baik dan dapat membantu 

pihak tamu dalam proses reservasi dan membantu Saraswati Hotel 

Cilacap dalam proses pencatatan. 

Kata kunci: Reservasi, Pencatatan, Hotel, Tamu, Staf 
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ABSTRACT 

 

Hotel reservation is the process of booking a room where a guest comes 

to the hotel to order a room and stays in the room that has been booked. 

At Saraswati Hotel Cilacap, the booking process used is still 

conventional, where guests must interact directly with hotel staff, either 

by phone or by coming in person. The recording process that is still 

conventional in entering, searching, and recording reservation data 

becomes less efficient. This allows for errors in performing personal 

services such as in scheduling and data reservation processes. 

Therefore, we need a system that can help these problems. In making 

this information system using a system development method, namely the 

spiral. In making the program using visual studio code with the PHP 

programming language and the CodeIgniter 4 framework. The database 

used is MySQL. Based on the test results, the black-box test results were 

obtained which showed that the process on the system was running well, 

as evidenced by the test output "Successful" and the usability test results 

which showed that this system could be used by users with a usability 

level of 93.09% and has the title "Very Good" so that it can mean that 

system functionality can run well and can assist guests in the reservation 

process and assist Saraswati Hotel Cilacap in the recording process. 

 

Keyword: Reservation, Recording, Hotel, Guest, Staff 
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