M\

P
O N R TUGAS AKHIR

APLIKASI SARAN DAN MASALAH MAHASISWA

BERBASIS SISTEM OPERASI ANDROID
(STUDI KASUS POLITEKNIK NEGERI CILACAP)

SUGGESTION AND PROBLEM OF STUDENTS
APPLICATION

BASED ANDROID OPERATING SYSTEM
(CASE STUDY STATE POLITECHNIC CILACAP)

Oleh

GRIZENZIO ORCHIVILLANDO
NPM. 14.06.02.0034

DOSEN PEMBIMBING :

DWI NOVIA PRASETYANTI, S.Kom., M.Cs.
NPAK. 09.08.3002

RIYADI PURWANTO, S.T., M.Eng.
NPAK. 08.015

JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
POLITEKNIK NEGERI CILACAP
2017



M\

POLlTE:(L’\)\IgAhli‘EGERl TUGAS AKHIR

APLIKASI SARAN DAN MASALAH MAHASISWA

BERBASIS SISTEM OPERASI ANDROID
(STUDI KASUS POLITEKNIK NEGERI CILACAP)

SUGGESTION AND PROBLEM OF STUDENTS
APPLICATION

BASED ANDROID OPERATING SYSTEM
(CASE STUDY STATE POLITECHNIC CILACAP)

Oleh

GRIZENZIO ORCHIVILLANDO
NPM. 14.06.02.0034

DOSEN PEMBIMBING :

DWI NOVIA PRASETYANTI, S.Kom., M.Cs.
NPAK. 09.08.3002

RIYADI PURWANTO, S.T., M.Eng.
NPAK. 08.015

JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
POLITEKNIK NEGERI CILACAP
2017



APLIKASI SARAN DAN MASALAH MAHASISWA

BERBASIS SISTEM OPERASI ANDROID
(STUDI KASUS POLITEKNIK NEGERI CILACAP)

Oleh :

14.06.02.0034

Tugas Akhir ini Disjukan Sebagai Salah Satu Syarat
Untuk Memperoleh Gelar Ahli Madya (A.Md)

di
Politeknik Negeri Cilacap

Disetujui oleh :




LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa penulisan Laporan Tugas
Akhir ini berdasarkan hasil penelitian, pemikiran dan pemaparan asli
penulis sendiri baik dari alat (hardware), program dan naskah laporan
yang tercantum sebagai bagian dari Laporan Tugas Akhir ini. Jika
terdapat karya orang lain, penulis akan mencantumkan sumber secara
jelas.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan
apabila dikemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran
dalam pernyataan ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik
berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya tulis ini dan
sanksi lain sesuai dengan norma yang berlaku di Perguruan Tinggi ini.

Cilacap, 27 Agustus 2017
Yang

0746095(
(Grizenzid Orchiviflando)

NPM. 14.06.02.0034

iii



LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai mahasiswa Politeknik Negeri Cilacap, yang bertanda tangan di
bawah ini, saya :
Nama : Grizenzio Orchivillando
NPM  : 14.06.02.0034
Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan
kepada Politeknik Negeri Cilacap Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif
(Non-Exclusive Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya yang
berjudul :
“APLIKASI SARAN DAN MASALAH MAHASISWA
BERBASIS SISTEM OPERASI ANDROID
(STUDI KASUS POLITEKNIK NEGERI CILACAP)"
beserta perangkat yang dxpertukan (bila ada). Dengan Hak Bebas
Royalti Non-Eksklwuf ini, Politeknik Negeri Cilacap berhak
menyimpan, mengalih / format-kan, mengelolanya dalam bentuk
pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan menampilkan /
mempublikasikan di Intermet atau media lain untuk kepentingan
akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap
mencantumkan nama saya sebagai penulis / pencipta. Saya bersedia
untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Politeknik
Negeri Cilacap, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas
pelanggaran Hak Cipta dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian peryataan ini saya buat dengan sebenamya.
Dibuat di  : Cilacap
Pada tanggal : 27 Agustus 2017




ABSTRAK

Masalah akademik merupakan masalah yang berkaitan langsung dengan
kegiatan belajar mengajar mahasiswa misalnya ketersediaan materi,
dosen menyampaikan perkuliahan secara sistematis, penguasaan materi,
wawasan, dan implementasi matakuliah, kemampuan dosen dalam
menjelaskan materi perkuliahan, kondisi ruangan kelas yang tidak
nyaman dan masalah-masalah lainnya. Proses penyampaian aspirasi
mahasiswa pada permasalahan akademik dapat melalui kotak saran,
dosen wali dan open dialog. Terdapat kekurangan pada kotak saran
dimana mahasiswa tidak tahu kapan aspirasi tersebut ditanggapi atau
diproses dan permasalahan melalui dosen wali terkadang beliau tidak
ada ditempat dan susah dihubungi dan untuk open dialog hanya
diadakan oleh jurusan setiap akhir semester sehingga mahasiswa harus
menunggu tiap akhir semester untuk menyampaikan melalui open
dialog. Pada penelitian ini, dikembangkan aplikasi saran dan masalah
Mahasiswa berbasis android yang bertujuan untuk membantu dan
mempermudah Mahasiswa menyampaikan Saran atau Masalah kepada
pengelola jurusan di Politeknik Negeri Cilacap dengan mudah kapanpun
dan dimanapun. Pengembangan sistem menggunakan metode System
Development Life Cycle dan metode Pengujian menggunakan black-box
testing. Berdasarkan hasil Pengujian yang dilakukan, diketahui sistem
yang dikembangkan dapat membantu dan mempermudah Mahasiswa
dalam menyampaikan aspirasi kepada pengelola jurusan. Dari hasil
Pengujian sistem secara keseluruhan tersebut 18% mengatakan sangat
baik, 74% mengatakan baik dan 8% mengatakan cukup.

Kata kunci : android, masalah mahasiswa, saran dan masalah



ABSTRACT

Academic problem is a problem directly related to student learning
activities such as the availability of materials, lecturers deliver lectures
systematically, mastery of materials, insight, and implementation of the
course, the ability of lecturers in explaining the course materials,
uncomfortable classroom conditions and other problems. The process of
delivering student aspirations to academic problems can be through
suggestion boxes, guardian lecturers and open dialogue. There are
shortcomings in the suggestion box where students do not know when
these aspirations were addressed or processed and problems through
faculty guardians sometimes he was not there and difficult to reach and
to open a dialogue only held by the department every semester so that
students have to wait for the end of each semester to convey through
open dialog. In this study is developed application of suggestions and
problems of students based on android to facilitate students to give
suggestions or problems to manager of the department at Cilacap State
Polytechnic. System development use System Development Life Cycle
method and testing method use black-box testing. The result showed that
the developed, system developed to facilitate students in giving
suggestions or problems to lecturers. From the overall system test
results 18% say very good, 74% say good and 8% say enough.

Keywords : android, students problem, suggestions and problems
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