LAMPIRAN A
LEMBAR KUISIONER

LEMBAR KUISIONER USABILITY TESTING
APLIKASI E-MARKETPLACE JASA TUTOR LES PRIVAT FRESH

GRADUATE BERBASIS WEB
Kepada Yth Bapak/Ibw/Saudara
Untuk kepentingan menyusun Tugas Akhir, saya dengan biodata berikut :
Nama : Adhelia Jihan Athaya
NPM :200302093
Program Studi  : D3 Teknik Informatika
i anda untuk waktu dapat menjawab beberapa p berikut:
Nama : Hardiana  Mura: Sqfq'{ru
Jabatan : Wi Mend
Petunjuk : Berilah pendapat terhadap masing: dengan liskan tanda
checklist (V) pada kolom jawaban sesuai dmg.ln pilihan anda.
Keterangan
1 = Sangat tidak setuju
2 = Tidak setuju
3 = Setuju
4 = Sangat Setuju
No | " Pertanyaan [1 72134

Tampilan menu pada sistem dapat mempermudah dalam v

‘mencari informasi

Andn sebagm pengguna sistem dapat memahami alur
mudah

v
v
Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan mudah
8. mengnyl cara mmyksu sistem setelah beberapa lama v
Anda sebagai pmmml sistem dapat dengan mudah
mengingat kembali menu-menu dan tampilan halaman yang v
ada di sistem
And. s&ngn pengguna mu:n dapat dcngm mudsh
inkan v
1. Mseblplpmumsmmdapdmmhmmgnpm 7

menampilkan informasi yan;
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Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan muduh
5. mengelola informasi tertentu den t dan t

v
Errors
13. | Pesan kesalahan selalu muncul saat melakukan kesalahan «
saat mengelola data
14, Pesan kesalahan yang muncul ketika ada link/menwhalaman
Yang error sesuai dengan konten
Anda sebagai pengguna sistem dapat memperbaiki kesalahan
saat mengelola data dengan cepat dan tepat
E. Satisfaction
16. | Teks informasi dapat_dibaca dengan mudah V.
17. | Bahasa di an dalam sistem mudah untuk dipahami =2
18. | Desain wamna dan tata letak dari sistem nyaman untuk dilihat 4
19 Informasi yang dltgmpﬂlun sesuai dengan kebutuhan dan J
. kiasi anda
2 Kedepannya anda lebil} memilih menggunakan sistem ini v
" | untuk keperiuan les privat
Cilacap, 8 Aguitus 2023
Pencliti Responden
i) a ( Hardiana Mur
NPM 20.03.02.093




APLIKASI E-MARKETPLACE JASAS UTOR LE

LEMBAR KLISIONER USABILITY TESTING

GRADUATE BERBASIS WEB
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12. | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan mudah y
mengelola informasi tertentu den; at dan tepat
D. Errors
13. Pesan kesalahan selalu muncul saat melakukan kesalahan A
saat mengelola data
14, Pesan kesalahan yang muncul ketika ada link/menw/halaman -
yang error sesuai dengan konten
15 Anda sebagai pengguna sistem dapat memperbaiki kesalahan o
~_| saat mengelola data dengan cepat dan tepat
E. Satisfaction
16. | Teks informasi dibaca d mudah o
17. | Bahasa di dalam sistem mudah untuk dipahami .
18. | Desain wamna dan tata letak dari sistem nyaman untuk dilihat v
19 Informasi yang ditampilkan sesuai dengan kebutuhan dan v
20 Kedepannya anda lebih memilih menggunakan sistem ini v
* | untuk uan les privat

Cilacap, 8 AQustuc 2023
Peneliti Responden

et~ o

Adhelia Jihan Athaya ~ (Porz Gabirs AT
NPM 20.03.02.093



LEMBAR KUISIONER USABILITY TESTING
APLIKASI E-MARKETPLACE JASATUTOR LES PRIVAT FRESH
GRADUATE BERBASIS WEB

Kepada Yth Bapak/Ibw/Saudara
Untuk kepentingan menyusun Tugas Akhir, saya dengan biodata berikut :

Nama : Adhelia Jihan Athaya
NPM :200302093
Program Studi  : D3 Teknik Informatika

kan partisipasi anda untuk kan waktu dapat menjawab beberapa pertany berikut:
Nama AM Nm\my\h\ Gagikow
Jabatan : Tolor
Petunjuk : Berilah pend had: g Y dengan iskan tanda
dmﬂm (\/) pad- kolom juwdun sesuai dengnn pilihan anda.

Keterangan s

1 = Sangattidak setuju

2 = Tidak setuju

3 = Setuju

4 = Sangat Sctuju
No [ " Pertanyasn 123714

|
A. Learnability |
Tampilan antarmuka sistem mudah dimengerti |

|
Tlmpilun menu pada sistem dapat mempermudah dalam
mencari informasi
Anda sebagai pengguna sistem dapat memahami alur v l

<

navigasi d mudah
Form isian berdasarkan menu yang ada pada sistem mudah

untuk digunakan

ka|~—

Icon, tombol, label dan link pada sistem mudah dimengerti
B. Efficiency

v
Ve
Saat diketikkan keyword pada kotak sun:hlpem:mn,
informasi ditampilkan den; v
v

.-a~|

Form isian yang ada dapat membantu anda sebagu pengguna
sistem untuk mengelola data secara t dan

C. Memorability

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan mudsh
8. | mengingat cara mengakses sistem setelah beberapa lama v
tidak menggunakan

\
¥
|
‘1
|

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan mudah

9. enu dan tampilan hal |
ada di sistem i amye v ‘

10, | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan mudah )
mengingat sctiap alur navigasi yang diinginkan __ l
Anda sebagai pengguna sistem dapat mudah mengingat

i mwm Vl
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2 ‘Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan mudah
* | mengelola informasi tertentu den; at dan tepat

<

D. Errors

Pesan kesalahan selalu muncul saat melakukan kesalahan
saat mengelola data

Pesan kesalahan yang muncul ketika ada link/menwhalaman
ang error sesuai dengan konten

‘Anda sebagai pengguna sistem dapat memperbaiki kesalahan
saat mengelola data dengan cepat dan tepat

16.

L& S

E. Satisfaction

Teks informasi dibaca dengan mudah

Bahasa di dalam sistem mudah untuk dij i

Desain wama dan tata letak dari sistem nyaman untuk dilihat

19.

Informasi yang ditampilkan sesuai dengan kebutuhan dan
ekspektasi anda sebagai

20.

i pengguna
Kedepannya anda lebih memilih menggunakan sistem ini
untuk k uan les privat

‘Qﬂg

Cilacap, § Agu:m
Responden

Peneliti

Aot

Adhelia Jihan Athaya (&
NPM 20.03.02.093

2023




LEMBAR KUISIONER USABILITY TESTING
APLIKASI E-MARKETPLACE JASA TUTOR LES PRIVAT FRESH

GRADUATE BERBASIS WEB
Kepada Yth Bapak/Ibw/Saudara
Untuk kepentingan menyusun Tugas Akhir, saya dengan biodata berikut :
Nama : Adhelia Jihan Athaya
NPM :200302093
Program Studi  : D3 Teknik Informatika
A kan partisipasi anda untuk k wukmdapu!mcnjawahbcbcmpapeﬂanyaanbctik\m
Naand g Hurul-
Jabatan a\, Musid
Petunjuk : Berilah pendapat terhadap masing-masing pernyataan dengan menuliskan tanda
checldm () pada kolom jawaban sesuai dengan pilihan anda.
Keterangan
1 = Sangattidak setuju
2 = Tidak setuju
3 = Setuju
4 = SangatSetuju
No | " Pertanyaan 1217374
A. Learnability |
1. | Tampilan antarmuka sistem mudah dim i V|
2 Tampilan menu pada sistem dapat mempermudah dalam v
* | mencari informasi
3 Anda sebagai pengguna sistem dapat memahami alur N
* | navigasi d mudah
4 Form isian berdasarkan menu yang ada pada sistem mudah 4 \ J
* | untuk di
5. | Icon, tombol, label dan link pada sistem mudah dimengerti [IEA
|B. Efficien [ |
6 Saat diketikkan keyword pada kotak seumh/pencanm, f
" | informasi dapat ditampilkan den;
7 Form isian yang ada dapat membantu anda scbagm pengguna IV
* | sistem untuk mengelola data secara cepat dan
C. Memorability | 1
Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan mudah
8. | mengingat cara mengakses sistem setelah beberapa lama \/
tidak menggunakan
Anda sebay: pengguna sistem dapat dengan mudah
9. dan tampilan halaman yang v
ada di sistem
10. Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan mudah \/
mengingat setiap alur navigasi yang diinginkan __
. Andasebayxpmggmm_@npﬁmudnhmengxmcm \/
menampilkan informasi yan,
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12. | Anda sebagai pen

8guna sistem dapat denyn mudah
mengelola informasi tertenty den
D. Errors

Pesan kesalahan sclalu muncul saat melakukan kesalahan
saat mengelola data

| v
(
Pesan kesalahan yang muncul ketika ada link/menu/halaman |
yang error sesuai dengan konten _ ‘
Anda sebagai pengguna sistem dapat memperbaiki kesalahan ]
saat lola data dengan cepat dan tepat —
Satisfaction - -
Icks informasi dibaca mi _ = }
Bahasa di dalam sistem mudah untuk di i ! -
Desain warna dan tata letak dari sistem mmmmkdu:l‘uhn : !
Informasi yang dnampllkan sesuai dengan kebutuhan } B
ktasi anda :
Kedqmmlya anda labnh metmhh menggunakan sistem ini ; V4
Cilacap, 3 Mudus 03

Peneliti

NPM 20.03.02.093




LEMBAR KUISIONER USABILITY TESTING

APLIKASI E-MARKETPLACE JASA TUTOR LES PRIVAT FRESH

GRADUATE BERBASIS WEB

Kepada Yth Bapak/Ibw/Saudara
Untuk kepentingan menyusun Tugas Akhir, saya dengan biodata berikut :

Nama : Adhelia Jihan Athaya
NPM : 200302093
Program Studi  : D3 Teknik Informatika

b beb

berikut:

Nama ] V)Mwm Vuba

Jabatan s Tuter

i anda untuk mels kan waktu dapat 1j p

tanda

Petunjuk : Berilah d: i g y dengan
checklul (\/) padn kolom jnwabun uwu dmgpn pilihan anda.
Keterangan 3
= Sangat tidak setuju
= Tidak setuju
= Setuju
= Sangat Setuju

LN -

No " Pertanyaan [1 21314}
A, Learnabili P

1. | Tampilan antarmuka sistem mudah dimengerti

2 Tampilan menu pada sistem dapat mempermudah dalam
' | mencari informasi

Anda sebagai pengguna sistem dapat memahami alur
navigasi dengan mudah

Form isian berdasarkan menu yang ada pada sistem mudah
untuk di

Icon, tombol, label dan link pada sistem mudah dimengerti
Efficien

Saat dnketﬂdunkzywmd pada kmksmhlpenmmn,
informasi dapat dif

Form isian yang ada dnpn membantu mdn ubupl pengguna
sistem untuk mengelola data secara t dan

C. Memoral

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan mudah
8. | mengingat cara mengakses sistem setelah beberapa lama
tidak menggunakan

Anda sebagai pengguna sistem dapn( d:ngm mudnh
9. ingat kembali yang
ada di sistem

10. Mﬂbmmmmmmmm
m setiap alur navij

N\

Anda sebayx pengguna mum mudnh
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‘Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan mudah >
12 | mengelola inf i tertentu dengan cepat dan tepat
D. Errors
13 Pesan kesalahan selalu muncul saat melakukan kesalahan v/
*_| saat mengelola data
14 Pesan kesalahan yang muncul ketika ada link/menwhalaman "z
* | yang error sesuai dengan konten
15 Anda sebagai pengguna sistem dapat memperbaiki kesalahan v
* | saat mengelola data dengan cepat dan tepat
|E. Satisfaction
6. | Teks informasi dapat _dibaca dengan mudah e
7. | Bahasa di dalam sistem mudah untuk dipahami v
8. | Desain wama dan tata letak dari sistem nyaman untuk dilihat v
19 Informasi yang ditampilkan sesuai dengan kebutuhan dan J
* | ekspektasi anda sebagai pengguna
20 Kedepannya anda lebih memilih menggunakan sistem ini v
" | untuk keperluan les privat

Cilacap, 3 Agwbns 2023
Peneliti Responden

Adhelia Jihan Athaya (
NPM 20.03.02.093




LEMBAR KUISIONER USABILITY TESTING
APLIKASI E-MARKETPLACE JASA TUTOR LES PRIVAT FRESH
GRADUATE BERBASIS WEB

Kepada Yth Bapak/Ibw/Saudara
Untuk kepentingan menyusun Tugas Akhir, saya dengan biodata berikut :

Nama : Adhelia Jihan Athaya
NPM : 200302093
Program Studi  : D3 Teknik Informatika

harapkan partisipasi anda untuk kan waktu dapat menjawab beberapa pertanyaan berikut
Nama :Fre;lska OR
Jabatan :Tuyor
Petunjuk : Berilah pendap y dengan liskan tanda
cheaklm(\/)pudlkolm;zwzbanmdmmpnhhmm
Keterangan
I = Sangattidak setuju
2 = Tidak setuju
3 = Setuju
4 = Sangat Setuju
%-LI _ Pertanysan [1 12134 l|
Hw
1. | Tampilan antarmuka sistem mudah dimengerti | 7|
2 Tmpﬂmmmnpadasmd:pnmanpammdalm
3 Anda scbagai pengguna sistem dapat memahami alur
navigasi dengan mudah \/l ]
4 Form isian berdasarkan menu yang ada pada sistem mudah Vv
|k |V |
5. | Icon, tombol, label dan link pada sistem mudah dimengerti VAl |
B. Efficien | |
6. Saat diketikkan keyword pada kotak search/pencarian, ‘ _]
informasi dapat ditampilkan dengan cepat dan tepat ¥
7. | Form isian yang ada dapat membantu anda sebagai pengguna \\/1
sistem untuk mengelola data secara cepat dan tepat
|

C. Memo
Anda scbagai pengguna sistem dapat dengan mudah

mengingat istem setelah
tidak mmﬂm "‘;‘8‘““ sistem TeEph e

<

Mwhylwmmmmmmmm
gingat kembali
ada di sistem

yang

Mwmmmmmﬂm
m alur

Anda
mmnmgllkm p;ggmm ;m!‘ QMEEMEME:EWM -
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Andasebagmpmggnmsmmdapndmgmmudah ,
mengelola informasi tertentu de; N
. Errors

Pesan kesalahan selalu muncul saat melakukan kesalahan
saat mengelola data

Pesan kesalahan yang muncul ketika ada link/menu/halaman |/
ang error sesuai dengan konten

Andasebagmpenggumsns‘undxpﬂmcmpabaﬂnk&hhan
saat mengelola data dengan cepat dan t

16. | Teks informasi dapat_dibaca d mudah

17. | Bahasa di dalam sistem mudah untuk di

18. | Desain wama dan tata letak dari sistem nyaman untuk dilihat

19 Informasi yang dllampllkan sesuai dengan kebutuhan dan

V4
v
v
ckspektasi anda |
20 Kedepannya anda lebih memilih menggunakan sistem ini | ol
*_| untuk keperluan les privat |

Peneliti

ot~

Adhelia Jihan Athaya (.. fresiska DR
NPM 20.03.02.093

Cilacap. 9 Agustus 2023
R



LEMBAR KUISIONER USABILITY TESTING
APLIKASI E-MARKETPLACE JASA TUTOR LES PRIVAT FRESH
GRADUATE BERBASIS WEB

Kepada Yth Bapak/Ibw/Saudara

Untuk kepentingan menyusun Tugas Akhir, saya dengan biodata berikut :

Nama : Adhelia Jihan Athaya
NPM : 200302093

Program Studi  : D3 Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi anda untuk meluangkan waktu dapat menj
Nama : ?/dﬁ(,« Nabila

Jabatan ¢ Murid

Petunjuk : Berilah pendapat terhadap masing-masing perny

Keterangan

Sangat tidak setuju
Tidak setuju
Setuju

Sangat Setuju

1
2
3
4

dengan liskan tanda
checklist (V) pada kolom jawaban sesuai dengan pilihan anda.

No [ " Pertanyaan

[1 1234}

Tampilan antarmuka sistem mudah dim

I

Tampilan menu pada sistem dapat mempermudah dalam
mencari informasi

Andalebaga:pmggnunmdapnmmahamulw

L___4»—>

igasi dengan mudah

Form umnberduukmmumymgadapadummmudah
untuk di

_untuk digunakan
Icon, tombol, label dan link pada sistem mudah dimengerti

informasi ditampilkan den,

I N
\\
-

T lkﬁlkhnk:ywordpadakmzkmrch/pem
7

Form lsunymgadadapumanbmmdnnbagupmgg\ma
sistem untuk mengelola data secara cepat dan tepat

C. Memora

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan mudah
mengingat cara mengakses sistem setelah beberapa lama
tidak men,

AUEANANEL

| 1 1 11

Andaubagupenggamsmandapaldmgmmm
dan tampilan halaman yang

ada di sistem

10. Anda scbagai pengguna sistem dapat dengan mudah

mengingat setiap alur navigasi yang diinginkan

|

11, | Anda scbagai pengguna sistem dapat mudah mengingat cara

pilkan informasi yang diinginkan dengan cepat

P
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[D: Erroms tertentu dengan cepat dan tepat

13. \

Pesan kesalahan selalu muncul saat melakukan kesalahan
saat fola data

\L" l Pesan kesalahan yang muncul ketika ada link menu/halaman
} Yang error sesuai dengan konten

15. | Anda scbagai pengguna sistem dapat memperbaiki kesalahan
saat mengelola data dengan cepat dan tepat

|E. Satisfaction ] .1
16. | Teks informasi dibaca mudah .
17. | Bahasa yang di dalam sistem mudah untuk di ‘
18.

Desain wama dan tata letak dari sistem nyaman untuk dilihat

19 Informasi yang ditampilkan sesuai dengan kebutuhan dan
~ | ekspektasi anda i

si anda scbagai pengguna o
20 Kedepannya anda lebih memilih menggunakan sistem ini 5
: k keperinan les pri
Cilacap, D A5181 203
Peneliti

= F

! Porlda \asila
Adhelia Jihan Athaya

[ 57 RN, )
NPM 20.03.02.093



LEMBAR KUISIONER USABILITY TESTING

APLIKASI E-MARKETPLACE JASA TUTOR LES PRIVAT FRESH

GRADUATE BERBASIS WEB
Kepada Yth Bapak/Ibw/Saudara
Untuk kepentingan menyusun Tugas Akhir, saya dengan biodata berikut :
Nama : Adhelia Jihan Athaya
NPM 1200302093
Program Studi  : D3 Teknik Informatika
Mengharapk isipasi anda untuk kan waktu dapat menjawab beb: p berikut:
Nama 'R 0 Hh an DW\
Jabatan : Murid
Petunjuk : Berilah dap d i g perny dengan kan tanda
ch:cklul (\/) pada kolom jawaban saum dengan pilihan anda.
Keterangan 3
1 = Sangal tidak setuju
2 = Tidak setuju
3 = Sectuju
4 = Sangat Setuju
No | Pertanyaan Frla2T13]al]
|A. Learnal |
(1. | Tampilan antarmuka sistem mudah dim 4
2 Tampilan menu pada sistem dapat mempermudah dalam N
* | mencari informasi
5, |Anda sebagai pengguna sistem dapat memahami alur l J \

navigasi d mudah

Form isian berdasarkan menu yang ada pada sistem mudah
untuk digunakan

Icon, tombol, label dan link pada sistem mudah dimengerti

informasi dapat ditampilkan dengan cepat dan tepat

Mcien
6 Saat diketikkan keyword pada kotak search/pencarian,
7

Form isian yang ada dapat membantu anda sebagai pengguna
sistem untuk mengelola data secara cepat dan

C. Memorab

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan mudah
8. | mengingat cara mengakses sistem setelah beberapa lama
tidak menggunakan

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan mudah
9. i o Lo ribald dan tampilan hal yang
ada di sistem

10. Andasebagmpmggmusmand.lpndmgmmudah
mengingat sctiap alur navigasi

1. Andlsebagupenggumuuandapnmudlhmengngnm
menampilkan informasi yang dii
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1. ;’:‘:‘;‘qﬁrmszm sistem dapat dengan mudah V4
gelola i tertentu den; t dan

D. Errors R

Pesan kesalahan selalu muncul saat melakukan kesalahan
saat mengelola data

Pesan kesalahan yang muncul ketika ada link/menwhalaman
yang error sesuai dengan konten

Anda sebagai pengguna sistem dapat memperbaiki kesalahan Vi
saat mengelola data den, dan tepat

<

8

E. Satisfaction

16. | Teks informasi dapat dibaca dengan mudah

17. | Bahasa yang di| dalam sistem mudah untuk dipahami

| 18. | Desain wama dan tata letak dari sistem nyaman untuk dilihat

‘19 Informasi yang ditampilkan sesuai dengan kebutuhan dan
i | sekiast s .

IR NEN

p sebagai pengguna _
2 Kedepannya anda lebih memilih menggunakan sistem ini
*_| untuk keperluan les privat

Cilacap, \0 ASUS\'UJ 2023

Pencliti Responden
j /
Adhelia Jihan Athaya ( /R’“jh“" Dt )

NPM 20.03.02.093



LEMBAR KUISIONER USABILITY TESTING

APLIKASI E-MARKETPLACE JASA TUTOR LES PRIVAT FRESH

GRADUATE BERBASIS WEB

Kepada Yth Bapak/Ibw/Saudara
Untuk kepentingan menyusun Tugas Akhir, saya dengan biodata berikut :
Nama : Adhelia Jihan Athaya
NPM : 200302093
Program Studi  : D3 Teknik Informatika
gharapkan partisipasi anda untuk meluangkan waktu dapat menjawab beberapa p berikut:
Nama : Jrvan Fauzi
Jabatan . ]/MTU ~
Petunjuk : Berilah pend: rhad: i ing permny dengan tanda
checklul (\/) pada kolom jawabnn sesuai dengan pilihan anda.
Keterangan
1 = Sangat tidak setuju
2 = Tidak setuju
3 = Setuju
4 = Sangat Sctuju
No | " Pertanyaan [1 1213714
A. Learnabi

earnability
1. | Tampilan an ka sistem mudah dimengerti

Tampilan menu pada sistem dapat mempermudah dalam
mencari informasi

SLLL

3 Anda sebagai pengguna sistem dapat memahami alur
* | navigasi dengan mudah

Form isian berdasarkan menu yang ada pada sistem mudah
untuk digunakan _

<

4,
5. | Icon, mmboL label dan link pada sistem mudah dimengerti
B. E

ficiency
Saat diketikkan keyword pada kotak search/pencarian,
informasi dapat ditampilkan dengan cepat dan tepat

Form isian yang ada dapat membantu anda sebagai pengguna
sistem untuk mengelola data secara cepat dan tepat

3 ¥ 11 L

C. Memorability

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan mudah
8. | mengingat cara mengakses sistem setelah beberapa lama

tidak menggunakan
Anda sebagu pengguna sistem dapat dengan mudah

9. dan tampilan halaman yang
ada di sistem

10. Anda sebngu pengguna sistem dapat dmgan mudah
setiap alur navigasi yang di

11. | Anda sebagai pengguna sistem dapat mudah mengingat cara
menampilkan informasi yang diinginkan dengan cepat _

Je | &
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12. | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan mudah
mengelola informasi tertentu dengan cepat dan tepat

N/

D. Errors
13. Pesan kesalahan selalu muncul saat melakukan kesalahan \/
saat mengelola data
14, Pesan kesalahan yang muncul ketika ada link/menwhalaman N4
ang error sesuai dengan konten
15, | Anda scbagai pengguna sistem dapat memperbaiki kesalahan
" _| saat mengelola data d cepat dan tepat
E. Satisfaction
16. | Teks informasi dapat_dibaca dengan mudah N
17._| Bahasa yang di dalam sistem mudah untuk dipahami N/,
18. | Desain wama dan tata letak dari sistem nyaman untuk dilihat
19 Informasi yang ditampilkan sesuai dengan kebutuhan dan
| ekspektasi anda sebagai pengguna 8
2 Kedepannya anda lebih memilih menggunakan sistem ini
*_| untuk keperluan les privat

Peneliti

dhelia Jihan Al [ 8
NPM 20.03.02.093

)r'\/dn :Fautzu

Cilacap, | @ A7vSTX 2023
Responden

)
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LEMBAR KUISIONER USABILITY TESTING
APLIKASI E-MARKETPLACE JASATUTOR LES PRIVAT FRESH
GRADUATE BERBASIS WEB

Kepade Yib Bapak Thu'Szudara
'mn;-anngmmml'upsm saya dengan biodata berikut :

Namz - Adhelia Jihan Athaya
NPM - 200302093
Program Smdi D3 Tekmik Informatika

Wmmm&mdmmwﬁ:dmmmmmmmm
rnto Atum

—

Jahean : TTUter

Peumyak - Berilah pendapat terhadap masing-masing P dengan liskan tanda
Mm(\/)pndakolumywiammmpdﬂ:maxm

Sangat tidak setuju

Thdak setuju

Sctuju

Sangat Setuju

Ne | _ Pertamyasn 112314
A

A Lewrmability
1. | Tampilan atarmuka sistem mudah dimengerti \/‘J

Tmpﬂmmupuhmdqﬂmmmmlﬂahdahn | o

LI

NN

g
i
i
]
|
il

mmdmgnmdd: |

Form isian berdasarkan menu yang ada pada sistem mudah [ \/ ‘
T digmakan | |

MHMM V!

B 1

£ Smdhkkmkqwﬂpabmwm lt
formas

- rmmn\qmap-mmmww \/1

__ sisiem umuk mengelola data secara cepat dan tepat

C. Memorability _ I
Andz sebagai pengguna sistem dapat dengan mudah T

¥ mengings cara mengakses sisiem setelah beberapa lama V|
udzk menggumakan |

) mmmmmmmm [

il i - mp yang \\/

»

E

adz &1 sisiem
Andz sehaga pengguna sistem dapat dengan mudah

mengings setiap abur pavigasi yang diinginkan v
n m-ﬁmp:unm@-mmmm v 1
meump ki yang diinginkan dengan ccpat ]
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Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan mudah
mengelola informasi tertentu dengan cepat dan tepat

Pesan kesalahan selalu muncul saat melakukan kesalahan
saat mengelola data
Pesan kesalahan yang muncul ketika ada link/menwhalaman
yang error sesuai dengan konten
|5. | Anda sebagai pengguna sistem dapat memperbaiki kesalahan
"_| saat mengelola data dengan ccpat dan tepat
E. Satisfaction
16. | Teks informasi dapat dibaca dengan mudah
17. | Bahasa di an dalam sistem mudah untuk dipahami
18. | Desain wama dan tata letak dari sistem nyaman untuk dilihat |
19 Informasi yang ditampilkan sesuai dengan kebutuhan dan J
" | eks] i anda sebagai na =
Kedepannya anda lebih memilih menggunakan sistem ini <y

untuk keperluan les

1<<<

N

20.

10 AQUStUS 5023

Cilacap,
Peneliti Responden
i vinkta Arum
Adhelia Jihan Athaya (e De\ ............. A .............. )

NPM 20.03.02.093
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LEMBAR KUISIONER USABILITY TESTING
APLIKASI E-MARKETPLACE JASA TUTOR LES PRIVAT FRESH
GRADUATE BERBASIS WEB

Kepada Yth Bapak/Ibw/Ssudars
Untuk kepentingan menyusun Tugas Akhir, saya dengan biodata benikut

Nama : Adhclia Jihan Athayas

NPM : 200302093

Program Studi  : D3 Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi anda untuk meluangkan waktu dapat menjawah beberzpa perary zan benikat
. Juven Parmavian

Nama
Jabatan : fukor
Petunjuk : Berilah pendap rhad ing pemy dengzn mernliskan tanda
chzcldul (\/) pada kolom ):wdnn Aenm dengan pilihen znda.
Keterangan 3
1 =  Sangat tidak setuju
2 = Tidak setuju
3 = Setuju
4 = Sangat Setuju
No | " Pertanyasn [1T2T7374
A. Learnabi

1. | Tampilan antarmuka sistem mudah dimengerti |
5. | Tampilan menu pada sistem dapat mempermudah dalam |
*__| mencari informasi
Anda sebagai pengguna sistem dapat memahami alur

3.

navigasi dengan mudah

4 Form isian berdasarkan menu yang ada pada sistem mudah
" | untuk digunakan

5. | Icon, tombol, label dan link pada sistem mudah dimengerti J/

B. Efficien

6 Saat diketikkan keyword pada kotak search/pencarian, v
~__| informasi dapat ditampilkan dengan cepat dan tepat

7 Form isian yang ada dapat membantu anda ldnyl pengguna /
" | sistem untuk mengelola data secara cepat dan tepat

C. Memorab) 1

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan mudah

8. | mengingat cara mengakses sistem setelah beberapa lama
|| tidak menggunakan
Andaubay:pmwuuumdqndmgmmm
9. il yang J
ada di sistem
10. Mwmmtmmmm /

alur navi

opmm—

Amiuebugnpmggmsmd:pﬂmuﬂ
11 pilkan inf mengingat cara J
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12. | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan mudah 7
mengelola informasi tertentu dengan cepat dan
D. Errors
13. | Pesan kesalahan selalu muncul saat melakukan kesalahan Vv
"_| saat mengelola data
14, | Pesan kesalahan yang muncul ketika ada link/menwhalaman v
*_| yang error sesuai dengan konten
15 Anda sebagai pengguna sistem dapat memperbaiki kesalahan
*_| saat mengelola data denj it dan tepat
E. Satisfaction
16. | Teks informasi d: dibaca dengan mudah
17. | Bahasa yang dij dalam sistem mudah untuk dipahami
18. | Desain wamna dan tata letak dari sistem nyaman untuk dilihat
19 Informasi yang ditampilkan sesuai dengan kebutuhan dan
v i anda sebagai
20, | Kedepannya anda lebih memilih menggunakan sistem ini 4
" | untuk keperluan les privat
Cilacap, |0 ABWSIUS 2023
Peneliti Responden
s . (Juven  Varmasan o
Adhelia JihanAthaya 000 (S
NPM 20.03.02.093




LEMBAR KUISIONER USABILITY TESTING
APLIKAS] E-MARKETPLACE JASATUTOR LES PRIVAT FRESH
GRADUATE BERBASIS WEB

Kepada Yth Rapak Thu Saudara
Untuk kepentingan menyusun Tugas Akhir, saya dengan biodata berikut :

Nama : Adhelia Jihan Athaya
NPM 200302003
Program Studi @ D3 Teknik Informatika
Aenoh Kan partisipasi anda untuk ‘waktu dapat jjawab pertany berikut:
Nama 3 \ani Les gl
Jahatan sl Y Aurid
Petunjuk : Berilah d: had 2 y dengan iskan tanda
checklist (J) pnda kolom le:ban ses\m dengan pllihm anda.
Keterangan
1 = Sangal tidak setuju
2 = Tidak setuju
3 = Setyju
4 = Sangat Setuju
No | " Pertanyaan [T 2713141
A. Learnabilif |
1. | Tampilan antarmuka sistem mudah dimengerti v |
- Ttmpllnn menu padn sistem dapat mempermudah dalam
- mencan inf v
3 Anda sebagai pengguna sistem dapat memahami alur o
" | navigasi dengan mudah
4 Form isian berdasarkan menu yang ada pada sistem mudah Vi
" | untuk digunakan ,
5. [ Icon. tombol, label dan link pada sistem mudah dimengerti V]
B._Efficien, |
6 Saat diketikkan keyword pada kotak search/pencarian,
" | informasi dapat ditampilkan dengan cepat dan tepat ki
. | Form isian yang ada dapat membantu anda sebagai pengguna o ‘1
sistem untuk mengelola data secara cepat dan tepat
C. Memorabi
Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan mudah
8. | mengingat cara mengakses sistem setelah beberapa lama V4
tidak menggunakan
" Anda sebagn pengguna sistem dapal dengan mudlh \/ _1
4 pil an,
ada dn slslem T
10. Aﬂdl seb-snmmnsmundnpndmgmmudm
al setiap alur na V4
Anda sebagai
11. pengguna sistem d.pu mudah mengingat
menampilkan informasi inkan o \/

233
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=

Adhelia Jihan Athaya -

NPM 20.03.02.093

E. Anda Seblgm PENgguna sistem dapat dengan mudah v
mengelola informasi tertentu den, at dan
D. Errors
13 Pesan kesalahan selaly muncul saat melakukan kesalahan v
__| saat mengelola data
14 Pesan kesalahan Yyang muncul ketika ada link/menwhalaman
"_| yang error sesuai den; konten
15 Anda sebagai Ppengguna sistem dapat memperbaiki kesalahan 4
" _| saat mengelola data den dan tepat
E. Satisfaction
6. [ Teks informasi dapat dibaca dengan mudah A
7._| Bahasa yang di dalam sistem mudah untuk dipaham V
8. | Desain warna dan tata letak dar; sistem nyaman untuk dilihat v
19 Informasi yang ditampilkan sesuai dengan kebutuhan dan V4
*_| ekspektasi anda sebagai i
20 Kedepannya anda lebih memilih menggunakan sistem ini s
untuk keperfuan les privat
Cilacap, [0 Agudns 2023
Pencliti Responden



LEMBAR KUISIONER USABILITY TESTING
APLIKASI E-MARKETPLACE JASATUTOR LES PRIVAT FRESH
GRADUATE BERBASIS WEB

Kepada Yth Bapak Thu Ssudars
Untuk kepentingan menyusun Tug
Nama : Adhelia Jihan Athaya
NPM 1 200302003

Program Studi D3 Teknik Informatika

as Akhir, saya dengan biodata berikut :

Mengharapkan partisipasi anda untuk kan wakru dapat menjawab beberap yaan berikut:
Nama . Elvira Putri

Jahstsn . Wali Murid

Petunjuk : Berilsh pendapat terhadap masing-masing pemnyataan dengan menuliskan tanda
checkdist (V) pada kolom jawaban sesuai dengan pilihan anda.

Ketersngan
Sangat tidsk setuju
Tidak setuju
Setuju

Sangat Setuju

No | Pertanyaan [1T2T13T4]
A Learmability _ 1
1. | Tsmpilan antarmuka sistem mudsh dimengerti V1
Tampilan menu pada sistem dapat mempermudah dalam P
.inf - }\
3. Anda sehagai pengguna sistem dapat memahami alur |
navigasi dengan mudah |
Form isian berdasarkan menu yang ada pada sistem mudah
e \
Tcon. tombol. label dan link pada sistem mudah dimengerti V]
Miciency |
Saat diketikkan keyword pada kotak search/pencarian,
informasi dapat dif ilkan dan
5 Form isian yang ada dapat membantu anda sebagai pengguna /
. ﬂsmmn&mg@hdﬁmﬂmmm vV

1
||
N e 1l %

o D -
"o

4.
5.
B E

6.

8. | mengingat i

:,‘ e cara mengakses sistem setelah beberapa lama \/

Anda scbagai pengguna sistem dapat dengan mudah 1
dia tamiitins hel »

ada di sistem yang N,
Anda sebagai 0
. | _P""‘“w‘m sistem dapat dengan mudsh W J

1L mwmwnmmwm 7 \
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12, | Anda s'ct:ag.ai pengguna sistem dapat dengan mudah
m informasi tertentu dengan cepat dan tepat

|D. Errors

\ 13 \Pwm kesalahan selalu muncul saat melakukan kesalahan
" | saat mengelola data

\ 14 \ Pesan kesalahan yang muncul ketika ada link/menw/halaman
" | yang error sesuai dengan konten

15 Anda sebagai pengguna sistem dapat memperbaiki kesalahan
| " | saat mengelola data den at dan tepat

E. Satisfaction

16. | Teks informasi dapat dibaca dengan mudah
17. | Bahasa di dalam sistem mudah untuk dipahami

4GS <

18. | Desain wamna dan tata letak dari sistem nyaman untuk dilihat

19 Informasi yang ditampilkan sesuai dengan kebutuhan dan
*_| ekspektasi anda sebagai pengguna

Kedepannya anda lebih memilih menggunakan sistem ini
untuk keperluan les privat

20.

JJK

Cilacap, ) AQVSTUS 5093

Peneliti

A

Adhelia Jihan Athaya (

Responden

~

€ \Wira Putri

NPM 20.03.02.093
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LEMBAR KUISSONEIR USARIIT Y TESII0G
APLIKASE L-MARKETPLACE JASA S UL OF S 4% YY) st pHIHE
GRADUATS. BYRIASES WEE

Kepadu Yth Bupak/lbw/Suudare
Untuk kepentingan menyusun 1ugas AKin, says Qotigan Divtiais ooind

Nams Adliclis Jthuu Aty o

NPM 200302093

Program Studi 1)3 Teknik lutormatike

i fat wiki\y Gaya' ya: ay PNt raai R

Mengharapkan partisipasi andy untuk

Nama Wowle Yoo Manneor

Jabatan H Ké\'ﬂ

Petunjuk Berilah d rhiad st i P
:.hecldul (J) pada kolow jawabao muw W P ———

Keterangan

Sangat tidak seluju
Tidak setwu
Setuju

Sangat Setuyu

qu " Petamew —

| S llnjllxn antarmuka sistem mudah dimengerti
Tampilan menu pada sistem dapat mempermudab data b i
mencari Anfonnm
3 Anda sebagai pengguna sistem dapal memahami diur

__| navigasi dengan mudsh
Form isian berdasarkan menu yang ada pads sisiew mudat
untuk digunakan
Icon, tombol, label dan link pada sisiem mudab -

Miciency
6 Saat diketikkan keyword pada kotak search/pencarian.
~_{ informasi dapat ditampilkan dengan ceput dan \cpat
Form isian ada -
7 A yang ada dapat membanty ands sebagal penggune
sistem untuk la data secara dan

C. Memorsl ‘
. m;d;-wmzm sistem dapat dengan mudan r|
B udakymegggnakm stem o
9 Anda “""8"‘__3’:‘88“"" sistem leI dman muca

ada di sistem reg

10. :““""9’ Fagyass sisicm dapant dengan mudah
'_'J Anda scbagai pengguna sistem dapat mudab mengingat care

~| menampilkan informasi yang diinginken dengan oop

1
2
3
4

W &~
(s
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12. Anda sebagm pengguna sistem dapat dengan mudah
mengelola informasi tertentu den,

t dan
D. Errors A tepat

13. Pesan kesalahan selalu muncul saat melakukan kesalahan

19 Informasi yang ditampilkan sesuai dengan kebutuhan dan

saat mengelola data o J
14. Pesan kesalahan yang muncul ketika ada link/menwhalaman
yang error sesuai dengan konten R
15. Anda sebagai pengguna sistem dapat memperbaiki kesalahan {
saat mengelola data den, at dan tepat =
E. Satisfaction e
16. | Teks informasi dapat_dibaca dengan mudah i
17. | Bahasa yang di dalam sistem mudah untuk di i
18. | Desain wamna dan tata letak dari sistem nyaman untuk dilihat Al

ktasi anda sebagai

20 Kedepannya anda lebih memilih menggunakan sistem ini

untuk keperluan les privat

Cilacap, \! Agustus

2023
Peneliti Responden
Adbelia Jihan Athaya . Navila €ka Maharani |

a
NPM 20.03.02.093
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LEMBAR KUISIONER USABILITY TESTING
APLIKASI E-MARKETPLACE JASA TUTOR LES PRIVAT FRESH
GRADUATE BERBASIS WEB

Kepada Yt Bapak Ibw Saudara

Unouk kepentingan menyusun Tugas Akhir, saya dengan biodata berikut :
Nama : Adhelia Jihan Athaya

NPM : 200302093

Program Scudi : D3 Teknik Informatika

.\wmwmmkmelmgkanwakmdnpa 1jawab beberapa p! yaan berikut:

Nama . Ghesh Ataranivg
Jabatan : Tulor
Peomyuk : Berilah pendapat terhadap masing-masing perny dengan iskan tanda
checkiist (V) pada kolom jawaban sesuai dengan pilihan anda.
Keterangan >
1 = Sangattidak setuju
2 = Tidak setuju
3 = Setuju
4 = SangatSetju
Ne | _ Pertanyasn [1T2T3]4]
A 1
1. _ Tampilan antarmuka sistem mudah di i |
S Tampilan menu pada sistem dapat mempermudah dalam N \
= | mencari informasi
2 [ Anda sebagai pengguna sistem dapat memahami alur \/l
| i navigasi dengan mudah
l4 Fotmisyanbads.kmmymgadapadnsistmmudah \ﬂ
|+ o digonakan _
|5 Icon. tocbol, label dan link pada sistem mudah dimengerti ~ 1 1
B. Efficiency |
s Saat diketikkan keyword pada kotak scarch/pencarian,
p Form isian yang ada dapat membantu anda sebagai pengguna
_C. Memorability
Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan mudah
% mengingat cara mengakses sistem setelah beberapa lama Vv
tdak menggunakan _
‘.M_Mmimdqldmpnmm
. nzingat kembal enu dan tampilan halaman yang V
ada & sistem
10. Anda schagai pengguna sistem dapat dengan mudah <
2 e ok it fingink
1. A&Mmm@dm&hm@m J
menampilkan informasi yang diinginkan dengan ccpat
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12 Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan mudah .\/
* | mengelola informasi tertentu dengan cepat dan tepat
D. Errors
13 Pesan kesalahan selalu muncul saat melakukan kesalahan \/
* | saat mengelola data
14 Pesan kesalahan yang muncul ketika ada link/menwhalaman Vv
‘| yang error sesuai dengan konten
15 Anda sebagai pengguna sistem dapat memperbaiki kesalahan \/
* | saat mengelola data den at dan tepat
E. Satisfaction
16. | Teks informasi dapat_dibaca dengan mudah ~/
17. | Bahasa yang di| dalam sistem mudah untuk di i N
1 Desain wama dan tata letak dari sistem nyaman untuk dilihat
19 Informasi yang ditampilkan sesuai dengan kebutuhan dan \/
" | ks, i anda sebagai pen,
20 Kedepannya anda Ilebih memilih menggunakan sistem ini \/
*_| untuk keperluan les privat

Cilacap,

Peneliti

——

W\ Agux\ui
Responden

2023

Adhelia Jihan Athaya
NPM 20.03.02.093

. Gherdi AHamninﬂ 5




LEMBAR KUISIONER USABILITY TESTING
APLIKASI E-MARKETPLACE JASA TUTOR LES PRIVAT FRESH

GRADUATE BERBASIS WEB
Kepada Yth Bapak/Ibw/Saudara
Untuk kepentingan menyusun Tugas Akhir, saya dengan biodata berikut :
Nama : Adhelia Jihan Athaya
NPM :200302093
Program Studi  : D3 Teknik Informatika
harapkan partisipasi anda untuk meluangkan waktu dapat menjawab beberapa pertanyaan berikut:
Nama ; Dinda Dewi Falto
Jabatan : Wak murid
Petunjuk : Berilah pendapat terhad y dengan iskan tanda
chectlul (\/) pada kolom jawaban sesuu dmyn pilihan anda.
Keterangan
I = Sangat tidak setuju
2 = Tidak setuju
3 = Setuju
4 = Sangat Setuju
No | __Pertanyaan 1] 2374
|A. Learnability
1. | Tampilan antarmuka sistem mudah dimengerti v
2 Tampllan menu pada sistem dapat mempermudah dalam
* | mencari Vi
3 Anda sebagai pengguna sistem dapat memahami alur <
‘| navigasi dengan mudah
4 Form isian berdasarkan menu yang ada pada sistem mudah
- | untuk di Vv
5. | Icon, tombol, label dan link sistem mudah dimengerti (v
B. Efficien
6 Saat diketikkan keyword pada kotak mhlpeneanm,
* | informasi dapat ditampilkan den; v
7 Form isian yang ada dapat membantu lnda sebngm pengguna S
* | sistem untuk mengelola data secara
C. Memoral
Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan mudah
8. | mengingat cara mengakses sistem setelah beberapa lama N
tidak menggunakan
Anda sebagai pengguna sistem dnpn dmgm mudah
9. i kembali yang Vv
ada di sistem
Anda scbagai pengguna sistem dapat dengan mudah
10. N
mengingat setiap alur navigasi yang diinginkan
1. Anda sebagai pengguna sistem dapat mudah mengingat cara
| | menampilkan informasi yang diinginkan dengan cepat _ ¥

241
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I Anda ‘l‘-";lﬂﬂi pengguna sistem dapat dengan mudah 7
mengelola lnl'urmusl tertentu dengan cepat dan t tepat
D. I-‘mn N Cep
13 Pesan kesalahan selalu muncul saat melakukan kesalahan N
|| saat mengelola data
14, Pesan kesalahan yang muncul ketika ada link/menwhalaman v
yang error sesuai dengan konten
15 Anda scbagai pengguna sistem dapat memperbaiki kesalahan ~
" _| saat mengelola data dengan cepat dan tepat
E. Satisfaction
16. | Teks informasi dapat_dibaca dengan mudah = 7
17. | Bahasa yang digunakan dalam sistem mudah untuk dipahami i
18. | Desain wama dan tata letak dari sistem nyaman untuk dilihat
19 :ml‘ormud yang ditampilkan wsuai dengan kebutuhan dan v
: spektasi anda scba;
2 Kedepannya anda lebih memilih mcnggunlknn sistem ini v
" | untuk k uan les privat

Cilacap, ! AOVSWS 200
Peneliti Responden

k=

ihelia Jihan At
NPM 20.03.02.093




LEMBAR KUISIONER USABILITY TESTING
APLIKASI E-MARKETPLACE JASA TUTOR LES PRIVAT FRESH
GRADUATE BERBASIS WEB

Kepada Yth Bapak/lbu/Saudara

Untuk kepentingan menyusun Tugas Akhir, saya dengan biodata berikut :
Nama : Adhelia Jihan Athaya

NPM 1200302093

Program Studi  : D3 Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi anda untuk meluangkan waktu dapat menjawab beberapa pertanyaan berikut:

Nama : |zmi Dyah
Jabatan : Wali Mund
Petunjuk : Berilah pend: had y dengan liskan tanda
checklul o pada kolom jawaban sosusl dmg.an pilihan anda.
Keterangan
1 =  Sangat tidak setuju
2 = Tidak setuju
3 = Setuju
4 = SangatSetuju
No | " Pertanyaan [1T2T37]4]
A. Learnability |
1. | Tampilan antarmuka sistem mudah dimengerti i
2. Tampllun menu pada sistem dapat mempermudah dalam e 1
mencari inf
3 Anda sebagai pengguna sistem dapat memahami alur
" | navigasi dengan mudah Vv \
4 Form isian berdasarkan menu yang ada pada sistem mudah
___| untuk digunakan L
5. Icon, tombol, label dan link pada sistem mudah dimengerti
B. Efficlency
Saat diketikkan keyword pada kotak search/pencarian, <A
informasi dapat ditampilkan dengan cepat dan tepat
7. Eom isian yang ada dapat membantu anda sebagai pengguna
sistem untuk mengelola data seeara cepat dan tepat
C. Memorabili

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan mudah
8. | mengingat cara mengakses sistem setelah beberapa lama
tidak menggunakan

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan mudah
9. | mengingat kembali menu-menu dan tampilan halaman yang
ada di sistem

10 Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan mudah

__{ mengingat setiap alur navigasi yang diinginkan

] << AL LKE

11. | Anda sebagai pengguna sistem dapat mudah mengingat cara
menampilkan informasi yang diinginkan dengan cepat
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) .\Masdugnipmggwusistemdqudmgmmmh
mengelola informasi tertentu dengan cepat dan tepat
\D._Frvors
3 Pesan kesalahan selalu muncul saat melakukan kesalahan v
_ ) saatmengelola data }
" Pesan kesalahan yang muncul ketika ada link menuw/halaman |
Yang eror sesuai dengan konten }
\s. | Anda sehagai pengguna sistem dapat memperbaiki kesalahan |
b saat mengelola data dengan cepat dan tepat
E. Satsfaction -
16| Teks informasi dapat_dibaca dengan mudah i
17. | Bahasa yang di an dalam sistem mudah untuk di
18. | Desain wama dan tata letak dari sistem nyaman untuk dilihat Vv
\o. | Informasi yang ditampilkan sesuai dengan kebutuhan dan [/
ckspektasi anda sehagai pengguna |
0 Kedepannya anda lebih memilih menggunakan sistem ini | \/
- | untuk keperiuan les privat 1

Penelit

Adhelia Jihan Athava
NPM 20.03.02.093



LEMBAR KUISIONER USABILITY TESTING

APLIKASI E-MARKETPLACE JASA TUTOR LES PRIVAT FRESH

GRADUATE BERBASIS WEB

Kepada Yth Bapak/Ibw/Saudarn

Untuk kepentingan menyusun Tugas Akhir, saya dengan biodata berikut :
Nama : Adhelia Jihan Athayn

NPM 1200302093

Program Studi : D3 Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi anda untuk meluangkan waktu dapat jjawab beberapa per berikut:
Nama : Faha (I )l onad a
Jabatan sl er,
Petunjuk : Berilah pendapat terhadap i ing perny dengan iskan tanda
rhcrklm (V) pada kolom jawaban sesnm dengan pilihan anda.
Keterangan 3
1 =  Sangat tidak setuju
2 = Tidak setuju
3 = Setuju
4 =  Sangat Sctuju
[No] " Pertanyasn [1T2[37]4]
A, l.elnublllg i
1. | T antarmuka sistem mudah dimengerti v
2 Tnmpllan menu padn sistem dapat mempermudah dalam
i mencari infc v

Anda sebagai pengguna sistem dapat memahami alur
navigasi dengan mudah

Form isian berdasarkan menu yang ada pada sistem mudah
untuk digunakan

N

Icon, tombol, label dan link pada sistem mudah dimengerti

4
5.
B. Efficien

Saat diketikkan keyword pada kotak search/pencarian,

6| informasi dapat ditampilkan dengan cepat dan tepat Vv
;| Form isian yang ada dapat membantu anda sebagai pengguna 1
" | sistem untuk mengelola data secara cepat dan tepat Vv

C. Memorab!
Anda scbagai pengguna sistem dapat dengan mudsh
8. | mengingat cara mengakses sistem setelah beberapa lama
tidak menggunakan
Anda scbagu penggunl sistem dapat dengan mudah
9. dan tampilan halaman yang v
ada di sistem

10 Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan mudah
*_| mengingat setiap alur navigasi yang diinginl

. Anda sebagai pengguna sistem dapat mudah mengingat cara
menampilkan informasi diinginkan

J<
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2. Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan mudah
mengelola informasi tertentu dengan cepat dan tepat

D. Errors

13 | Pesan kesalahan sclalu | saat melakukan kesalah
~__| saat mengelola data

14 Pesan kesalahan yang muncul ketika ada link/menwhalaman
" | yang error sesuai dengan konten

15 Anda sebagai pengguna sistem dapat memperbaiki kesalahan
*_| saat mengelola data dengan cepat dan tepat

NESENEEAS

E. Satisfaction

16. | Teks informasi dapat dibaca dengan mudah

17. | Bahasa yang di an dalam sistem mudah untuk dipahami

18. | Desain wamna dan tata letak dari sistem nyaman untuk dilihat

19 Informasi yang ditampilkan sesuai dengan kebutuhan dan
*_| ekspektasi anda sebagai pengguna

el
v

2 Kedepannya anda lebih memilih menggunakan sistem ini

untuk keperluan les privat

v

Cilacap, | Aguetug 2023

Peneliti Responden
[ l (l
Adhelia Jihan Athaya (JFotia... Qatiunada
NPM 20.03.02.093
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LEMBAR KUISIONER USABILITY TESTING
APLIKASI E-MARKETPLACE JASA TUTOR LES PRIVAT FRESH
GRADUATE BERBASIS WEB

Kepada Yth Bapak/Thu Saudara

Untuk kepentingan menyusun Tugas Akhir, saya dengan biodata berikut :
Nama - Adnelia Jihan Athaya

NPM - 200302093

Program Studi - D3 Teknik Informatika

Mengharapian partisipasi anda untuk meluangkan waktu dapat menjawab beberapa pertanyaan berikut:
Nazma S 'ea Tutuchstul
Jabaan - Mzl Murnid
Petunyuk : Berilah pendapat terhadap masing-masing pemnyataan dengan menuliskan tanda
checklist (V) pada kolom jawaban sesuai dengan pilihan anda.
Keoerangan 3
I = Sangattidak setuju
2 = Tidak setuju
3 = Semju
4 = Sangat Setju
[Ne | " Pertanysan [1T2T73714]
(A Learmability |
amtarmuka sistem mudah i v
2 Tayiu-mphmdqnmcmvamum w
" mencari informasi
|2 Anda sebagai pengguna sistem dapat memahami alur
3. R Vv
Form isizn berdasarkan memu yang ada pada sistem mudah
1% | ek Vv
| 5. loon, label dan link sistem mudah i v
B. Ei
Sudiaitnkqudpaﬁbhkmnﬁlpmm s
wiormasi
memﬁhwwwm
,_._‘“‘MM >
C. Memorability
Anda vebagai pengguma sistem dapat dengan mudah
¥ ;@gmmmmmm v
. bk menggunakan
Mmmmmdﬂpmm
9 mengnga kembali pil yang <7
aéa di wvtem
|10, A’*Mmmmmm 7,
|
Ada
1. ld:;:mnm&pnmnumm 7
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12. | Anda seba;ai pengguna sistem dapat dengan mudah
mengelola informasi tertentu dengan cepat dan tepat
D. Errors
13 Pesan kesalahan selalu muncul saat melakukan kesalahan v
__| saat mengelola data
14, | Pesan kesalahan yang muncul ketika ada link/menwhalaman w4
*_| yang error sesuai dengan konten
15 Anda sebagai pengguna sistem dapat memperbaiki kesalahan v
" | saat mengelola data dengan cepat dan tepat
E. Satisfaction V4
16. | Teks informasi dapat_dibaca dengan mudah _ 7
17. | Bahasa yang di dalam sistem mudah untuk dipahami —
18. | Desain wamna dan tata letak dari sistem nyaman untuk dilihat
19, | Informasi yang ditampilkan sesuai dengan kebutuhan dan Vv
~_| ekspektasi anda sebagai pen, =
20, | Kedepannya anda lebih memilih menggunakan sistem ini NG
__| untuk keperluan les privat
Cilacap, \\ A’@uﬂ’u_f 2023
Peneliti

Responden

—hmt— 4
S T ( gi\gﬂ uhcha’ru)\

NPM 20.03.02.093
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LEMBAR KUISIONER USABILITY TESTING
APLIKASI E-MARKETPLACE JASA TUTOR LES PRIVAT FRESH

GRADUATE BERBASIS WEB
Kepada Yth Bapak/Ibw/Saudara
Untuk kepentingan menyusun Tugas Akhir, saya dengan biodata berikut :
Nama : Adhelia Jihan Athaya
NPM : 200302093
Program Studi  : D3 Teknik Informatika
Mengharapkan partisipasi anda untuk mel kan waktu dapat menjawab beberapa per beriian
Nama : ]VW '?M?a
Jabatan : ’r uton
Petunjuk : Berilah pendapat terhadap masing-masing pemny dengan liskan tanda
checklist (V) pada kolom jawaban sesuai dengan pilihan anda.
Keterangan $
1 =  Sangat tidak setuju
2 = Tidak setuju
3 = Setuju
4 = Sangat Setuju
No | " Pertanyaan 1T 2737 4
A. Learnability
1. | Tampilan antarmuka sistem mudah dimengerti | v~
2 Tampllan menu pada sistem dapat mempermudah dalam [ P
" | mencari inft | v

Anda sebagai pengguna sistem dapat memahami alur
navigasi dengan mudah
Form isian berdasarkan menu yang ada pada sistem mudah

K di
5. | Icon, tombol, label dan link pada sistem mudah dimengerti v
B. Efficiency

6 Saat diketikkan keyword pada kotak search/pencarian, ;
" | informasi dapat ditampilkan dengan cepat dan tepat =
7 F'orm isian yang ada dapat membantu anda sebagai pengguna /

sistem untuk mengelola data secara cepat dan tepat
C. Memorabi

Anda scbagai pengguna sistem dapat dengan mudah
8. | mengingat cara mengakses sistem setelah beberapa lama |
tidak menggunakan >
Anda scbagai pengguna sistem dapat dengan mudah
9. | mengingat kembali menu-menu dan tampilan halaman yang v
ada di sistem

10. Andascbagupmggmusmdnpudmmmudnh p
mengingat setiap alur navi ¥

1. """"“"&"Mwm-mapummmm

menampilkan informasi yang diinginkan dengan cepat 4
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1. Andu sebugai pengguna sistem dapat dengan mudah V4
mengelolu informasi tertentu dengan cepat dan tepat
D. Frrom
13 Pesan | '. " selnlu | saat melakukan kesalah, V'
" _| snat mengelola dats
14 Pesan kesalahan yang muncul ketika ada link/menu/halaman N
" | yung error sesuai dengan konten
15 Andu sebagai pengguna sistem dapat memperbaiki kesalahan Vi
| sont gelola data dengan cepat dan tepat
E._Satisfaction

16. | Teks informasi dapat_dibaca dengan mudah v

17. | Bahasa yang digunakan dalam sistem mudah untuk di ahami

18. | Desain warna dan tata letak dari sistem nyaman untuk dilihat

19 Informasi yang ditampilkan sesuai dengan kebutuhan dan
' | ekspektasi anda sebagai pen,

RSN

20 Kescpnnnyn anda lebih memilih menggunakan sistem ini
*_| untuk keperluan les privat

Cilacap, || 7845 2023

Peneliti R:sponden‘
ineaf
Adhelia Jihan Athaya . yana Tiipa )

NPM 20.03.02.093



LAMPIRAN B
SURAT OBSERVASI

KEMENTERIAN PENDIDIKAN,KEBUDAYAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI CILACAP
Jalan Dr. Soctomo No. 1, Sidakaya-Cilacap 53212 Jawa Tengah

“3‘ Telepon: (0282) 533329, Fax: (0282) 53799_2
= www.pne.ac.id , Email: sekretariat(@ pne.ac.id

Nomor
Hal

: [LBE/PL.43/PK.03.08/2023 23 Agustus 2023

: Permohonan ljin

Yth.
Pemilik Nedsela Study Club

Di— Tempat
Sebagai salah satu syarat kelulusan bagi mahasiswa di Politeknik Negeri Cilacap
adalah melaksanakan Tugas Akhir. Untuk keperluan tersebut kami mohon ijin dapat
melakukan  Observasi  Project Tugas Akhir di Nedsela Study Club. Adapun
mahasiswa yang akan melakukan observasi adalah
NO , NAMA NPM
Adhelia Jihan Athaya 200302093 Teknik Informatika

PROGRAM STUDI

Dalam  pelaksanaan observasi ini mahasiswa diharapkan dapat meningkatkan
I dan 1 ya untuk kepentingan akademik dan tidak untuk

dipublikasikan kepada umum.
Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, Atas bantuan dan kerjasamanya

kami ucapkan terima kasih.

IP.197903252021211002

Tembusan Yth :

1. Direktur (scbagai laporan).

2. Ka. Jurusan Teknik Informatika,
3. Arsip
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LAMPIRAN C
DOKUMENTASI
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BIODATA PENULIS






Nama

Tempat, tanggal lahir
Alamat

No. Hp

Email

Hobi

Motto

Riwayat Pendidikan

BIODATA PENULIS

: Adhelia Jihan Athaya

: Cilacap, 27 Februari 2002

: Perumahan Taman Setia Budi B9

: 08156606557

: adheliajihanathaya.stu@pnc.ac.id

: nonton konten BTS

. “Kita dilahirkan untuk menjadi nyata,
bukan menjadi sempurna”

SD Negeri Gunung Simping 01 : Tahun 2008-2014
SMP Negeri 08 Cilacap : Tahun 2014-2017
SMK Negeri 01 Cilacap : Tahun 2017-2020
Politeknik Negeri Cilacap : Tahun 2020-2023

Penulis telah mengikuti seminar Tugas Akhir pada tanggal 23 Agustus
2023 sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Ahli Madya
(A,Md).
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