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Lampiran A Surat Izin Observasi

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI CILACAP
Jalan Dr. Soetomo No. 1, Sidakaya - CILACAP 53212 Jawa Tengah
Telepon: (0282) 533329, Fax: (0282) 537992
Email:

Nomor  :jag2 /PL43/PK.03.08/2022 Cilacap, 2¢ Juni 2022
Hal &

Kepada Yth.

Manager Koperasi Annisa Muslimah NU

Di - Tempat

Sebagai salah satu syarat kelulusan bagi mahasiswa di Politeknik Negeri Cilacap
adalah melaksanakan Tugas Akhir. Untuk keperluan tersebut kami mohon ijin dapat
melakukan Observasi Project Tugas Akhir di Koperasi Annisa Muslimah NU.
Adapun mahasiswa yang akan melakukan observasi adalah

NO NAMA NPM PROGRAM STUDI
1. | Luthfiyana Yulia Ekasari 19.02.02.049 | Teknik Informatika
Dalam pel; b i ini mahasiswa diharapkan dapat

dan untuk kepentingan ik dan tidak untuk

dipublikasikan kepada umum.
Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, Atas bantuan dan kerjasamanya
kami ucapkan terima kasih.

Tembusan Yth :

1. Direktur (sebagai laporan).

2. Ka. Jurusan Teknik Informatika.
3. Arsip



Lampiran B Lembar Kuisioner

LEMBAR KUISIONER EVALUASI SISTEM

SISTEM INFORMASI INVENTORI BARANG PADA GUDANG KOPERASI
ANNISA BERBASIS WEB

Kopada Yth Bapak/Ibw/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir, saya dengan biodata sebagai berikut -

Nama : Luthfiana Yulia Ekasari

NPM :19.02.02.049

Program Studi : D3 Teknik Informatika

Mengarapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu dalam mengisi pertanyaan sebagai
berikut,

Nama : Umi k‘-MS'AV&H

Pekerjaan AVM(U
Petunjuk :
1. Isilah data diri dengan benar,

2. Isilah angket di bawah ini dengan j seluruh yang telah disedi
3. Pilihlah pertanyaan dengan memberi tanda checklist pada pilihan yang dianggap sesuai.

Terdapat empat alternatif yang dianggap sesuai,
SS  :Sangat Setuju TS Tidak Setuju
S : Setuju STS  : Sangat Tidak Setuju

No Indikator _|Ss| s |
Sistem mempermudah admin gudang dalam pengecekan stok v
v

__ | barang
2 | Sistem mempermudah admin gudang dalam pengecekan barang
_masuk dan keluar o o
3 | Sistem mempermudah admin gudang dalam pengecekan pesanan

| customer

4 | Sistem mempermudah admin g gudang dalam membuat laporan

stok, serta barang masuk dan keluar

5 | Sistem mempermudah petugas dalam melihat data pengiriman |

Silakan mengisi kritik dan saran untuk membangun sistem yang lebih baik

Penulis imakasil i Anda mengisi lembar kuisioner “Sistem
Informasi Inventori Barang Pada Gud.mg Koperasi Annisa Berbasis Web”

Cilacap, |2 UV 202

(o ML KHASANAA



LEMBAR KUISIONER EVALUASI SISTEM

SISTEM INFORMASI INVENTORI BARANG PADA GUDANG KOPERASI
ANNISA BERBASIS WEB

Kepada Yth Bapak/Ibw/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir, saya dengan biodata sebagai berikut :

Nama : Luthfiana Yulia Ekasari

NPM :19.02.02.049

Program Studi : D3 Teknik Informatika

Mengarapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu dalam mengisi pertanyaan sebagai
berikut,

Petunjuk :

1. Isilah data diri dengan benar,

2. Isilah angket di bawah ini dengan jawab seluruh p yaan yang telah di
3. Pilihlah pertanyaan dengan memberi tanda checklist pada pilihan yang dianggap sesuai.

Terdapat empat alternatif yang dianggap sesuai,

Ss : Sangat Setuju TS : Tidak Setuju
S : Setuju STS Sangat\’l'\idak Setuju
No Indikator N[ SS| S [ TS [STS
1 | Sistem mempermudah admin gudang dalam pengecekan stok F
barang v
2 | Sistem mempermudah admin gudang dalam pengecekan barang
| masuk dan keluar v
3 | Sistem mempsrmudah admin gudang dalam pengecekan pesanan v
4 | Sistem mempermudah admin gudang dalam membuat laporan v
stok, serta barang m masuk suk dan keluar
5| Sistem mempermudah petugas dalam melihat data pengiriman v |

Silakan mengisi kritik dan saran untuk membangun sistem yang lebih baik

Penulis ih atas § Anda mengisi lembar kuisioner “Sistem
Informasi Inventori Barang Pada Gudang Koperasi Annisa Berbasis Web”

(5 JunNt

Cilacap,..”

h
(.@a@%{ ..Q(mzo

2022




LEMBAR KUISIONER EVALUASI SISTEM

SISTEM INFORMASI INVENTORI BARANG PADA GUDANG KOPERASI
ANNISA BERBASIS WEB

Kepada Yth Bapak/Ibu/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir, saya dengan biodata sebagai berikut :

Nama : Luthfiana Yulia Ekasari

NPM :19.02.02.049

Program Studi : D3 Teknik Informatika

Mengarapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu dalam mengisi pertanyaan sebagai
berikut,

Nama W<V

Pekerjaan s ART

Petunjuk :
1. Isilah data diri dengan benar,
2. Isilah angket di bawah ini dengan menjawab seluruh pertanyaan yang telah disedia
3. Pilihlah p dengan beri tanda checklist pada pilihan yang dianggap sesuai.
Terdapat empat alternatif yang dianggap sesuai,
SS : Sangat Setuju TS : Tidak Setuju
S : Setuju STS  : Sangat Tidak Setuju
No Indikator SS| S | TS [ STS
1 | Sistem mempermudah customer dalam melihat data
stok/ketersediaan barang & |
2| Sistem mempermudah customer mengajukan per barang —
3 | Sistem p dah k tracking pengiriman \/
pesanan

Silakan mengisi kritik dan saran untuk membangun sistem y;g lebih baik

Penulis ter atas k di Anda mengisi lembar kuisioner “Sistem
Informasi Inventori Barang Pada Gudang Koperasi Annisa Berbasis Web”

Cilacap,.. 28, 2022

..c | "{?_”7”,\",','.‘,)
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LEMBAR KUISIONER EVALUASI SISTEM

SISTEM INFORMASI INVENTORI BARANG PADA GUDANG KOPERASI
ANNISA BERBASIS WEB

Kepada Yth Bapak/Ibu/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir, saya dengan biodata sebagai berikut :

Nama : Luthfiana Yulia Ekasari

NPM :19.02.02.049

Program Studi : D3 Teknik Informatika

Mengarapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu dalam mengisi pertanyaan sebagai
berikut,

gz “Maryam

Pekerjaan : @\,\T u PA ub

Petunjuk :
1. Isilah data diri dengan benar,
2. Isilah angket di bawah ini dengan j seluruh p yang telah disediak
3. Pilihlah p dengan beri tanda checklist pada pilihan yang dianggap sesuai.
Terdapat empat alternatif yang dianggap sesuai,
Ss : Sangat Setuju TS : Tidak Setuju
S : Setuju STS  : Sangat Tidak Setuju
No Indikator SS | S | TS |STS
1 | Sistem mempermudah customer dalam melihat data V4
|| stok/ketersediaan barang 1l e
2| Sistem mempermudah customer mengajukan p barang | V/ )
3 | Sistem p dah k tracking pengiri /
pesanan

Silakan mengisi kritik dan saran untuk membangun sistem yang lebih baik

Penulis k imak Anda mengisi lembar kuisioner “Sistem

atas K
Informasi Inventori Barang Pada Gudang Koperasi Annisa Berbasis Web”
Cilacap,... 2°.. "% .....2022
Ar Ya



LEMBAR KUISIONER EVALUASI SISTEM

SISTEM INFORMASI INVENTORI BARANG PADA GUDANG KOPERASI
ANNISA BERBASIS WEB

Kepada Yth Bapak/Ibw/Saudara/i
Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir, saya dengan biodata sebagai berikut :

Nama
NPM

: Luthfiana Yulia Ekasari
:19.02.02.049

Program Studi : D3 Teknik Informatika
Mengarapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu dalam mengisi pertanyaan sebagai

berikut,

Nama
Pekerjaan :
Petunjuk :

1. Isilah data diri dengan benar,

2. Isilah angket di bawah ini dengan

3. Pi

b seluruh p yaan yang telah di:

lihlah p yaan dengan beri tanda checklist pada pilihan yang dianggap sesuai.

Terdapat empat alternatif yang dianggap sesuai,

SS : Sangat Setuju TS : Tidak Setuju
S : Setuju STS  : Sangat Tidak Setuju
No r [SS| S [ TS [STS

1 Slstem mempermudah customer dalam melihat data v

k diaan barang o |
2| Sistem mempermudah customer mengajukan pemesanan bnrang Sl =
3 | Sistem k tracking pengiriman o
pesanan

Silakan mengisi kritik dan saran untuk memb;ngun sistem yang lebih baik

Penuli

atas
Informasi Inventori Barang Pada Gudang Koperasi Annisa Berbasis Web™

S

Anda mengi:

isi lembar kuisioner “Sistem

Cilacap, 2% 3% 2022

ooty )



LEMBAR KUISIONER EVALUASI SISTEM

SISTEM INFORMASI INVENTORI BARANG PADA GUDANG KOPERASI
ANNISA BERBASIS WEB

Kepada Yth Bapak/Tbu/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir, saya dengan biodata sebagai berikut :

Nama : Luthfiana Yulia Ekasari

NPM :19.02.02.049

Program Studi : D3 Teknik Informatika

Mengarapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu dalam mengisi pertanyaan sebagai
berikut,

Nama : Banﬂbr(yaH
Pekerjaan | £T
Petunjuk :
1. Isilah data diri dengan benar,
2. Isilah angket di bawah ini dengan j seluruh p yang telah di
3. Pilihlah p yaan dengan beri tanda checklist pada pilihan yang dianggap sesuai.
Terdapat empat alternatif yang dianggap sesuai,
SS : Sangat Setuju TS : Tidak Setuju
S : Setuju STS  : Sangat Tidak Setuju
No Indikator SS| S | TS | STS

1 | Sistem mempermudah customer dalam melihat data J

| stok/ketersediaan bar:
2 | Sistem udah customer mengajukan p barang v
3 | Sistem p dah k tracking pengiriman &
an

Silakan mengisi kritik dan saran untuk membangun sistem yang lebih baik

Penulis k terimak atas k di Anda mengisi lembar Kkuisioner “Sistem
Informasi Inventori Barang Pada Gudang Koperasi Aunisa Berbasis Web”

Cilacap,. 2. 3% . ......2022

(2
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LEMBAR KUISIONER EVALUASI SISTEM

SISTEM INFORMASI INVENTORI BARANG PADA GUDANG KOPERASI
ANNISA BERBASIS WEB

Kepada Yth Bapak/Ibu/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir, saya dengan biodata sebagai berikut :

Nama : Luthfiana Yulia Ekasari

NPM :19.02.02.049

Program Studi : D3 Teknik Informatika

Mengarapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu dalam mengisi pertanyaan sebagai
berikut,

Nama Ansan
Pekerjaan i L&
Petunjuk :
1. Isilah data diri dengan benar,
2. Isilah angket di bawah ini dengan j seluruh p: yaan yang telah disediak
3. Pilihlah p yaan dengan beri tanda checklist pada pilihan yang dianggap sesuai.
Terdapat empat alternatif yang dianggap sesuai,
SS : Sangat Setuju TS : Tidak Setuju
S : Setuju STS  : Sangat Tidak Setuju
| No Indikator SS| S | TS |STS
1 | Sistem mempermudah customer dalam melihat data of
B Tk diaan barang
2| Sistem mempermudal sjukan p barang | +/
3 | Sistem k tracking pengiri v
| pesanan =~

Silakan mengisi kritik dan saran untuk membangun sistem yang lebih baik

Penulis k imakasih atas Anda mengisi lembar kuisioner “Sistem
Informasi Inventori Barang Pada Gudang Koperasi Annisa Berbasis Web”

B-7



LEMBAR KUISIONER EVALUASI SISTEM

SISTEM INFORMASI INVENTORI BARANG PADA GUDANG KOPERASI
ANNISA BERBASIS WEB

Kepada Yth Bapak/Ibw/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir, saya dengan biodata sebagai berikut :

Nama : Luthfiana Yulia Ekasari

NPM :19.02.02.049

Program Studi : D3 Teknik Informatika

Mengarapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu dalam mengisi pertanyaan sebagai
berikut,

Nenia " Nacy

Pekerjaan 2y

Petunjuk :

1. Isilah data diri dengan benar,

2. Isilah angket di bawah ini dengan jawab seluruh p yaan yang telah di
3. Pilihlah pertanyaan dengan memberi tanda checklist pada pilihan yang dianggap sesuai.

Terdapat empat alternatif yang dianggap sesuai,

SS : Sangat Setuju TS : Tidak Setuju
S : Setuju STS  : Sangat Tidak Setuju
No Indikator SS| S | TS [STS
1 | Sistem mempermudah customer dalam melihat data \‘
| stolketersediaan barang el
2| Sistem mempermudah jukan p barang v
3 | Sistem dah k tracking pengiri J

pesanan
Silakan mengisi kritik dan saran untuk membangun sistem yang lebih baik

Penulis ) teri ih atas k di Anda mengisi lembar Kuisioner “Sistem
Informasi Inventori Barang Pada Gudang Koperasi Annisa Berbasis Web”

Cilacap,... 2. % . 2022

B-8



LEMBAR KUISIONER EVALUASI SISTEM

SISTEM INFORMASI INVENTORI BARANG PADA GUDANG KOPERASI

ANNISA BERBASIS WEB

Kepada Yth Bapak/Ibw/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir, saya dengan biodata sebagai berikut :

Nama : Luthfiana Yulia Ekasari
NPM :19.02.02.049
Program Studi : D3 Teknik Informatika

Mengarapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu dalam mengisi pertanyaan sebagai

berikut,

i . S
Pekerjaan : L!f"

Petunjuk :

1. Isilah data diri dengan benar,

2. Isilah angket di bawah ini dengan jawab seluruh p yang telah di

3. Pilihlah pertanyaan dengan memberi tanda checklist pada pilihan yang dianggap sesuai.

Terdapat empat alternatif yang dianggap sesuai,

SS : Sangat Setuju TS : Tidak Setuju
S : Setuju STS  : Sangat Tidak Setuju
[No Indikator SS| S [ TS [STS
1 | Sistem mempermudah customer dalam melihat data o
| stokk diaan barang -l 1§
2| Sistem mempermudah customer mengajukan pemesanan barang | V' |
3 | Sistem p k tracking pengiri J

Penulis k terimakasih atas k di Anda mengisi lembar kuisioner “Sistem
Informasi Inventori Barang Pada Gudang Koperasi Annisa Berbasis Web”

Cilacap,.

LA0IN am



LEMBAR KUISIONER EVALUASI SISTEM

SISTEM INFORMASI INVENTORI BARANG PADA GUDANG KOPERASI
ANNISA BERBASIS WEB

Kepada Yth Bapak/Ibw/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir, saya dengan biodata sebagai berikut :

Nama : Luthfiana Yulia Ekasari

NPM :19.02.02.049

Program Studi : D3 Teknik Informatika

Mengarapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu dalam mengisi pertanyaan sebagai
berikut,

Nama 3 gﬁ.
Pekerjaan : Qum (Jawr
Petunjuk :
1. Isilah data diri dengan benar,
2. Isilah angket di bawah ini dengan menjawab seluruh pertanyaan yang telah disediak
3. Pilihlah p yaan dengan beri tanda checklist pada pilihan yang dianggap sesuai.
Terdapat empat alternatif yang dianggap sesuai,
SS : Sangat Setuju TS : Tidak Setuju
S : Setuju STS  : Sangat Tidak Setuju
[No Indikator [ss| s [ TS [sT8]
1 | Sistem mempermudah customer dalam melihat data e ’

stok/ketersediaan barang

gajukan pemesanan barang | | J
k tracking pengiri

Penulis k Anda mengisi lembar kuisioner “Sistem
Informasi Inventori Barang Pada Gudang Koperasi Annisa Berbasis Web™

Gilacap,... 2% 3% 202
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LEMBAR KUISIONER EVALUASI SISTEM

SISTEM INFORMASI INVENTORI BARANG PADA GUDANG KOPERASI

ANNISA BERBASIS WEB

Kepada Yth Bapak/Ibuw/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir, saya dengan biodata sebagai berikut :

Nama : Luthfiana Yulia Ekasari
NPM :19.02.02.049
Program Studi : D3 Teknik Informatika

Mengarapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu dalam mengisi pertanyaan sebagai

berikut,
Nama “, An
Pekerjaan O Tk
Petunjuk :
1. Isilah data diri dengan benar,
2. Isilah angket di bawah ini dengan jawab seluruh p yaan yang telah di
3. Pilihlah p yaan dengan beri tanda checklist pada pilihan yang dianggap sesuai.
Terdapat empat alternatif yang dianggap sesuai,
SS : Sangat Setuju TS : Tidak Setuju
S : Setuju STS - Sangat Tidak Setuju
No Indikator Ss
1 | Sistem mempermudah customer dalam melihat data
|| stok/ketersediaan barang
2 | Sistem mempermudah customer mengajukan pemesanan barang |~
3 | Sistem p dah k tracking p i J
pesanan

Silakan mengisi kritik dan saran untuk membangun sistem yan; lebih baik

Penulis k imak atas

Anda mengisi lembar kuisioner “Sistem
Informasi Inventori Barang Pada Gudang Koperasi Annisa Berbasis Web”

B-11



LEMBAR KUISIONER EVALUASI SISTEM

SISTEM INFORMASI INVENTORI BARANG PADA GUDANG KOPERASI
ANNISA BERBASIS WEB

Kepada Yth Bapak/Ibw/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir, saya dengan biodata sebagai berikut :

Nama : Luthfiana Yulia Ekasari

NPM :19.02.02.049

Program Studi : D3 Teknik Informatika

Mengarapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu dalam mengisi pertanyaan sebagai
berikut,
Nama

Petunjuk :
1. Isilah data diri dengan benar,
2. Isilah angket di bawah ini dengan jawab seluruh p yaan yang telah disediak
3. Pilihlah p dengan beri tanda checklist pada pilihan yang dianggap sesuai.
Terdapat empat alternatif yang dianggap sesuai,
SS : Sangat Setuju TS : Tidak Setuju
S : Setuju STS  : Sangat Tidak Setuju
No Indikator SS | S | TS |[STS
1| Sistem mempermudah customer dalam melihat data 4
L L diaan barang
2| Sistem mempermudah customer mengajukan pemesanan baran v
3 | Sistem dah k tracking pengiri 4
pesanan T ———

Silakan mengisi kritik dan saran untuk membangun sistem yang lebih baik

Penulis p atas Anda mengisi lembar kuisioner “Sistem
Informasi Inventori Barang Pada Gudang Koperasi Annisa Berbasis Web™

B-12



Lampiran C Form Pengujian

FORM PENGUJIAN
SISTEM INFORMASI INVENTORI BARANG PADA GUDANG KOPERASI
ANNISA BERBASIS WEB
Tanggal Pengujian 24 Jui 2022
Nama Pengujian Umi  khasanah
Pengujian Oleh Adniin
1. Pengujian Login B -
Kondisi Benar
Data Masukkan Data yang Diharapkan | Peng; Kesimy
Aktor memasukkan Aktor diarahkan ke halaman Dagay mermpaKon i
username dan password utama sistem sesuai level k:fmm uuﬁ: { J{ g:g::s"
dengan benar | (Admin, Petugas, Customer)
Kondisi Salah
Data Data yang Diharapkan Pengamatan Kesi
Aktor tetap dihalaman login  |papay menampiived
an muncul notifikasi erhasil
m:;’z:u;ak::word S I notifikest h\: Ahaloman [V Berhasil
dengan tidsk benar L Sermama i, pass word \ooin [ ]Gagal
2. Pengujian Kelola Data Supplier
Kondisi Benar
Data Masukkan Data yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
e . Sistem menampilkan data -
Aktor memilih menu lihat ! Dapay menompbean | [ /] Berhasil
data supplier ::_:g Z 5::: pada halaman data |aiaman wplier [ ]Gagal
Sistem memunculkan Dagar merompukor W
Aktor menghapus data notifikasi hapus data supplier |nowgieas hagus [V] Berhasil
supplier dan menghapus data yang dora [ ]Gagal
dipilih pada sistem
Sistem akan menyimpan data vagay masympan /
i .| baru yang dimasukkan oleh dara vam [V'] Berhasil
Aktor mengedit data supplier aktor dengan id data yang [ ]Gagal
sama
Sistem akan menyimpan data | Dapay WV 7
Aktor menambah data : ey g [ V] Berhasil
supplier ::(r:ryang dimasukkan oleh Aayo Vaws [ ]Gagal
Kondisi Salah =
Data Masukkan Data yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Aktor tidak memasukkan Sistem akan menampilkan Vopay mencampiba ~/ Berhasil
data supplier notifikasi “data harus diisi” nohpuan ] Gagal
3. Pengujian Kelola Data Barang
- . Kondisi Benar o
Data Masukkan Data yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
- Sistem menampilkan data DagAt menampiven §
Aktor memilih menu lihat | -t T i L™ € V] Berhasil
data barang barang [ 1Gagal
) § Sistem memunculkan Papar merarmpian ;
:k 10 mebgtiapiiy etk notifikasi hapus data barang noWgn@s [\/] gerhwl
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Lampiran D Protokol Wawancara

Dalam penelitian ini, peneliti akan melakukan wawancara kepada

informan yang memberikan konstribusi dan informasi dalam penelitian

ini. Beliau adalah ibu Umi Khasanah manager Koperasi Annisa yang

menjadi subjek dalam penelitian ini.

Hari
Waktu

: 03 Maret 2022
: 13.00 WIB

Tempat : Koperasi Annisa

HASIL WAWANCARA

Saya akan membuat web yang berguna untuk mengetahui

barang masuk dan barang keluar pada Gudang Koperasi

Annisa, dapatkah saya mengajukan beberapa pertanyaan

untuk memudahkan jalannya penelitian ini?

Jawab : Ya, tentu.

Bagaimana proses barang masuk dan keluar pada Gudang

Koperasi Annisa?

Jawab : Barang yang masuk biasanya kami catat pada selembar

kertas beserta jumlah yang masuk, dan barang keluar tidak

terdapat pencatatan, langsung saja dikirimkan

Apakah rentan terjadi kehilangan data barang masuk

tersebut? Jika iya, apa alasannya?

Jawab : Ya, betul, kami sering kehilangan data barang akibat

kertas yang kami buat terkadang hilang dan pencatatan yang

tidak sesuai dengan barang yang ada akan membuat data yang
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masuk dan keluar menjadi tidak cocok. Kami pernah
mengalami kehilangan data akibat kertas yang hilang, sobek,
dan basah akibat terkena air.

Lalu bagaimana dengan barang keluar? Apakah terdapat
bukti bahwa barang tersebut sudah diterima oleh
pelanggan?

Jawab : Barang keluar langsung kita kirimkan tanpa adanya
pencatatan barang, dan tidak ada bukti bahwa barangtersebut
sudah diterima, hanya saja melaui pesan singkat via whatsapp
Lalu bagaimana untuk sistem pembayaran barang setelah
sampai pada tujuan ?

Jawab : Pembayaran tetap kami lakukan secara langsung atau
tatap muka, dikarenakan uang yang mereka bayarkan akan
langsung kami masukkan brankas untuk kami putar pada edisi
selanjutnya, dan sebagian lagi ada yang masuk kedalam
tabungan simpan pinjam kami itu diluar proses barang keluar.
Bagaimana jika ada sekolah atau pelanggan yang baru saja
ingin bergabung dalam pemesananya pada Koperasi
Annnisa?

Jawab : Mereka akan langsung datang ke Koperasi Annisa dan
meminta bergabung pada admin gudang Koperasi Annisa
Apakah admin gudang memiliki rekap data siapa saja
pengirim beserta pelanggan nya?

Jawab : Ada dalam excel
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Bagaimana cara pihak koperasi memberitahukan kepada
pelanggan barang apa saja yang tersedia beserta jumlah
stoknya yang ada di gudang?

Jawab : Dengan memberikannya melalui via chat
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