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Lampiran A Surat Izin Observasi 
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Lampiran B Lembar Kuisioner 
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Lampiran C Form Pengujian 
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Lampiran  D Protokol Wawancara  

 

Dalam penelitian ini, peneliti akan melakukan wawancara kepada 

informan yang memberikan konstribusi dan informasi dalam penelitian 

ini. Beliau adalah ibu Umi Khasanah manager Koperasi Annisa yang 

menjadi subjek dalam penelitian ini. 

Hari : 03 Maret 2022 

Waktu : 13.00 WIB 

Tempat : Koperasi Annisa 

HASIL WAWANCARA 

1. Saya akan membuat web yang berguna untuk mengetahui 

barang   masuk dan barang keluar pada Gudang Koperasi 

Annisa, dapatkah saya mengajukan beberapa pertanyaan 

untuk memudahkan jalannya penelitian ini? 

Jawab : Ya, tentu. 

2. Bagaimana proses barang masuk dan keluar pada Gudang 

Koperasi Annisa? 

Jawab : Barang yang masuk biasanya kami catat pada selembar 

kertas beserta jumlah yang masuk, dan barang keluar tidak 

terdapat pencatatan, langsung saja dikirimkan 

3. Apakah rentan terjadi kehilangan data barang masuk 

tersebut? Jika iya, apa alasannya? 

Jawab : Ya, betul, kami sering kehilangan data barang akibat 

kertas yang kami buat terkadang hilang dan pencatatan yang 

tidak sesuai dengan barang yang ada akan membuat data yang 
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masuk dan keluar menjadi tidak cocok. Kami pernah 

mengalami kehilangan data akibat kertas yang hilang, sobek, 

dan basah akibat terkena air. 

4. Lalu bagaimana dengan barang keluar? Apakah terdapat 

bukti bahwa barang tersebut sudah diterima oleh 

pelanggan? 

Jawab : Barang keluar langsung kita kirimkan tanpa adanya 

pencatatan barang, dan tidak ada bukti bahwa barangtersebut 

sudah diterima, hanya saja melaui pesan singkat via whatsapp 

5. Lalu bagaimana untuk sistem pembayaran barang setelah 

sampai pada tujuan ? 

Jawab : Pembayaran tetap kami lakukan secara langsung atau 

tatap muka, dikarenakan uang yang mereka bayarkan akan 

langsung kami masukkan brankas untuk kami putar pada edisi 

selanjutnya, dan sebagian lagi ada yang masuk kedalam 

tabungan simpan pinjam kami itu diluar proses barang keluar. 

6. Bagaimana jika ada sekolah atau pelanggan yang baru saja 

ingin bergabung dalam pemesananya pada Koperasi 

Annnisa? 

Jawab : Mereka akan langsung datang ke Koperasi Annisa dan 

meminta bergabung pada admin gudang Koperasi Annisa 

7. Apakah admin gudang memiliki rekap data siapa saja 

pengirim beserta pelanggan nya? 

Jawab : Ada dalam excel 
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8. Bagaimana cara pihak koperasi memberitahukan kepada 

pelanggan barang apa saja yang tersedia beserta jumlah 

stoknya yang ada di gudang? 

Jawab : Dengan memberikannya melalui via chat   
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Nama   : Luthfiana Yulia Ekasari 
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Alamat   : Perumahan Tegal Asri Jl. Baruna Tengah 01 

Email   : luthfianaaye16@gmail.com 

Hobi   : Menulis, fangirling 

Motto   : I’m too young to be broken 
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1 TK Islam Asri   : Tahun 2005-2007 
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