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LAMPIRAN A
SURAT IZIN OBSERVASI

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI CILACAP
A Jalan Dr. Soetomo No. 1, Sidakaya - CILACAP 53212 Jawa Tengah
Eg' Telepon: (0282) 533329, Fax: (0282) 537992
. www.pnc.ac.id, Email: sekretariai@pnc.ac.id

Nomor
Hal

: O3k /PL.43/PK.03.08/2022 Cilacap,24 Mei 2022
: Permohonan ljin

Kepada Yth.

Pemilik Toko Kita Computer

Di - Tempat

Sebagai salah satu syarat kelulusan bagi mahasiswa di Politeknik Negeri Cilacap

adalah melaksanakan Tugas Akhir. Untuk keperluan tersebut kami mohon ijin dapat
melakukan Observasi Project Tugas Akhir di Toko Kita Computer . Adapun

hasiswa yang akan melakukan observasi adalah
NO NAMA NIM PROGRAM STUDI

1. | Laela Wulan Faradila 20.03.02.096 Teknik Informatika
Dalam pelaksanaan observasi ini mahasi diharapkan dapat kath
pengetah dan pengal ya untuk kepenting; kademik dan tidak untuk
dipublikasikan kepada umum.
Besar harapan kami Bapak/Ibu dapat beri ijin kepada mahasiswa kami b
Demikian surat permol ini kami paikan, Atas b dan kerj y

kami ucapkan terima kasih.

Tembusan Yth :

1. Direktur (sebagai laporan).
2. Ka. Jurusan Teknik Informatika.
3. Arsip
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LAMPIRAN B
HASIL WAWANCARA

HASIL WAWANCARA SISTEM INFORMASI PENJUALAN DAN MONITORING

Tempat
Tanggal

Narasumber

Penulis

Narasumber

Penulis

Narasumber

Penulis

Narasumber
Penulis
Narasumber
Penulis
Narasumber
Penulis

Narasumber

SERVIS LAPTOP DI TOKO KITA COMPUTER

: Toko Kita Computer
: 26 Maret 2022
: Bapak Yohanes Christian

Selamat siang, saya Laela Wulan Faradila mahasiswa Politeknik Negeri
Cilacap akan melakukan observasi untuk keperluan Tugas Akhir saya.
Baik, scbelumnya apakah sudah disctujui oleh pihak sekolah untuk
melakukan observasi?

Sudah pak, sebelumnya saya sudah ke toko ini untuk meminta izin dan

karyawan perbolehkan untuk melakukan observasi di toko ini dengan

persetujuan bapak scbelumnya, ini surat obscrvasi yang saya bawa dari
kampus sebagai permintaan izin yang resmi.

Oke mba silahkan dimulai saja

Baik pak dalam observasi ini saya akan bertanya terkait proses penjualan
dan servis laptop. Sebelumnya toko ini merupakan usaha milik pribadi atau
usaha milik keluarga?

Usaha milik pribadi mba.

Berapa karyawan yang bekerja di toko ini?

Sckitar 5 orang karyawan

Berapa penghasilan yang diperoleh dalam satu hari?

+ Rp 5.000.000 per hari

Bagai proses penjualan yang berl, saat ini pak?

Proses penjualan, konsumen datang ke toko, kemudian konsumen mulai
bertanya kepada karyawan mengenai detail laptop atau dapat melihat
katalog yang tersedia. Jika konsumen sudah menemukan laptop yang akan
di beli, karyawan akan mengecek ketersediaan barang di gudang. Jika
barangnya habis maka, konsumen harus memesan terlebih dahulu dan

menunggu beberapa waktu hingga barang yang dipesan tersedia. Konsumen



Penulis

meninggalkan nomor telepon kepada karyawan yang dicatat di scbuah
buku. Jika barang yang dipesan sudah tersedia, karyawan akan menelepon
konsumen.

Apakah konsumen harus membayar uang muka dahulu atau tidak pak?

Penulis

Ya, k harus b uang muka sebesar Rp 500.000 jika
konsumen hanya memesan barang, tetapi jika konsumen memesan +
menginstal aplikasi uang muka yang harus dibayar sebesar Rp 1.000.000
kemudian konsumen akan diberi nota sebagai bukti pengambilan. Jika
pesanan sudah tersedia karyawan akan menghubungi konsumen melalui
pesan singkat untuk datang ke toko mengambil barang yang telah dipesan
sekaligus melakukan pelunasan.

Apakah pembatalan pesanan dapat dilakukan?

Permbatal

Penulis

Narasumber

Penulis

Narasumber

Penulis

F pesanan tidak dapat dilakukan untuk barang yang sudah terinstal
aplikasi mba, tetapi jika belum terinstal aplikasi pembatalan harus melalui
persetujuan saya karena selama toko ini didirikan barang yang sudah
dipesan pasti diambil.
Kemudian bagaimana proses servis yang berjalan di toko ini?
Sama seperti proses penjualan mba, konsumen harus datang ke toko untuk
ik ¥ Jika K kan sudah di k tekniki akan
kan kepada k akan dilanjutkan servis atau tidak, jika tidak

barang bisa langsung dibawa pulang tetapi jika lanjut servis konsumen
harus meninggalkan nomor telepon yang dicatat di sebuah buku dan
konsumen akan diberi nota untuk pengambilan.

Lamanya proses perbaikan kira-kira berapa hari pak?

Tidak bisa ditentukan mba karena § kan servis terkad

bisa I hari langsung jadi atau terkadang juga harus menunggu beberapa hari.
Kalau barang sudah di perbaiki karyawan kami akan menghubungi
konsumen untuk mengambil barang. Tetapi, tidak sedikit juga konsumen
yang sering b y i progress perbaikan laptop miliknya,

Berapa lama waktu yang diperlukan untuk proses penginputan barang,dan

bagaimana cara laporan bulanan itu disusun?



Narasumber

Penulis

Narasumber

Kurang lebih 1 hari karena data dimasukan satu per satu. Laporan bulanan
disusun berdasarkan dari nota transaksi sebagai acuan maka dari itu sebisa
mungkin nota jangan sampai hilang dan baik data servis maupun penjualan
jangan sampai lupa dicatat.

Baik, terimakasih atas bantuan bapak terkait informasi mengenai proses
penjualan dan servis laptop di toko ini.

Ya mba sama-sama



LAMPIRAN C
HASIL PENGUJIAN

SISTEM INFORMASI PENJUALAN DAN MONITORING SERVIS LAPTOP
BERBASIS WEBSITE

(STUDI KASUS : TOKO KITA COMPUTER)

TANGGAL PENGUJ!
NAMA PENGUIJI
BAGIAN

1. Pengujian Fungsi

Deskripsi : user memasukan nama pengguna dan kata sandi yang dimiliki di interface.

IAN

Login Admin

Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Memasukan nama Nama pengguna dan | Nama pengguna dan [‘/l Berhasil
pengguna dan kata kata sandi dapat kata sandi berhasil [ ]Gagal
sandi secara lengkap | tersimpan dalam tersimpan pada
dan benar database dan database dan
berhasil tampil berhasil tampil
halaman admin halaman admin
Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Memasukan nama Tampil pesan Nama pengguna dan | [/] Berhasil
pengguna dan kata | kesalahan, Nama kata sandi tidak [ ]1Gagal
sandi secara tidak pengguna dan kata | tersimpan pada
lengkap dan salah sandi tidak tersimpan | database dan tampil
pada database pesan kesalahan
——
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2. Pengujian Fungsi Ganti Kata Sandi

Deskripsi : sebelumnya user sudah berhasil menambahkan kata sandi pada database. User
tidak bisa melakukan perubahan apabila data tidak diisi secara lengkap.

Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Menampilkan kata | Dapat merubah kata | Kata sandi terbaru [v) Berhasil
sandi sebelumnya sandi yang tersimpan pada [ ]1Gagal
dan merubah kata bel latab.
sandi terbaru kata sandi terbaru
Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Kata sandi yang Kata sandi terbaru Kata sandi terbaru [) Berhasil
dimasukan tidak tidak tersimpan tidak tersimpan pada | [ ] Gagal
lengkap database
3. Pengujian Fungsi Tambah Kategori
Deskripsi : user memasukan data kategori yang dimiliki di interface.
Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Memasukan data Dapat menyimpan | Data kategori [/] Berhasil
kategori secara data kategori pada berhasil tersimpan [ ]Gagal
lengkap dan benar database pada database
Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Memasukan data Tampil pesan Data kategori tidak [/ ] Berhasil
kategori secara tidak | kesalahan dan data i pada [ ]1Gagal
lengkap kategori tidak database dan tampil




tersimpan pada
database

pesan kesalahan

4. Pengujian Fungsi Ubah Kategori

Deskripsi : sebelumnya user sudah berhasil menambahkan data kategori pada database. User

tidak bisa melakukan perubahan apabila data tidak diisi secara lengkap.

Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Menampilkan data Dapat merubah data | Data kategori terbaru L/l Berhasil
kategori sebelumnya | kategori yang tersimpan pada [ ]Gagal
dan merubah data bel j latab.
menjadi terbaru data kategori terbaru
Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Data kategori yang | Data kategori terbaru | Data kategori terbaru [¥] Berhasil
dimasukan tidak tidak tersi tidak tersi pada | [ ]Gagal
lengkap database
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5. Pengujian Fungsi Hapus Kategori

Deskripsi : Admin memilih data kategori yang akan dihapus.

Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Data kategori sudah | Data kategori dapat | Data kategori [v] Berhasil
terlebih dahuluada | dihapus dari berhasil dihapus dari | [ ] Gagal
pada database database serta tampil | database
pesan berhasil hapus
Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Data kategori sudah | Data kategori tidak | Data kategori tetap | [/] Berhasil
terlebih dahuluada | dapat terhapus pada | tersimpan pada [ ]Gagal
pada database database database

6. Pengujian Fungsi Tampil Kategori

Deskripsi : sebelumnya user sudah melakukan proses tambah data kategori dan selanjutnya

akan ditampilkan di interface.

Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Data kategori sudah | Dapat menampilkan | Data kategori [v] Berhasil
terlebih dahuluada | data kategori ditampilkan sesuai [ ]1Gagal
pada database dengan yang ada
pada database
Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Menampilkan data Data kategori tidak | Data kategori tidak | [v] Berhasil
kategori yang tidak | dapat ditampilkan dapat ditampilkan [ ]Gagal
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terdapat pada
database

dari database

Masukan :

7. Pengujian Fungsi Tambah Produk

Deskripsi : user memasukan data produk yang dimiliki di interface.

Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Memasukan data Dapat menyimpan Data produk berhasil [v/j Berhasil
produk secara data produk pada tersimpan pada [ 1Gagal
lengkap dan benar database database
Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Memasukan data Tampil pesan Data produk tidak [v'] Berhasil
produk secara tidak | kesalahan dan data | tersimpan pada [ 1Gagal
lengkap produk tidak database dan tampil
tersimpan pada pesan kesalahan
database

8. Pengujian Fungsi Ubah Produk

Deskripsi : sebelumnya user sudah berhasil menambahkan data produk pada database. User

tidak bisa melakukan perubahan apabila data tidak diisi secara lengkap.
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Data Benar

Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Menampilkan data | Dapat merubah data | Data produk terbaru | [ /] Berhasil
produk sebelumnya | produk yang tersimpan pada [ ]1Gagal
diin bah data i g
menjadi terbaru data produk terbaru

Data Salah

Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Data produk yang Data produk terbaru | Data produk terbaru | [/] Berhasil
dimasukan tidak tidak tersimpan tidak tersimpan pada | [ ] Gagal
lengkap database
Masukan :

9. Pengujian Fungsi Hapus Produk
Deskripsi : Admin memilih data produk yang akan dihapus.
Data Benar

Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Data produk sudah | Data produk dapat | Data produk berhasil | [/] Berhasil
terlebih dahuluada | dihapus dari dihapus dari [ 1Gagal
pada database database serta tampil | database

pesan berhasil hapus
Data Salah

Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Data produk sudah | Data produk tidak Data produk tetap [] Berhasil
terlebih dahuluada | dapat terhapus pada | tersimpan pada [ ]Gagal
pada database database database

Masuk




10. Pengujian Fungsi Tampil Ulasan Produk

Deskripsi : sebelumnya user sudah melakukan proses tambah data ulasan produk dan
selanjutnya akan ditampilkan di interface.
Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Data ulasan produk | Dapat menampilkan | Data ulasan produk | [v] Berhasil
sudah terlebih data ulasan produk | ditampilkan sesuai [ ]1Gagal
dahulu ada pada dengan yang ada
database pada database
Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Menampilkan data Data ulasan produk | Data ulasan produk | [v] Berhasil
ulasan produk yang | tidak dapat tidak dapat [ ]Gagal
tidak terdapat pada | ditampilkan ditampilkan dari
database database
11. Pengujian Fungsi Tambah Konsumen
Deskripsi : user memasukan data konsumen yang dimiliki di interface.
Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Memasukan data Dapat menyimpan Data konsumen [/] Berhasil
konsumen secara data konsumen pada | berhasil tersimpan [ ]1Gagal
lengkap dan benar database pada database
Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Memasukan data Tampil pesan Data konsumen tidak | [v] Berhasil
§ secara kesalahan dan data | tersimpan pada [ ]1Gagal
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tidak lengkap

konsumen tidak
tersimpan pada
database

database dan tampil
pesan kesalahan

Macuk

12. Pengujian Fungsi Ubah Konsumen

Deskripsi : sebelumnya user sudah berhasil bahkan data k pada database. User
tidak bisa melakukan perubahan apabila data tidak diisi secara lengkap.
Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Menampilkan data | Dapat bah data | Data k [v] Berhasil
konsumen konsumen yang terbaru tersimpan [ ]1Gagal
sebelumnya dan bel jadi | pada datab
merubah data data konsumen
menjadi terbaru terbaru
Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Data k yang | Data k Data k [v'] Berhasil
dimasukan tidak terbaru tidak terbaru tidak [ ]Gagal
lengkap tersimpan tersimpan pada
database
Masukan :

13. Pengujian Fungsi Hapus Konsumen

Deskripsi : Admin memilih data konsumen yang akan dihapus.



Data Benar

Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Data konsumen Data } Data k [/] Berhasil
sudah terlebih dapat dihapus dari | berhasil dihapus dari | [ ] Gagal
dahulu ada pada database serta tampil | database
database pesan berhasil hapus

Data Salah

Data Masuk} Yang Di ph F Hasil
Data konsumen Data k tidak | Data } tetap | [/] Berhasil
sudah terlebih dapat terhapus pada | tersimpan pada [ ]Gagal
dahulu ada pada database database
database

14. Pengujian Fungsi Tampil Konsumen

user sudah

Deskripsi : lumny

akan ditampilkan di interface.

proses tambah data konsumen dan selanjutnya

Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Data konsumen Dapat pilkan | Data } [v] Berhasil
sudah terlebih data konsumen ditampilkan sesuai [ ]1Gagal
dahulu ada pada dengan yang ada
database pada database
Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Menampilkan data Data k tidak | Data Kk tidak | [v] Berhasil
konsumen yang tidak | dapat ditampilkan dapat ditampilkan [ ]Gagal
terdapat pada dari database
database

Masuk
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15. Pengujian Fungsi Tambah Administrator

Deskripsi : user memasukan data administrator yang dimiliki di interface.

Data Benar
Data Yang Diharapk Py Hasil
Memasukan data Dapat menyimpan Data administrator [v] Berhasil
administrator secara | data administrator berhasil tersimpan [ ]Gagal
lengkap dan benar pada datab pada datab.
Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Memasukan data Tampil pesan Data administrator | [v/] Berhasil
dmini sccara | kesalahan dan data | tidak tersimpan pada | [ ] Gagal
tidak lengkap dmini: tidak latabase dan tampil
tersimpan pada pesan kesalahan
database

Masukan : .........

16. Pengujian Fungsi Ubah Administrator

Deskripsi : sebelumnya user sudah berhasil bahkan data admini pada d
User tidak bisa melakukan perubahan apabila data tidak diisi secara lengkap.
Data Benar

Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Menampilkan data | Dapat bah data | Data admini [¥] Berhasil

dmini dmini: yang | terbaru tersimpan [ ]Gagal
sebelumnya dan bel jadi | pada datab
merubah data data administrator
menjadi terbaru terbaru

C-10



Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Data konsumen yang | Data konsumen Data konsumen [/] Berhasil
dimasukan tidak terbaru tidak terbaru tidak [ ]1Gagal
lengkap i impan pada
database
Masul
17. Pengujian Fungsi Hapus Administrator
Deskripsi : Admin memilih data administrator yang akan dihapus.
Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Data Data admini Data [¥] Berhasil
sudah terlebih dapat dihapus dari berhasil dihapus dari | [ ] Gagal
dahulu ada pada latabase serta tampil | datab
database pesan berhasil hapus
Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Data ad Data admini Data admini [/iBerhasil
sudah terlebih tidak dapat terhapus | tetap tersimpan pada | [ ] Gagal
dahulu ada pada pada database database
database

Masuk

18. Pengujian Fungsi Tampil Administrator

Deskripsi :

selanjutnya akan ditampilkan di interface.

sebelumnya user sudah melakukan proses tambah data administrator dan
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Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Data admini: Dapat ilkan | Data admini [v] Berhasil
sudah terlebih data administrator ditampilkan sesuai [ ]1Gagal
dahulu ada pada dengan yang ada
database pada database
Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Menampilkan data | Data admini Data [/] Berhasil
administrator yang | tidak dapat tidak dapat [ ]Gagal
tidak terdapat pada | ditampilkan ditampilkan dari
database database
M: "
19. Pengujian Fungsi Tambah Jasa Servis
Deskripsi : user memasukan data jasa servis yang dimiliki di interface.
Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Memasukan data Dapat menyimpan Data jasa servis [v] Berhasil
jasa servis secara data jasa servis pada | berhasil tersimpan [ ]1Gagal
lengkap dan benar database pada database
Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Memasukan data Tampil pesan Data jasa servis tidak | [v'] Berhasil
jasa servis secara kesalahan dan data | tersimpan pada [ ]Gagal

tidak lengkap

jasa servis tidak
tersimpan pada
database

database dan tampil
pesan kesalahan
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20. Pengujian Fungsi Ubah Jasa Servis

Deskripsi : sebelumnya user sudah berhasil menambahkan data jasa servis pada database. User
tidak bisa melakukan perubahan apabila data tidak diisi secara lengkap.

Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Menampilkan data | Dapat merubah data | Data jasa servis [v] Berhasil
jasa servis jasa servis yang terbaru tersimpan [ ]1Gagal
belumnya dan bl amenjadi | pada daab
merubah data data jasa servis
menjadi terbaru terbaru
Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Data jasa servis yang | Data jasa servis Data jasa servis [v] Berhasil
dimasukan tidak terbaru tidak terbaru tidak [ ]Gagal
lengkap tersimpan tersimpan pada
database
Masukan :
21. Pengujian Fungsi Hapus Jasa Servis
Deskripsi : Admin memilih data jasa servis yang akan dihapus.
Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Data jasa servis Data jasa servis Data jasa servis [v'] Berhasil
sudah terlebih dapat dihapus dari berhasil dihapus dari | [ ] Gagal
dahulu ada pada database serta tampil | database
database pesan berhasil hapus
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Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Data jasa servis Data jasa servis tidak | Data jasa servis tetap [v] Berhasil
sudah terlebih dapat terhapus pada | tersimpan pada [ 1Gagal
dahulu ada pada database database
database

22. Pengujian Fungsi Tampil Jasa Servis

Deskripsi : sebelumnya user sudah melakukan proses tambah data jasa servis dan selanjutnya
akan ditampilkan di interface.

Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Data jasa servis Dapat menampilkan | Data jasa servis [v1] Berhasil
sudah terlebih data jasa servis ditampilkan sesuai [ ]Gagal
dahulu ada pada dengan yang ada
database pada database
Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Menampilkan data | Data jasa servis tidak | Data jasa servis tidak | [v] Berhasil
jasa servis yang dapat ditampilkan dapat ditampilkan [ ]Gagal
tidak terdapat pada dari database
database
Masukan :
23. Pengujian Fungsi Ubah Penjualan
Deskripsi : sebelumnya user sudah berhasil bahkan data penji pada datab User

tidak bisa melakukan perubahan apabila data tidak diisi secara lengkap.
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Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Menampilkan data Dapat merubah data | Data penjualan [] Berhasil
penjual penjualan yang terbaru tersimpan [ ]Gagal
belumnya dan + y jadi | pada datab
merubah data data penjualan
menjadi terbaru terbaru
Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Data penjualan yang | Data penjualan Data penjualan [v] Berhasil
dimasukan tidak terbaru tidak terbaru tidak [ ]1Gagal
lengkap tersimpan tersimpan pada
database

Masuk:

24. Pengujian Fungsi Tampil Penjualan

Deskripsi : sebel

user sudah

akan ditampilkan di interface.

proses tambah data penjualan dan selanjutnya

Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Data penjualan Dapat pilkan | Data penjual [ ] Berhasil
sudah terlebih data penjualan ditampilkan sesuai [ ]1Gagal
dahulu ada pada dengan yang ada
database pada database
Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Menampilkan data Data penjualan tidak | Data penjualan tidak | [ ] Berhasil
penjualan yang tidak | dapat ditampilkan dapat ditampilkan [ ]Gagal
terdapat pada dari database
database

C-15



25. Pengujian Fungsi Ubah Konfirmasi Bayar

Deskripsi : sebelumnya user sudah berhasil bahkan data p pada database. User
tidak bisa melakukan perubahan apabila data tidak diisi secara lengkap.
Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Menampilkan data | Dapat merubah data | Data penjualan [/] Berhasil
penjualan penjualan yang terbaru tersimpan [ ]1Gagal
sebelumnya dan sebelumnya menjadi | pada database
merubah data data penjualan
menjadi terbaru terbaru
Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Data penjualan yang | Data penj Data penjual: [ ] Berhasil
dimasukan tidak terbaru tidak terbaru tidak [ ]Gagal
lengkap tersimpan tersimpan pada
database
26. Pengujian Fungsi Hapus Konfirmasi Bayar
Deskripsi : Admin memilih data jasa servis yang akan dihapus.
Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Data konfirmasi Data konfirmasi Data konfirmasi [v] Berhasil
bayar sudah terlebih | bayar dapat dihapus | bayar berhasil [ ]Gagal
dahulu ada pada dari database serta | dihapus dari
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database tampil pesan berhasil | database
hapus
Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil

Data konfirmasi Data konfirmasi Data konfirmasi [/] Berhasil
bayar sudah terlebih | bayar tidak dapat bayar tetap [ ]Gagal
dahulu ada pada terhapus pada tersimpan pada

database database database
Masukan :

27. Pengujian Fungsi Tampil Konfirmasi Bayar

Deskripsi :

selanjutnya akan ditampilkan di interface.

sebelumnya user sudah melakukan proses tambah data konfirmasi bayar dan

Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Data konfirmasi Dapat menampilkan | Data konfirmasi [v] Berhasil
bayar sudah terlebih | data konfirmasi bayar ditampilkan [ ]1Gagal
dahulu ada pada bayar sesuai dengan yang
database ada pada database
Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Menampilkan data | Data konfi Data konfi [v] Berhasil
konfirmasi bayar bayar tidak dapat bayar tidak dapat [ 1Gagal
yang tidak terdapat | ditampilkan ditampilkan dari
pada database database
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28. Pengujian Fungsi Tampil Laporan Penjualan

Deskripsi : sebelumnya user sudah melakukan proses tambah data penjualan dan selanjutnya
akan ditampilkan di interface.

Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Data penjualan Dapat pilkan | Data penj [] Berhasil
berdasarkan status data penjualan berdasarkan status [ ]Gagal
sudah terlebih berdasarkan status | ditampilkan sesuai
dahulu ada pada dengan yang ada
database pada database
Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Menampilkandata | Data p yang | Datap yang | [v] Berhasil
penjualan tidak tidak berdasarkan tidak berdasarkan [ ]Gagal
berdasarkan status status tidak dapat status tidak dapat
yang terdapat pada | ditampilkan ditampilkan dari
database database

29. Pengujian Fungsi Cetak Laporan Penjualan

Deskripsi : sebelumnya user sudah melakukan proses tambah data penjualan, selanjutnya akan

ditampilkan di interface, k

dian data

120 herd.

pey

kan status dapat dicetak.

Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil

Data penjualan Dapat k data | Data penjual [v] Berhasil
berdasarkan status penjualan berdasarkan status [ ]1Gagal
sudah terlebih berdasarkan status dicetak sesuai
dahulu ada pada dengan yang ada
database pada database

Data Salah
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Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Memasukan data Data penjualan yang | Data penjualan yang | [/] Berhasil
penjualan tidak tidak berdasarkan tidak berdasark [ ]1Gagal
berdasarkan status status tidak dapat status tidak dapat
yang terdapat pada | dicetak dicetak karena tidak
database terdapat di database

Macuk

30. Pengujian Fungsi Tampil Laporan Servis

Deskripsi :

ya user sudah

ditampilkan di interface.

proses tambah data servis dan selanjutnya akan

database

Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Data servis Dapat menampilkan | Data servis [v] Berhasil
berdasarkan status data servis berdasarkan status [ ]Gagal
sudah terlebih berdasarkan status ditampilkan sesuai
dahulu ada pada dengan yang ada
database pada database
Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Menampilkan data Data servis yang Data servis yang [v] Berhasil
servis tidak tidak berdasarkan tidak berdasarkan [ ]Gagal
berdasarkan status status tidak dapat status tidak dapat
yang terdapat pada | ditampilkan ditampilkan dari
database

C-19



31. Pengujian Fungsi Cetak Laporan Servis

Deskripsi : sebelumnya user sudah melakukan proses tambah data servis, selanjutnya akan

ditampilkan di interface, kemudian data servis berdasarkan status dapat dicetak.

Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Data servis Dapat mencetak data | Data servis (/] Berhasil
berdasarkan status servis berdasarkan berdasarkan status [ ]Gagal
sudah terlebih status dicetak sesuai
dahulu ada pada dengan yang ada
database pada database
Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Memasukan data Data servis yang Data servis yang [] Berhasil
servis tidak tidak berdasarkan tidak berdasarkan [ ]Gagal
berdasarkan status status tidak dapat status tidak dapat
yang terdapat pada | dicetak dicetak karena tidak
database terdapat di database
Masukan :
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SISTEM INFORMASI PENJUALAN DAN MONITORING SERVIS LAPTOP
BERBASIS WEBSITE
(STUDI KASUS : TOKO KITA COMPUTER)

TANGGAL PENGUIJIAN

NAMA PENGUIJI

BAGIAN : Konsumen

1. Pengujian Fungsi Registrasi

Deskripsi : user memasukan data identitas diri dan kata sandi yang dimiliki di interface.

Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Memasukan data Data identitas diri Data 1ds din [] Berhasil
identitas diri dan dan kata sandi dapat | dan kata sandi [ ]Gagal
kata sandi secara tersimpan dalam berhasil tersimpan
lengkap dan benar database pada database
Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Memasukan data Tampil pesan Data identitas din [¥] Berhasil
identitas diri dan kesalahan, data dan kata sandi udak | [ ] Gagal
kata sandi secara identitas din dan tersimpan pada
tidak lengkap dan kata sandi tidak database dan tampil
salah tersimpan pada pesan kesalahan
database

Masukan :
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2. Pengujian Fungsi Login Konsumen

Deskripsi : user memasukan nama pengguna dan kata sandi yang dimiliki di interface.

tidak lengkap dan
salah

kata sandi tidak
tersimpan pada
database

database dan tampil
pesan kesalahan

Data Benar
Data M KL Yang Diharap} P Hasil
Memasukan email | Email dan kata sandi | Email dan kata sandi | [v'] Berhasil
dan kata sandi secara | dapat tersimpan berhasil tersimpan [ ]Gagal
lengkap dan benar dalam database dan | pada database dan
berhasil tampil berhasil tampil
halaman profil halaman profil
member member
Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Memasukan email | Tampil pesan Email dan kata sandi | [V ] Berhasil
dan kata sandi secara | kesalahan, email dan | tidak tersimpan pada | [ ] Gagal

MBSHKADS <:ccosuuissosnssssmmmpmimsssoniivssissiisiins

3. Pengujian Fungsi Ubah Profil

Deskripsi : sebelumnya user sudah berhasil

bahkan data id

diri k

database. User tidak bisa melakukan perubahan apabila data tidak diisi secara lengkap.

ya

Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Menampilkan data | Dapat merubah data | Data identitas diri [/] Berhasil
identitas diri identitas diri konsumen terbaru [ ]Gagal
konsumen K yang i pada




merubah data data identitas diri
identitas diri K terbaru
konsumen terbaru
Data Salah

Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Data identitas diri Data identitas diri Data identitas diri [V] Berhasil
i yang } terbaru konsumen terbaru [ ]Gagal
dimasukan tidak tidak tersi tidak tersimpan pada
lengkap database

4. Pengujian Fungsi Ganti Kata Sandi

Deskripsi :

sebelumnya user sudah berhasil menambahkan kata sandi pada database. User

tidak bisa melakukan perubahan apabila data tidak diisi secara lengkap.

Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Menampilkan kata Dapat merubah kata | Kata sandi terbaru [V] Berhasil
sandi sebelumnya sandi yang tersimpan pada [ ]Gagal
dan merubah kata bel menjadi | datab
sandi terbaru kata sandi terbaru
Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Kata sandi yang Kata sandi terbaru Kata sandi terbaru [] Berhasil
dimasukan tidak tidak tersi tidak tersi pada | [ ] Gagal
lengkap database

Mascuk
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5. Pengujian Fungsi Lihat Produk

Deskripsi : sebelumnya user sudah berhasil menambahkan kata sandi pada database. User

tidak bisa melakukan perubahan apabila data tidak diisi secara lengkap.

Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Melihat data produk | Melihat semua data | Tampil semua data | [] Berhasil
produk produk [ 1Gagal
Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Menampilkan data Data produk tidak Data produk tidak [V] Berhasil
produk yang tidak ditampilkan ditemukan [ ]Gagal
terdapat di database

Masukan :

6. Pengujian Fungsi Checkout

Deskripsi : user memasukan data produk yang akan dipesan yang dimiliki di interface.

Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Memasukan data Dapat p Dapat p [V] Berhasil
produk yang akan pesanan, produk pesanan, produk [ ]Gagal
dipesan kemudian yang dipesan yang dipesan
lanjut ke impan di impan di
pembayaran, latab database
memproses pesanan
yang akan dibeli
Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Memasukan data Tidak dapat Tidak dapat [ V] Berhasil
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produk yang akan p p p P
dipesan kemudian produk tidak produk tidak
tidak lanjut ke tersimpan di tersimpan di
pembay latab. database
pesanan produk tidan

dapat diproses

[ 1Gagal

7. Pengujian Fungsi Konfirmasi Pembayaran

Deskripsi : user memasukan data konfirmasi yang dimiliki di interface.

Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Memasukan data Dapat menyimpan Data konfirmasi [] Berhasil
konfirmasi secara data konfirmasi pada | berhasil tersimpan [ ]Gagal
lengkap dan benar database pada database
Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Memasukan data Tampil pesan Data konfirmasi [v] Berhasil
konfirmasi secara kesalahan dan data | tidak tersimpan pada | [ ] Gagal
tidak lengkap konfirmasi tidak database dan tampil
tersimpan pada pesan kesalahan
database

8. Pengujian Fungsi Tampil Riwayat Transaksi

Deskripsi

selanjutnya akan ditampilkan di interface.

: sebelumnya user sudah melakukan proses tambah data penjualan dan servis,
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Data Benar

Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Data penjualan dan | Dapat menampilkan | Data penjualan dan | [V] Berhasil
servis sudah terlebih | data penjualan dan | servis ditampilkan [ ]Gagal
dahulu ada pada servis sesuai dengan yang
database ada pada database

Data Salah

Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Menampilkan data | Data penjualan dan | Data penjualan dan [] Berhasil
penjualan dan servis | servis tidak dapat servis tidak dapat [ ]Gagal
yang tidak terdapat | ditampilkan ditampilkan dari
pada database database
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SISTEM INFORMASI PENJUALAN DAN MONITORING SERVIS LAPTOP

BERBASIS WEBSITE
(STUDI KASUS : TOKO KITA COMPUTER)

NAMA PENGUJI

BAGIAN

: Pemilik Toko

1. Pengujian Fungsi Login Pemilik Toko

Deskripsi : user memasukan nama pengguna dan kata sandi yang dimiliki di interface.

Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Memasukan nama Nama pengguna dan | Nama pengguna dan [l/] Berhasil
pengguna dan kata | kata sandi dapat kata sandi berhasil [ ] Gagal
sandi secara lengkap | tersimpan dalam tersimpan pada
dan benar database dan database dan
berhasil tampil berhasil tampil
halaman admin halaman admin
Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Memasukan nama Tampil pesan Nama pengguna dan [\/] Berhasil
pengguna dan kata | kesalahan, Nama kata sandi tidak [ ]Gagal
sandi secara tidak pengguna dan kata | tersimpan pada
lengkap dan salah sandi tidak tersimpan | database dan tampil
pada database pesan kesalahan

Masukan :
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2. Pengujian Fungsi Ganti Kata Sandi

Deskripsi : sebelumnya user sudah berhasil menambahkan kata sandi pada database. User

tidak bisa melakukan perubahan apabila data tidak diisi secara lengkap.

Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Menampilkan kata Dapat merubah kata | Kata sandi terbaru [Vj Berhasil
sandi sebelumnya sandi yang tersimpan pada [ ]1Gagal
dan merubah kata bel menjadi | datab
sandi terbaru kata sandi terbaru
Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Kata sandi yang Kata sandi terbaru Kata sandi terbaru [l/]' Berhasil
dimasukan tidak tidak tersimpan tidak tersimpan pada | [ ] Gagal
lengkap database

Masuk

3. Pengujian Fungsi Tampil Ulasan Produk

Deskripsi :

selanjutnya akan ditampilkan di interface.

sebelumnya wuser sudah melakukan proses tambah data ulasan produk dan

Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Data ulasan produk | Dapat menampilkan | Data ulasan produk [Vchrhasil
sudah terlebih data ulasan produk | ditampilkan sesuai | [ ] Gagal
dahulu ada pada dengan yang ada
database pada database
Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapk P Hasil
Menampilkan data | Data ulasan produk | Data ulasan produk | [ \/{Berhasil

C-28



ulasan produk yang
tidak terdapat pada
database

tidak dapat tidak dapat
ditampilkan ditampilkan dari
database

[ ]Gagal

Masuk

4. Pengujian Fungsi Tampil Konsumen

Deskripsi : sebelumnya user sudah melakukan proses tambah data konsumen dan sclanjutnya

akan ditampilkan di interface.

Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Data b Dapat pilkan | Data k Berhasil
sudah terlebih data konsumen ditampilkan sesuai [ ]Gagal
dahulu ada pada dengan yang ada
database pada database
Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Menampilkan data | Data k tidak | Data k tidak [\/l Berhasil
konsumen yang tidak | dapat ditampilkan dapat ditampilkan [ ] Gagal
terdapat pada dan database
database
Masuk

5. Pengujian Fungsi Tampil Laporan Penjualan

Deskripsi : sebelumnya user sudah melakukan proses tambah data penjualan dan selanjutnya

akan ditampilkan di interface.
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Data Benar

Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Data penjualan Dapat menampilkan | Data penjualan [‘/]Berhasil
berdasarkan status data penjualan berdasarkan status [ ]Gagal
sudah terlebih berdasarkan status ditampilkan sesuai
dahulu ada pada dengan yang ada
database pada database

Data Salah

Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Menampilkan data Data penjualan yang | Data penjualan yang [\/(Berhasil
penjualan tidak tidak berdasarkan tidak berdasark [ ]Gagal
berdasarkan status status tidak dapat status tidak dapat
yang terdapat pada | ditampilkan ditampilkan dari
database database

6. Pengujian Fungsi Cetak Laporan Penjualan

Deskripsi : sebelumnya user sudah melakukan proses tambah data penjualan, selanjutnya akan

ditampilkan di interface, k dian data penjualan berdasarkan status dapat dicetak.
Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Data penjualan Dapat mencetak data | Data penjualan [l/]/BerhasiI
berdasarkan status | penjual berdasarkan status | [ ] Gagal
sudah terlebih berdasarkan status dicetak sesuai
dahulu ada pada dengan yang ada
database pada database
Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Memasukan data Data penjualan yang | Data penjualan yang [\/] Berhasil
penjualan tidak tidak berdasark tidak berdasarkan [ ]1Gagal
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berdasarkan status | status tidak dapat status tidak dapat
yang terdapat pada | dicetak dicetak karena tidak
database terdapat di database

Macuk

7. Pengujian Fungsi Tampil Laporan Servis

Deskripsi : sebelumnya user sudah melakukan proses tambah data servis dan selanjutnya akan
ditampilkan di interface.

Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Data servis Dapat menampilkan | Data servis [VchrhnsiI
berdasarkan status data servis berdasarkan status [ ]Gagal
sudah terlebih berdasarkan status | ditampilkan sesuai
dahulu ada pada dengan yang ada
database pada database
Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Menampilkan data Data servis yang Data servis yang [‘-{Bcrhasil
servis tidak tidak berdasark tidak berdasarkan [ ]Gagal
berdasarkan status status tidak dapat status tidak dapat
yang terdapat pada | ditampilkan ditampilkan dari
database database

8. Pengujian Fungsi Cetak Laporan Servis

Deskripsi : sebelumnya user sudah melakukan proses tambah data servis, selanjutnya akan
dian data servis berdasarkan status dapat dicetak.

ditampilkan di interface, }
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Data Benar

Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Data servis Dapat mencetak data | Data servis [ Vi Berhasil
berdasarkan status servis berdasarkan berdasarkan status [ ]Gagal
sudah terlebih status dicetak sesuai
dahulu ada pada dengan yang ada
database pada database

Data Salah

Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Memasukan data Data servis yang Data servis yang [\4 Berhasil
servis tidak tidak berdasark tidak berdasark [ ]1Gagal
berdasarkan status status tidak dapat status tidak dapat
yang terdapat pada | dicetak dicetak karena tidak
database terdapat di database

cuacap,,“?:}““&%ﬁ ,,,,, 201’3
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LAMPIRAN D
KUISIONER

KUESIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Informasi Penjualan dan
Monitoring Servis Laptop di Toko Kita Computer” yang disusun oleh :

Nama : Laela Wulan Faradila

NIM 200302096

Program Studi : Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu untuk menjawab beberapa
pertanyaan sebagai berikut : %

Nama - Mg Vsgioh Ay

Pekerjaan

Petunjuk pengisian : Berilah tanda checklist (V) pada setiap pernyataan yang menurut Anda paling
sesuai dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan :

1 : Sangat Tidak Setuju

: Kurang Setuju

[

3 : Setuju

4 : Sangat Setuju

LEARNABILITY 1 2 3 4

L Apakah tampilan antarmuka sistem mudah

di 1i? \/

2. | Apakah tampilan menu pada sistem dapat \/
mempermudah dalam mencari informasi?

3 Apakah anda dapat memahami alur navigasi

dengan mudah?

4. Apakah form isian berdasarkan menu yang ada P
pada sistem mudah untuk digunakan?

5. | Apakah icon, tombol dan label pada sistem mudah o
. 4

EFFICIENCY

6. Apakah anda dapat mengakses informasi pada
setiap halaman berdasarkan menu yang di klik v
dengan cepat?

7 Apakah saat diketikkan keyword search/pencarian,
informasi dapat ditampilkan dengan cepat dan
tepat?

8. | Apakah form isian yang ada dapat membantu untuk
gelola data secara cepat dan tepat?

9. Apakah  sistem  memudahkan  konsumen
hui informasi detail dan stok produk?

AN
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10. [ Apakah  sistem  memudahkan  konsumen V2
getahui p servis dan penjualan?
11. | Apakah sistem memudahkan admin dalam 3
buat laporan?
MEMORABILITY
12. | Apakah anda dengan mudah mengingat menu- N
menu dan ilan hal yang ada pada sistem?
13. | Apakah anda dengan mudah mengingat setiap alur J
navigasi yang diinginkan?
14. | Apakah anda dapat dengan mudah mengingat cara <
ilkan inf i yang diingi dengan
cepat?
ERROR
15. | Apakah pesan kesalahan selalu muncul ketika anda 7
lakukan kesalahan saat lola data?
16. | Apakah pesan kesalahan yang muncul ketika erorr \/
sesuai dengan konten?
SATISFACTION
17. | Apakah teks informasi dapat anda baca dengan AT
mudah dan jelas?
18. | Apakah bahasa yang digunakan dalam sistem o
mudah untuk dipahami?
19. | Apakah desain wama dan tata letak nyaman untuk Vi
dilihat?
20. | Apakah penempatan gambar dan logo nyaman o
untuk dilihat?
21. | Apakah informasi yang ditampilkan sesuai dengan o
kebutuhan anda?

Cilacap, % Jui 3023
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KUESIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Informasi Penjualan dan
Monitoring Servis Laptop di Toko Kita Computer” yang disusun oleh :

Nama : Laela Wulan Faradila

NIM 200302096

Program Studi : Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu untuk menjawab beberapa
pertanyaan sebagai berikut :

Nama . Casa Wulandari

Pekerjaan

Petunjuk pengisian : Berilah tanda checklist ) pada setiap pernyataan yang menurut Anda paling

sesuai dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan :

1 : Sangat Tidak Setuju
2 : Kurang Setuju
3 : Setuju
4 : Sangat Setuju
LEARNABILITY 1 2 3 4
1. Apakah tampilan antarmuka sistem mudah v
i i
2. | Apakah tampilan menu pada s:slcm dapat ”
dah dalam mencari inft
3. Apakah anda dapat memahami alur nav:gaﬂ v
dengan mudah?
4. Apakah form isian berdasarkan menu yang ada &
pada sistem mudah untuk digunakan?
5. Apakah icon, tombol dan label pada sistem mudah P
1i?
EFFICIENCY
6. | Apakah anda dapat mengakses informasi pada
setiap halaman berdasarkan menu yang di klik &
dengan cepat?
7. Apakah saat diketikkan keyword search/pencarian,
informasi dapat ditampilkan dengan cepat dan v
tepat?
8. | Apakah form isian yang ada dapat membantu untuk W
la data secara cepat dan tepat?
9. Apakah  sistem  memudahkan  konsumen ¥
getahui infc i detail dan stok produk?
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10. | Apakah  sistem  memudahkan  konsumen
hui progress servis dan penjual

1. Apal?ah sistem memudahkan admin  dalam

buat laporan?
MEMORABILITY
12. | Apakah anda dcngan mudah mengingat menu-
menu dan I yang ada pada sistem?

13. | Apakah anda dengan mudah mengingat setiap alur
navigasi yang diingink

14. | Apakah anda dapat dengan mudah mengingat cara

pilkan infc yang diinginkan dengan

cepat?

ERROR

15. Ap:lknh pcsan kesalahan selalu muncul ketika anda
lahan saat mengelola data?

16. | Apakah pesan kesalahan yang muncul ketika erorr
sesuai dengan konten?

SATISFACTION
17. | Apakah teks informasi dapat anda baca dengan
mudah dan jelas?

18. | Apakah bahasa yang dlgunakan dalam sistem
mudah untuk dipah

19. | Apakah desain warna dan tata letak nyaman untuk
dilihat?

20. | Apakah penempatan gambar dan logo nyaman
untuk dilihat?

21. | Apakah informasi yang ditampilkan sesuai dengan
kebutuhan anda?

Cilacap, 7' Juli 2027
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KUESIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Informasi Penjualan dan
Monitoring Servis Laptop di Toko Kita Computer” yang disusun oleh :

Nama : Laela Wulan Faradila

NIM 200302096

Program Studi : Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu untuk menjawab beberapa
pertanyaan sebagai berikut :

Nama : AMALIA PUTR\

Pekerjaan 3

Petunjuk pengisian : Berilah tanda checklist (V) pada setiap pernyataan yang menurut Anda paling

sesuai dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan :

1 : Sangat Tidak Setuju
2 : Kurang Setuju
3 : Setuju
4 : Sangat Setuju
LEARNABILITY 1 2 3 4
L Apakah tampilan antarmuka  sistem mudah J
1i?
2: Apakah tampilan menu pada sistem dapat v
P dah dalam mencari infc i?
3 Apakah anda dapat memahami alur navigasi v
dengan mudah?
4. Apakah form isian berdasarkan menu yang ada v
pada sistem mudah untuk di kan?
5. Apakah icon, tombol dan label pada sistem mudah <
i 0
1i?

EFFICIENCY

6. Apakah anda dapat mengakses informasi pada
setiap halaman berdasarkan menu yang di klik v
dengan cepat?

7 Apakah saat diketikkan keyword search/pencarian,
informasi dapat ditampilkan dengan cepat dan

tepat?
8. Apakah form isian yang ada dapat membantu untuk V]
lola data secara cepat dan tepat?
9. Apakah  sistem  memudahkan  konsumen N

hui informasi detail dan stok produk?

D-5



10. Apakah sislcm memudahkan konsumen r
gress servis dan p ?
11. | Apakah sistem _memudahkan _admin _dalam
buat laporan?
MEMORABILITY
12. | Apakah anda dengan mudah mengingat menu-
menu dan il yang ada pada sistem?
13. | Apakah anda dengan mudah mengingat setiap alur g
igasi yang diinginkan?
14. | Apakah anda dapat dengan mudah mengingat cara
ilkan infc i yang diinginkan dengan
cepat?
ERROR
15. Apakah pesan kcsalahan selalu muncul ketika anda )
saat gelola data?
16. | Apakah pesan kesalahan yang muncul ketika erorr v
sesuai dengan konten?
SATISFACTION
17. | Apakah teks informasi dapat anda baca dengan
mudah dan jelas?
18. | Apakah bahasa yang dlgum\knn dalam sistem
mudah untuk dipah
19. Apakah desain wnmn dnn tata letak nyaman untuk v
dilihat?
20. | Apakah penempatan gambar dan logo nyaman v
untuk dilihat?
21. Apalmh informasi yang ditampilkan sesuai dengan J
butuhan anda?

Cilacap, 31 Juui 2023

-

(AMALIA PUTRL )



KUESIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/Ibw/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Informasi Penjualan dan
Monitoring Servis Laptop di Toko Kita Computer” yang disusun oleh :

Nama : Laela Wulan Faradila

NIM 200302096

Program Studi : Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu untuk menjawab beberapa
pertanyaan sebagai berikut :

Nama D ENDAH TRE RAHAYU

Pekerjaan

Petunjuk pengisian : Berilah tanda checklist () pada setiap pernyataan yang menurut Anda paling

sesuai dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan :

1 : Sangat Tidak Setuju
2 : Kurang Setuju
3 : Setuju
4 : Sangat Setuju
LEARNABILITY 1 2 3 4
L Apakah tampilan antarmuka sistem mudah &/
di i?
2. | Apakah tampilan menu pada sistem dapat <
dah dalam mencari informasi?
3. Apakah anda dapat memahami alur navigasi 7
dengan mudah?
4. Apakah form isian berdasarkan menu yang ada v
pada sistem mudah untuk digunakan?
5. | Apakah icon, tombol dan label pada sistem mudah . o
di 1i?
EFFICIENCY
6. | Apakah anda dapat mengakses informasi pada
setiap halaman berdasarkan menu yang di klik v
dengan cepat?
7. Apakah saat diketikkan keyword search/pencarian,
informasi dapat ditampilkan dengan cepat dan v
tepat?
8. Apakah form isian yang ada dapat membantu untuk v
gelola data secara cepat dan tepat?
9. |Apakah  sistem  memudahkan  konsumen J
hui informasi detail dan stok produk?




10. [Apakah sistem  memudahkan  konsumen 9
getahui progress servis dan penjualan?
11. | Apakah sistem memudahkan admin dalam v
h 1 7
MEMORABILITY
12. | Apakah anda dcn@n mudah mengingat menu- V)
menu dan tampil I yang ada pada sistem?
13. | Apakah anda dengan mudah mengingat setiap alur 7
igasi yang diinginkan?
14. | Apakah anda dapal dengan mud.nh mcnglngpl cara g
pilkan infc yang kan dengan
cepat?
ERROR
15 [ Apakah pesan kesalahan sclalu muncul ketika anda T
saat lola data?
16. | Apakah pesan kesalahan yang muncul ketika erorr 7]
. sesuai dengan konten?
SATISFACTION
17. | Apakah teks informasi dapat anda baca dengan v
mudah dan jelas?
18. | Apakah bahasa yang dlgumkun dalam sistem ]
mudah untuk dipah
19. | Apakah desain warna dan tata letak nyaman untuk J
dilihat? o B
20. | Apakah pencmpatan gambar dan logo nyaman R
untuk dilihat? R
21. | Apakah informasi yang ditampilkan sesuai dengan W
anda? -

Cilacap, 31 Juli 2033

Thi-

( Epan

™

PAATU )




KUESIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Inft i Penjualan dan
Monitoring Servis Laptop di Toko Kita Computer” yang disusun oleh :

Nama : Laela Wulan Faradila

NIM 200302096

Program Studi : Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu untuk menjawab beberapa
pertanyaan sebagai berikut :

Nama : )—M(L\ UTAML

Pekerjaan

Petunjuk pengisian : Berilah tanda checklist (\) pada setiap pernyataan yang menurut Anda paling

sesuai dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan :

1 : Sangat Tidak Setuju
2 : Kurang Setuju
3 : Setuju
4 : Sangat Setuju
LEARNABILITY 1 2 3 4
1. Apakah tampilan antarmuka sistem mudah J
2. | Apakah v.ampllan menu pada sistem dapat o
dalam mencari informasi?
5 Apakah anda dapat memahami alur navigasi v
dengan mudah?
4. Apakah form isian berdasarkan menu yang ada "
pada sistem mudah untuk
S. Apakah icon, tombol dan label pada sistem mudah 9
di i?
EFFICIENCY
6. Apakah anda dapat mengakses informasi pada J
setiap halaman berdasarkan menu yang di klik
dengan cepat?
7. | Apakah saat diketikkan keyword search/pencarian,
informasi dapat ditampilkan dengan cepat dan ¥
tepat?
8. Apakah form isian yang ada dapat membantu untuk Vi
lola data sccara cepat dan tepat?
9 Apakah  sistem  memudahkan  konsumen
hui infi i detail dan stok produk?




10. Apakah sistem memudahkan  konsumen
gress servis dan penjualan?
11. | Apakah smem memudahkan admin dalam
buat laporan?
MEMORABILITY
12. | Apakah anda dengan mudah mengingat menu-
menu dan | yang ada pada sistem?
13. | Apakah anda dengan mudah mengingat setiap alur
navigasi yang diinginkan?
14. | Apakah anda dapat dengan mudah mengingat cara
ilkan infc i yang diinginkan dengan
cepat?
ERROR
15. Apakah pesan kesalahan selalu muncul ketika anda
saat lola data?
16. | Apakah pesan kesalahan yang muncul ketika erorr
sesuai dengan konten?
SATISFACTION
17. | Apakah teks informasi dapat anda baca dengan
mudah dan jelas?
18. | Apakah bahasa yang dq,unaknn dalam  sistem
mudah untuk dipah
19. | Apakah desain “amn dan tata letak nyaman untuk
dilihat?
20. | Apakah penempatan gambar dan logo nyaman
untuk dilihat?
21. Apalah informasi yang ditampilkan sesuai dengan
anda?

CRRTRL TAM

D-10



KUESIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/Tbu/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Informasi Penjualan dan

Monitoring Servis Laptop di Toko Kita Computer” yang disusun oleh :

Nama : Laela Wulan Faradila
NIM 200302096
Program Studi : Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu untuk menjawab beberapa

pertanyaan sebagai berikut :
Nama 3 AQ"\\V\ \\\\f\"\y\‘

Petunjuk pengisian : Berilah tanda checklist (V) pada setiap pernyataan yang menurut Anda paling

sesuai dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan :

1 : Sangat Tidak Setuju
2 : Kurang Setuju
3 : Setuju
4 : Sangat Setuju
LEARNABILITY 3 4
Tt i Apakah tampilan antarmuka sistem mudah i
1i?
2 | Apakah tampilan menu pada SISIem dapat v
p dah dalam mencari infi
3. | Apakah anda dapat memahami alur navigasi <
dengan mudah?
4. | Apakah form isian berdasarkan mcnu yang ada 7
pada sistem mudah untuk digunak
s l | Apakah lum tombol dan label pada sistem mudah v
EFFICIE ‘\(.V
6. | Apakah anda dapat mengakses informasi pada J
setiap halaman berdasarkan menu yang di klik
dengan cepat?
7. | Apakah saat diketikkan keyword search/pencarian,
informasi dapat ditampilkan dengan cepat dan 4
tepat?
8 Apakah form isian yang ada dapat membantu untuk J
gelola data secara cepat dan tepat?
9 Apakah  sistem  memudahkan  Konsumen v

masi detail dan stok produk?

D-11



] Apakah  wstem  memudahkan  konsumen v
mengetahun progress seris dan penjualan? R
gL Apakah  «stem  memudahkan  admin - dalam
membuat laporan? o - R R _"7
'\H“OR\III ATy - [ S
1712 Apakah anda dcngnn ‘mudah mengingat menu- J
L | menu dan tampilan hal, yang ada pada sistem? -
o ‘Apakah anda  dengan mudah mengingat sctiap alur v
| _navigaui yang dunginkan?
4 Apakah lnd.l da;-l dengan mu-hh mcngmgnl cara i
| P yang d dengan
| v
| ERROR
18 Aphh pesan \csahlun selalu muncul ketika anda
. saat lola data?
16. ' Apakah pesan kesalahan yang muncul ketika erorr
sesuai dengan konten?
"SATISFACTION
17 Apakah teks informasi dapat anda baca dengan v
mudah dan jelas?
18 | Apakah bahasa yang dlgunahn dalam sistem J
mudah untuk dipah
19 Apakah desain wama dan tata Ietak nyaman untuk v
dilihat?
20. | Apakah penempatan gambar dan logo nyaman v
untuk dilihat?
21 Apakah informasi yang ditampilkan sesuai dengan J
| kebutuhan anda?

Cilacap, 3\ S\ 2013

Atalia fo-H

D-12



KUESIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Informasi Penjualan dan
Monitoring Servis Laptop di Toko Kita Computer” yang disusun oleh :

Nama : Laela Wulan Faradila

NIM 200302096

Program Studi : Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu untuk menjawab beberapa

pertanyaan sebagai berikut :
Nama . Agavia Gime Fikaygan
Pekerjaan

Petunjuk pengisian : Berilah tanda checklist ( V) pada setiap pernyataan yang menurut Anda paling
sesuai dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan

1 : Sangat Tidak Setuju

2 : Kurang Setuju
3 : Setuju
4 : Sangat Setuju
[ LEARNABILITY I 3 4
1. Apakah tampilan antarmuka sistem  mudah |
i 1i? |
2. |Apakah tampilan menu pada sistem dapat| | | | 4
F dah dalam mencari informasi? ‘A
3 Apakah anda dapat memahami alur navigasi | J/
dengan mudah? | (| I —
4. Apakah form isian berdasarkan menu yang ada | 7
pada sistem mudah untuk digunakan?
5. | Apakah icon, tombol dan label pada sistem mudah i,
o 0
EFFICIENCY
6. | Apakah anda dapat mengakses informasi pada
setiap halaman berdasarkan menu yang di klik J/
dengan cepat?
7. Apakah saat diketikkan keyword search/pencarian,
informasi dapat ditampilkan dengan cepat dan L
tepat?
8. Apakah form isian yang ada dapat membantu untuk ]
gelola data secara cepat dan tepat?
9. Apakah  sistem  memudahkan  konsumen
hui informasi detail dan stok produk?

D-13



10. /\pakah sistem  memudahkan  konsumen
2 servis dan p lan?
11. | Apakah sustem ‘memudahkan admin dalam
buat laporan? v/
MEMORABILITY
12. | Apakah anda dengan mudah mengingat menu- 7
menu dan tampilan halaman yang ada pada sistem?
13. Apakah anda dengan muda.h mengingat setiap alur
igasi yang diingink
14. | Apakah anda dapat dcngun mudah mengingat cara
pilkan infc i yang diinginkan dengan
cepat?
ERROR
15. Apakah pcsan kcsalahan selalu muncul ketika anda =7
saat 2 data?
16. /\pakah pesan kesalahan yang muncul ketika erorr 7
sesuai dengan konten? - o
SATISFACTION .
17. | Apakah teks informasi dapat anda baca dengan v
mudah dan jclas?
18. | Apakah bahasa yang dlbunaknn dalam sistem v
mudah untuk dipat
19. | Apakah desain \\'nmn d.-m tata letak nyaman untuk v
dilihat? S . I
20. | Apakah penempatan gambar dan logo nyaman v 1
untuk dilihat? ] I
21. | Apakah informasi yang ditampilkan sesuai dengan j 3
kebutuhan anda? - N S (N

Cilacap, 3\ Juli 2023

P

AFANIN fALMA )

D-14



KUESIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Informasi Penjualan dan
Monitoring Servis Laptop di Toko Kita Computer” yang disusun oleh :

Nama : Laela Wulan Faradila

NIM 200302096

Program Studi : Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu untuk menjawab beberapa
pertanyaan sebagai berikut :

Nama . Nabila Juanda

Pekerjaan

Petunjuk pengisian : Berilah tanda checklist (V) pada setiap pernyataan yang menurut Anda paling
sesuai dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan :

1 : Sangat Tidak Setuju

: Kurang Setuju

: Setuju

& W oN

: Sangat Setuju

LEARNABILITY - 1 2 3 4
1. Apaknh tampilan antarmuka  sistem  mudah J
i?

2, Apakah tampilan menu  pada slsu.m dapat v
mempermudah dalam mencari
3. Apakah anda dapat memahami alur ﬂﬂ\lbﬂsl ",

dengan mudah?

4. Apakah form isian berdasarkan menu yang ada o
pada sistem mudah untuk digunakan?

5. Apakah icon, tombol dan label pada sistem mudah i
di 1i?

EFFICIENCY

6. Apakah anda dapat mengakses informasi pada
setiap halaman berdasarkan menu yang di klik N4
dengan cepat?

7 Apakah saat diketikkan keyword search/pencarian, o
informasi dapat ditampilkan dengan cepat dan
tepat?

8. Apakah form isian yang ada dapat membantu untuk A

mengelola data secara cepat dan tepat?
9. Apakah  sistem  memudahkan  konsumen
hui informasi detail dan stok produk?

D-15



10. | Apakah  sistem memudahkan  konsumen —
getahui progress servis dan p lan?
11. | Apakah sistem mcmudahkan admin dalam <
buat laporan?
MEMORABILITY
12. | Apakah anda dcngan mudah mengingat menu-
menu dan tampil 1 yang ada pada sistem? ad
13. | Apakah anda dengan mudah mengingat setiap alur .
navigasi yang diingi
14. | Apakah anda dapat dengan mudah mengingat cara
pilkan infc i yang diinginkan dengan e
cepat?
ERROR
15. | Apakah pesan kesalahan selalu muncul ketika anda V]
melakukan kesalahan saat mengelola data?
16. | Apakah pesan kesalahan yang muncul ketika erorr o
sesuai dengan konten?
SATISFACTION
17. | Apakah teks informasi dapat anda baca dengan N
mudah dan jelas?
18. | Apakah bahasa yang dlgunakan dalam sistem s
mudah untuk dipah
19. | Apakah desain \vama dan tata letak nyaman untuk <)
dilihat?
20. | Apakah penempatan gambar dan logo nyaman <
untuk dilihat?
21. Apakah informasi yang ditampilkan sesuai dengan o
han anda?

Cilacap, &) Juli 2023

( agpa

\¥andg

)
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KUESIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Informasi Penjualan dan
Monitoring Servis Laptop di Toko Kita Computer” yang disusun oleh :

Nama : Laela Wulan Faradila

NIM 200302096

Program Studi : Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu untuk menjawab beberapa
pertanyaan sebagai berikut :

Nama ©ARMEAN WY GUSTiENY

Pekerjaan

Petunjuk pengisian : Berilah tanda checklist (¥) pada setiap pernyataan yang menurut Anda paling
sesuai dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan :

1 : Sangat Tidak Setuju
2 : Kurang Setuju
3 : Setuju
4 : Sangat Setuju
LEARNABILITY 1 2 3 4 |
1. Apakah tampilan antarmuka sistem mudah i ‘
di i?
2 Apakah tampilan menu pada sistem dapat N
P dah dalam mencari informasi?
3: Apakah anda dapat memahami alur navigasi ’ J
dengan mudah?
4. Apakah form isian berdasarkan menu yang ada ] \/
pada sistem mudah untuk digunakan?
5. | Apakah icon, tombol dan label pada sistem mudah o
di i?
EFFICIENCY
6. Apakah anda dapat mengakses informasi pada
setiap halaman berdasarkan menu yang di klik N
dengan cepat?
7. | Apakah saat diketikkan keyword search/pencarian, J
informasi dapat ditampilkan dengan cepat dan
tepat? ,
8. Apakah form isian yang ada dapat membantu untuk J
lola data secara cepat dan tepat?
9. Apakah  sistem  memudahkan  konsumen W
mengetahui informasi detail dan stok produk?

D-17



10. | Apakah  sistem  memudahkan  konsumen J
hui progress servis dan penjual
11. | Apakah sistem memudahkan admin dalam ~
buat laporan?
MEMORABILITY
12. [ Apakah anda dcngzm mudah mengingat menu- 7
menu dan tamp | yang ada pada sistem?
13. | Apakah anda dengan mudah mengingat setiap alur J
navigasi yang diinginkan?
14. | Apakah anda dapat dengan mudah mcnblngal cara \/
itkan i i yang dii kan dengan
cepat?
ERROR
15. ApaLah pesan Lesalahan selalu muncul ketika anda ‘/
saat gelola data?
16. | Apakah pesan kesalahan yang muncul ketika erorr \_/
sesuai dengan konten?
SATISFACTION
17. | Apakah teks informasi dapat anda baca dengan <
mudah dan jelas?
18. | Apakah bahasa yang dlgunakan dalam sistem v
mudah untuk dipal
19. | Apakah desain wama dan tata letak nyaman untuk \/
dilihat?
20. | Apakah penempatan gambar dan logo nyaman J
untuk dilihat? /
21. | Apakah informasi yang ditampilkan sesuai dengan \/
kebutuhan anda?

Cilacap, "g\\ _W\‘ 2003
/
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KUESIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Informasi Penjualan dan
Monitoring Servis Laptop di Toko Kita Computer” yang disusun oleh:

Nama : Laela Wulan Faradila

NIM 200302096

Program Studi : Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu untuk menjawab beberapa
pertanyaan sebagai berikut :

Nama : Wans Yuiano

Pekerjaan §

Petunjuk pengisian : Berilah tanda checklist (V) pada setiap pernyataan yang menurut Anda paling

sesuai dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan :

1 : Sangat Tidak Setuju
2 : Kurang Setuju
3 : Setuju
4 : Sangat Setuju
LEARNABILITY 1 2 3 4
1. Apakah tampilan antarmuka sistem mudah |
di 1i? -
2. | Apakah tampilan menu pada sistem dapat J
p dah dalam mencari informasi?
3 Apakah anda dapat memahami alur navigasi J
dengan mudah?
4. Apakah form isian berdasarkan menu yang ada
pada sistem mudah untuk digunak o
5. Apakah icon, tombol dan label pada sxstem mudah J
di ti?
EFFICIENCY
6. Apakah anda dapat mengakses informasi pada
setiap halaman berdasarkan menu yang di klik J
dengan cepat?
7 Apakah saat diketikkan keyword search/pencarian, J
informasi dapat ditampilkan dengan cepat dan
tepat?
8. Apakah form isian yang ada dapat membantu untuk \/
gelola data secara cepat dan tepat?
9. |Apakah sistem memudahkan  konsumen J
hui informasi detail dan stok produk?

D-19



10. | Apakah  sistem  memudahkan  konsumen
getahui progress servis dan penjual
11. | Apakah sistem memudahkan admin  dalam /
buat laporan?
MEMORABILITY
12. | Apakah anda dengan mudah mengingat menu- o
menu dan tampilan halaman yang ada pada sistem?
13. | Apakah anda dengan mudah mengingat sctiap alur J
navigasi yang diingink
14. | Apakah anda dapat dengan mudah mengingat cara
menampilkan informasi yang diinginkan dengan J
cepat?
ERROR
15. | Apakah pesan kesalahan selalu muncul ketika anda v
lakukan kesalahan saat mengelola data?
16. | Apakah pesan kesalahan yang muncul ketika erorr
sesuai dengan konten?
SATISFACTION
17. | Apakah teks informasi dapat anda baca dengan <
mudah dan jelas?
18. | Apakah bahasa yang digunakan dalam sistem v
mudah untuk dipahami? i
19. | Apakah desain warna dan tata letak nyaman untuk i
dilihat?
20. | Apakah penempatan gambar dan logo nyaman
untuk dilihat?
21. | Apakah informasi yang ditampilkan sesuai dengan
kebutuhan anda?

Cilacap, 3 5w 3028

(

(Ma\r\m X

A huli
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KUESIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Informasi Penjualan dan
Monitoring Servis Laptop di Toko Kita Computer” yang disusun oleh :

Nama : Laela Wulan Faradila

NIM 200302096

Program Studi : Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu untuk menjawab beberapa
pertanyaan sebagai berikut :

Natnd . Giswek Ulfiona

Pekerjaan

Petunjuk pengisian : Berilah tanda checklist (V) pada setiap pernyataan yang menurut Anda paling
sesuai dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan :

1 : Sangat Tidak Setuju
2 : Kurang Setuju
3 : Setuju
4 : Sangat Setuju
LEARNABILITY 1 2 3 4|
1. Apakah tampilan antarmuka sistem mudah J l
dimengerti?
2; Apakah tampilan menu pada sistem dapat J
p dah dalam mencan informasi?
3. Apakah anda dapat memahami alur navigasi J
dengan mudah?
4. Apakah form isian berdasarkan menu yang ada J
pada sistem mudah untuk digunakan?
5 Apakah icon, tombol dan label pada sistem mudah J \
di 1i?
EFFICIENCY j

6. Apakah anda dapat mengakses informasi pada
setiap halaman berdasarkan menu yang di klik v
dengan cepat?

7 Apakah saat diketikkan keyword search/pencarian,
informasi dapat ditampilkan dengan cepat dan
tepat?

8. | Apakah form isian yang ada dapat membantu untuk
gelola data secara cepat dan tepat?

9. |[Apakah sistem memudahkan  konsumen v

getahui informasi detail dan stok produk?

<
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10. | Apakah  sistem  memudahkan  konsumen v
hui progress servis dan penjualan?
11. | Apakah sistem memudahkan admin dalam J ]
buat laporan?
MEMORABILITY
12. [ Apakah anda dengan mudah mengingat menu-
menu dan tampilan halaman yang ada pada sistem?
13. Apakah anda dengan mudah mengingat setiap alur v
igasi yang diingink
14. | Apakah anda dapat dcngan mudah mengingat cara
menampilkan informasi yang diinginkan dengan
cepat?
ERROR
15. Apakah pcsan kesalahan selalu muncul ketika anda v
saat lola data?
16. | Apakah pesan kesalahan yang muncul ketika erorr
sesuai dengan konten?
SATISFACTION
17. | Apakah teks informasi dapat anda baca dengan
mudah dan jelas?
18. | Apakah bahasa yang dl;,unakan dalam sistem v
mudah untuk dipah
19. | Apakah desain wnma dan tata letak nyaman untuk J
dilihat?
20. | Apakah penempatan gambar dan logo nyaman v
untuk dilihat?
21. Apalah informasi yang ditampilkan sesuai dengan J
han anda?

Cilacap, 21 Jul 2023

( Siswdk Ulfiana
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KUESIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Informasi Penjualan dan
Monitoring Servis Laptop di Toko Kita Computer” yang disusun oleh :

Nama : Laela Wulan Faradila

NIM 200302096

Program Studi : Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu untuk menjawab beberapa
pertanyaan sebagai berikut :

Nama . Ardins Yoked

Pekerjaan

Petunjuk pengisian : Berilah tanda checklist (¥) pada setiap pernyataan yang menurut Anda paling

sesuai dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan :

1 : Sangat Tidak Setuju
2 : Kurang Setuju
3 : Setuju
4 : Sangat Setuju
LEARNABILITY 1 | 2 3 4
L. Apakah tampilan antarmuka sistem mudah W
dimengerti?
2; Apakah tampilan menu pada sistem dapat v
dah dalam mencari informasi?
3. Apal\nh anda dapat memahami alur navigasi J
dengan mudah?
4. Apakah form isian berdasark:m menu yang ada .(
pada sistem mudah untuk di ? *
5. Apakah icon, tombol dan label pada sistem mudah \(
dimengerti?
EFFICIENCY
6. Apakah anda dapat mengakses informasi pada
setiap halaman berdasarkan menu yang di klik v
dengan cepat?
7. Apakah saat diketikkan keyword search/pencarian,
informasi dapat ditampilkan dengan cepat dan \(
tepat?
8. | Apakah form isian yang ada dapat membantu untuk N
fola data secara cepat dan tepat?
9. Apakah  sistem  memudahkan  konsumen J
hui i i detail dan stok produk?
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{ 10 I Apalah  atem memudahkan  Konsumen ¢
1 o gress senas dan penjualan? o r =
11 Apakah uuem memudahkan  admin  dalam v
| mombuat laporan? o = E D, |
‘\CFMOR Y g S| O I | ol
12 Apakah anda dengan mudah mengingal menu- \
menu dan tampilan halaman yang ada pada sistem?
| ‘Apakah anda dv:ngan mudah mengingat sctiap alur Y
| navigasi yang dunginkan?
i 14 | Apakah anda dapat dengan mudah mmgmgnl cara »{
TR (A1 yang diinginkan dengan
| & I‘RROR
1§ Apakah pesan kesalahan sclalu muncul ketika anda
mcllluhn‘ lah gelola data? (
16 Apakah pesan \csamnn yang muncul lcuh erorr '
sesual dengan konten?
i\“QFA(‘T 10N
17 Apakah teks informasi dapat anda baca dengan "4
mudah dan jelas?
18 ' Apakah bahasa yang dlgunahn dalam sistem {
mudah untuk dipah.
19 Apakah desain wama (hn tata letak nyaman untuk {
| dibhar?
20 Apakah penempatan gambar dan logo nyaman \
{ | untuk dilihat?
|21 | Apakah informasi yang ditampilkan sesuai dengan \
_ | kebuwhananda?

Cilacap, 3\ 3w\ 2023
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KUESIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/Ibw/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Informasi Penjualan dan
Monitoring Servis Laptop di Toko Kita Computer” yang disusun oleh :

Nama : Laela Wulan Faradila

NIM 200302096

Program Studi : Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu untuk menjawab beberapa

pertanyaan sebagai berikut :
Nama :TL}‘\-‘ 5"‘“““
Pekerjaan ©AdM

Petunjuk pengisian : Berilah tanda checklist (V) pada setiap pernyataan yang menurut Anda paling

sesuai dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan :

1 : Sangat Tidak Setuju
2 : Kurang Setuju
3 : Setuju
4 : Sangat Setuju
LEARNABILITY N 1 2 3 4
1. Apakah tampilan antarmuka sistem  mudah v
i i7
1i? -
2; Apakah tampilan menu pada sistem  dapat 7
P dah dalam mencari informasi?
3. Apakah anda dapat memahami alur navigasi J
dengan mudah?
4. Apakah form isian berdasarkan menu yang ada v
pada sistem mudah untuk d A
C I\pnkah 1con, tombol dan label pada sistem mudah v
ti?
EFFICIENCY
6. Apakah anda dapat mengakses informasi pada o
setiap halaman berdasarkan menu yang di klik
dengan cepat?
A Apakah saat diketikkan keyword search/pencarian,
informasi dapat ditampilkan dengan cepat dan ‘J
tepat?
8. Apakah form isian yang ada dapat membantu untuk 7
la data secara cepat dan tepat?
9. Apakah  sistem  memudahkan  konsumen v
hui informasi detail dan stok produk?
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10. | Apakah  sistem  memudahkan  konsumen v
hui progress servis dan penjualan?
11. | Apakah sistem memudahkan admin dalam J
buat laporan?
MEMORABILITY
12. | Apakah anda dengan mudah mengingat menu- \/
menu dan ilan hal yang ada pada sistem?
13. | Apakah anda dengan mudah mengingat setiap alur of
navigasi yang diingink
14. | Apakah anda dapat dengan mudah mengingat cara J
pilkan infc i yang diinginkan dengan
cepat?
ERROR
15. Ap:umh pesan kesalahan selalu muncul ketika anda v
saat lola data?
16. | Apakah pesan kesalahan yang muncul ketika erorr
sesuai dengan konten?
SATISFACTION
17. | Apakah teks informasi dapat anda baca dengan v
mudah dan jelas?
18. | Apakah bahasa yang dlgunal\an dalam sistem v
mudah untuk dipah
19. | Apakah desain wama dan tata letak nyaman untuk 4
dilihat?
20. | Apakah penempatan gambar dan logo nyaman v
untuk dilihat?
21. Apaknh informasi yang ditampilkan sesuai dengan J
anda?
Cilacap, ¥ Tur loss

( TtOw Sekno )

D-26



KUESIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Informasi Penjualan dan
Monitoring Servis Laptop di Toko Kita Computer” yang disusun oleh :

Nama : Lacla Wulan Faradila

NIM 200302096

Program Studi : Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat mel kan waktu untuk
pertanyaan scbagai berikut :

Namny ’ thw be‘alaAo

Pekerjaan H Qwaﬂq

Petunjuk pengisian : Berilah tanda checklist (V) pada setiap pernyataan yang menurut Anda paling

sesuai dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan :

: Sangat Tidak Setuju

2 : Kurang Setuju

3 : Setuju

4 : Sangat Setuju
LEARNABILITY

1. Apakah tampilan antarmuka sistem mudah
di i?

2. Apakah tampilan menu pada sistem dapat

dah dalam mencari informasi?

3. Apakah anda dapat memahami alur navigasi
dengan mudah?

4. Apakah form isian berdasarkan menu yang ada
pada sistem mudah untuk digunakan?

5. | Apakah icon, tombol dan label pada sistem mudah
di i?

EFFICIENCY

6. | Apakah anda dapat mengakses informasi pada
setiap halaman berdasarkan menu yang di klik
dengan cepat?

7. Apakah saat diketikkan keyword search/pencarian,
informasi dapat ditampilkan dengan cepat dan
tepat?

8. Apakah form isian yang ada dapat membantu untuk

gelola data secara cepat dan tepat?

9. Apakah  sistem  memudahkan  konsumen

hui informasi detail dan stok produk?
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10. Apakah sislcm memudahkan  konsumen
gress servis dan penjual;
11. | Apakah sxstcm memudahkan admin  dalam
buat laporan?
MEMORABILITY
12. | Apakah anda dcng:m mudah mengingat menu-
menu dan I yang ada pada sistem?
13. | Apakah anda dengan mudah mengingat setiap alur
navigasi yang diingink
14. | Apakah anda dapat dengan mudah mengingat cara
menampilkan informasi yang diinginkan dengan
cepat?
ERROR
15. Apakah pesan kcsalahan selalu muncul ketika anda
saat lola data?
16. | Apakah pesan kesalahan yang muncul ketika erorr
sesuai dengan konten?
SATISFACTION
17. | Apakah teks informasi dapat anda baca dengan
mudah dan jelas?
18. | Apakah bahasa yang dlgunakan dalam sistem
mudah untuk dipah
19. | Apakah desain \sama dan tata letak nyaman untuk
dilihat?
20. | Apakah penempatan gambar dan logo nyaman
untuk dilihat?
21; Apakah informasi yang ditampilkan sesuai dengan
butuhan anda?

Cil

(3T 2023
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KUESIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Informasi Penjualan dan
Monitoring Servis Laptop di Toko Kita Computer” yang disusun oleh :

Nama : Laela Wulan Faradila

NIM 200302096

Program Studi : Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu untuk menjawab beberapa
pertanyaan sebagai berikut :

Nama - e Vagunea -

Pekerjaan © MonQumne

Petunjuk pengisian : Berilah tanda checklist () pada setiap pernyataan yang menurut Anda paling

sesuai dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan :

1 : Sangat Tidak Setuju
2 : Kurang Setuju
3 : Setuju
4 : Sangat Setuju
LEARNABILITY 1 2 3
1. /\_pakah tampilan antarmuka ~ sistem mudah v
2. | Apakah tampilan menu pada sistem dapat v
mempermudah dalam mencari informasi?
3. | Apakah anda dapat memahami alur navigasi v
dengan mudah?
4. Apakah form isian berdasarkan menu yang ada "

pada sistem mudah untuk digunakan?

S. Apakah icon, tombol dan label pada sistem mudah

lola data secara cepat dan tepat?

u" v
EFFICIENCY
6. Apakah anda dapat mengakses informasi pada
setiap halaman berdasarkan menu yang di klik - v
dengan cepat?
¥ Apakah saat diketikkan keyword search/pencarian,
informasi dapat ditampilkan dengan cepat dan 4
tepat?
8. Apakah form isian yang ada dapat membantu untuk 7

9. Apakah  sistem  memudahkan  konsumen

hui informasi detail dan stok produk?
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10. Apakah sistem  memudahkan  konsumen
2 gress servis dan penjualan?
11. | Apakah s|stem memudahkan _admin _dalam
buat laporan?
MEMORABILITY
12. | Apakah anda dengan mudah mengingat menu-
menu dan tampilan hal yang ada pada sistem?
13. | Apakah anda dengan mudah mengingat setiap alur
igasi yang diingink
14. Apakah anda dapat dengan mudah mengingat cara
pilkan inft yang diinginkan dengan
cepat?
ERROR
15. Apakah pesan kesalahan selalu muncul ketika anda
saat mengelola data?
16. | Apakah pesan kesalahan yang muncul ketika erorr
sesuai dengan konten?
SATISFACTION
17. | Apakah teks informasi dapat anda baca dengan
mudah dan jclas?
18. | Apakah bahasa yang digunakan dalam sistem
mudah untuk dipahami?
19. | Apakah desain warna dan tata letak nyaman untuk
dilihat? o ey B
20. | Apakah penempatan gambar dan logo nyaman
untuk dilihat? . B 5 NS
21. | Apakah informasi yang ditampilkan sesuai dengan
kebutuhananda? o

Cilacap, £1 Jau Jops

( f W Womunitr )
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KUESIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Informasi Penjualan dan
Monitoring Servis Laptop di Toko Kita Computer” yang disusun oleh :

Nama : Laela Wulan Faradila

NIM 200302096

Program Studi : Teknik Informatika

1 1 b heh

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat

waktu untuk ] p
pertanyaan sebagai berikut :

Nama 3 YQ\\A\RS stiAY

Pekerjaan © v

Petunjuk pengisian : Berilah tanda checklist () pada setiap pernyataan yang menurut Anda paling

sesuai dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan :
: Sangat Tidak Setuju

: Kurang Setuju

: Setuju

T N

: Sangat Setuju

LEARNABILITY 1 2

1. | Apakah tampilan antarmuka sistem mudah
di 1i?

2. | Apakah tampilan menu pada sistem dapat

p dah dalam mencari informasi?

N aw

3. Apakah anda dapat memahami alur navigasi

dengan mudah?
4. Apakah form isian berdasarkan menu yang ada
pada sistem mudah untuk digunakan?

5. Apakah icon, tombol dan label pada sistem mudah

EFFICIENCY

6. Apakah anda dapat mengakses informasi pada
setiap halaman berdasarkan menu yang di klik
dengan cepat?

2 Apakah saat diketikkan keyword search/pencarian,
informasi dapat ditampilkan dengan cepat dan
tepat?

NS LS

8. | Apakah form isian yang ada dapat membantu untuk
gelola data secara cepat dan tepat?

9. Apakah  sistem  memudahkan  konsumen
hui inft i detail dan stok produk?
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10. | Apakah  sistem  memudahkan  konsumen W
getahui progress servis dan penjualan?
11. | Apakah sistem memudahkan admin dalam 4
buat laporan?
MEMORABILITY
12. | Apakah anda dengan mudah mengingat menu-
menu dan tampilan halaman yang ada pada sistem? J
13. Apakah anda dengap mudah mengingat setiap alur J
navigasi yang
14. | Apakah anda dapat dcngan mudah mengingat cara
ilkan inf i yang diinginkan dengan V4
cepat?
ERROR
15. Apakah pesan Lesalahan selalu muncul ketika anda \/
saat lola data?
16. | Apakah pesan kesalahan yang muncul ketika erorr \/
sesuai dengan konten?
SATISFACTION
17. | Apakah teks informasi dapat anda baca dengan v
mudah dan jelas?
18. | Apakah bahasa yang dlgunakan dalam sistem V4
mudah untuk dipah
19. | Apakah desain wama dan tata letak nyaman untuk v
dilihat?
20. | Apakah penempatan gambar dan logo nyaman \T‘
untuk dilihat?
21. | Apakah informasi yang ditampilkan sesuai dengan
kebutuhan anda?

Cilacap, 24 JulA 208>

{ \(oﬂnw&s C
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KUESIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Informasi Penjualan dan
Monitoring Servis Laptop di Toko Kita Computer” yang disusun oleh :

Nama : Laela Wulan Faradila

NIM 200302096

Program Studi : Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu untuk menjawab beberapa
pertanyaan sebagai berikut :

Nama - yu Dery Ragillio Suryani

Pekerjaan

Petunjuk pengisian : Berilah tanda checklist (Y) pada setiap pernyataan yang menurut Anda paling

sesuai dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan :

1 : Sangat Tidak Setuju
2 : Kurang Setuju
3 : Setuju
4 : Sangat Setuju
LEARNABILITY 1 2 3 4
I Apakah tampilan antarmuka sistem mudah 7
g b
1i?
2. | Apakah tampilan menu pada sistem dapat v
permudah dalam mencari informasi?
3. | Apakah anda dapat memahami alur navigasi v
dengan mudah?
4. Apakah form isian berdasarkan menu yang ada
pada sistem mudah untuk digunakan?
5. | Apakah icon, tombol dan label pada sistem mudah
di i?
EFFICIENCY
6. Apakah anda dapat mengakses informasi pada
setiap halaman berdasarkan menu yang di klik v
dengan cepat?
7. Apakah saat diketikkan keyword search/pencarian, v
informasi dapat ditampilkan dengan cepat dan
tepat?
8. Apakah form isian yang ada dapat membantu untuk v
lola data secara cepat dan tepat?
9. Apakah  sistem  memudahkan  konsumen v
hui infc i detail dan stok produk?
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10. | Apakah  sistem  memudahkan  konsumen v
getahui p servis dan penjuals
11. | Apakah sistem memudahkan admin dalam
buat laporan?
MEMORABILITY
12. | Apakah anda dengan mudah mengingat menu- o
menu dan tampilan halaman yang ada pada sistem?
13. | Apakah anda dengan mudah mengingat setiap alur J
navigasi yang diingi
14. | Apakah anda dapat dengan mudah mengingat cara
pilkan infc i yang diinginkan dengan
cepat?
ERROR
15. | Apakah pesan kesalahan selalu muncul ketika anda i
lakukan kesalahan saat lola data?
16. | Apakah pesan kesalahan yang muncul ketika erorr of
sesuai dengan konten?
SATISFACTION
17. | Apakah teks informasi dapat anda baca dengan <
mudah dan jelas?
18. | Apakah bahasa yang digunakan dalam sistem v
mudah untuk dipahami?
19. | Apakah desain warna dan tata letak nyaman untuk v
dilihat?
20. | Apakah penempatan gambar dan logo nyaman o
untuk dilihat?
21. | Apakah informasi yang ditampilkan sesuai dengan J
kebutuhan anda?

Cilacap, %\ Tuv 2023

(MU Oesyy Ragia S-)
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KUESIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/Ibw/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Informasi Penjualan dan
Monitoring Servis Laptop di Toko Kita Computer” yang disusun oleh :

Nama : Laela Wulan Faradila

NIM 200302096

Program Studi : Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu untuk menjawab beberapa
pertanyaan sebagai berikut :

Nama UM Kdupsum

Pekerjaan

Petunjuk pengisian : Berilah tanda checklist (V) pada setiap pemyataan yang menurut Anda paling

sesuai dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan :

1 : Sangat Tidak Setuju
2 : Kurang Setuju
3 : Setuju
4 : Sangat Setuju
LEARNABILITY 1 2 3 4
1. Apakah tampilan antarmuka sistem mudah v
&, o
1i?
2. | Apakah tampilan menu pada sistem dapat v
mempermudah dalam mencari infc 1?7
3. Apakah anda dapat memahami alur navigasi v
dengan mudah?
4. Apakah form isian berdasarkan menu yang ada v
pada sistem mudah untuk digunakan?
S, Apakah icon, tombol dan label pada sistem mudah V]
i ti?
EFFICIENCY
6. | Apakah anda dapat mengakses informasi pada G
setiap halaman berdasarkan menu yang di klik
dengan cepat?
7. Apakah saat diketikkan keyword search/pencarian,
informasi dapat ditampilkan dengan cepat dan v
tepat?
8. Apakah form isian yang ada dapat membantu untuk v
lola data secara cepat dan tepat?
9. Apakah  sistem  memudahkan  konsumen v

hui informasi detail dan stok produk?
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10. Apaknh sistem  memudahkan  konsumen
gress servis dan penjual;
1. | Apakah sistem _memudahkan _admin _dalam
buat laporan?
MEMORABILITY
12. | Apakah anda dcng:m mudah mengingat menu- >
menu dan h yang ada pada sistem?
13. I\pakah anda dengan mudah mengingat setiap alur
navigasi yang diingi
14. | Apakah anda dapat dengzn mudah mengingat cara v
ilkan inf yang diinginkan dengan
cepat?
ERROR
15. Apaka.h pesan l\csalahan selalu muncul ketika anda v
saat mengelola data?
16. | Apakah pesan kesalahan yang muncul ketika erorr v
sesuai dengan konten?
SATISFACTION
17. | Apakah teks informasi dapat anda baca dengan
mudah dan jelas? v
18. | Apakah bahasa yang dxgumkan dalam sistem
mudah untuk dipah
19. | Apakah desain wamna dan tata letak nyaman untuk v
dilihat?
20. | Apakah penempatan gambar dan logo nyaman &
untuk dilihat?
21. Apal\ah informasi yang ditampilkan sesuai dengan
han anda?

Cilacap, A Jo\ 2023

( UMLK )
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KUESIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Informasi Penjualan dan
Monitoring Servis Laptop di Toko Kita Computer” yang disusun oleh :

Nama : Lacla Wulan Faradila

NIM 200302096

Program Studi : Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu untuk menjawab beberapa
pertanyaan sebagai berikut :

Nama (Feula fetn Geby

Pekerjaan

Petunjuk pengisian : Berilah tanda checklist (V) pada setiap pernyataan yang menurut Anda paling

sesuai dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan :

1 : Sangat Tidak Setuju
2 : Kurang Setuju
3 : Setuju
4 : Sangat Setuju
LEARNABILITY 1 2 3 4
1. Apakah tampilan antarmuka sistem mudah 7
2% i
2. Apakah tampilan menu pada sistem dapat J
P dah dalam mencari informasi?
3. Apakah anda dapat memahami alur navigasi o
dengan mudah?
4. Apakah form isian berdasarkan menu yang ada Y
pada sistem mudah untuk digunakan?
S. Apakah icon, tombol dan label pada sistem mudah v
Y, 0
ti?
EFFICIENCY
6. Apakah anda dapat mengakses informasi pada v
setiap halaman berdasarkan menu yang di klik
dengan cepat?
7. Apakah saat diketikkan keyword search/pencarian, /
informasi dapat ditampilkan dengan cepat dan
tepat?
8. Apakah form isian yang ada dapat membantu untuk v
gelola data secara cepat dan tepat?
9. Apakah  sistem  memudahkan  konsumen S
getahui informasi detail dan stok produk?
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10. | Apakah _sislcm memudahkan  konsumen

progress servis dan penjualan? v
11. | Apakah sistem memudahkan admin dalam
buat laporan? <
MEMORABILITY
12. | Apakah anda dengan mudah mengingat menu- v
menu dan ilan hal yang ada pada sistem?

13. | Apakah anda dengan mudah mengingat setiap alur
navigasi yang diingil ?

14. | Apakah anda dapat dengan mudah mengingat cara

menampilkan informasi yang diinginkan dengan v
cepat?
ERROR
15. | Apakah pesan kesalahan selalu muncul ketika anda
melakukan kesalahan saat mengelola data? ad
16. | Apakah pesan kesalahan yang muncul ketika erorr v
sesuai dengan konten?
SATISFACTION
17. | Apakah teks informasi dapat anda baca dengan v
mudah dan jelas?

18. | Apakah bahasa yang digunakan dalam sistem
mudah untuk dipahami?

19. | Apakah desain warna dan tata letak nyaman untuk

dilihat?

20. | Apakah penempatan gambar dan logo nyaman v
untuk dilihat?

21. | Apakah informasi yang ditampilkan sesuai dengan

Lehntnt

anda?

Cilacap, 21 jyuut 2022

Jig

(feren eetri cesy )
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KUESIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Informasi Penjualan dan
Monitoring Servis Laptop di Toko Kita Computer” yang disusun oleh :

Nama
NIM

: Lacla Wulan Faradila
200302096

Program Studi : Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu untuk menjawab beberapa

pertanyaan sebagai berikut :
Nama Loty Mumwaf&\
Pekerjaan

Petunjuk pengisian : Berilah tanda checklist () pada setiap pernyataan yang menurut Anda paling

sesuai dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan :

1 : Sangat Tidak Setuju
2 : Kurang Setuju
3 : Setuju
4 : Sangat Setuju
LEARNABILITY
L Apakah tampilan antarmuka sistem mudah
i i?
2; Apakah lamplhm menu pada sistem dapat
h dalam mencari informasi?

3. Apal\ah anda dapat memahami alur navigasi
dengan mudah?

4. Apakah form isian berdasarkan menu yang ada
pada sistem mudah untuk di kan?

s. Apakah :um, tombol dan Iabcl pada sistem mudah

EFFICIE\CY

6. | Apakah anda dapat mengakses informasi pada
setiap halaman berdasarkan menu yang di klik
dengan cepat?

7. Apakah saat diketikkan keyword searchipencarian,
informasi dapat ditampilkan dengan cepat dan
tepat?

8. | Apakah form isian yang ada dapat membantu untuk

lola data sccara cepat dan tepat?

9. Apakah sistem memudahkan  konsumen

infi i detail dan stok produk?
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10. | Apakah  sistem dahk [ o
getahui progress servis dan penjualan?
11. | Apakah sistem memudahkan admin dalam
buat laporan?
MEMORABILITY
12. [ Apakah anda dengan mudah mengingat menu-
menu dan ilan hal yang ada pada sistem?
13. | Apakah anda dengan mudah mengingat setiap alur v
navigasi yang diinginkan?
14. | Apakah anda dapat dengan mudah mengingat cara
pilkan infc i yang diinginkan dengan
cepat?
ERROR
15. | Apakah pesan kesalahan selalu muncul ketika anda
melakukan kesalahan saat mengelola data?
16. | Apakah pesan kesalahan yang muncul ketika erorr
sesuai dengan konten?
SATISFACTION
17. | Apakah teks informasi dapat anda baca dengan
mudah dan jelas?
18. | Apakah bahasa yang digunakan dalam sistem J
mudah untuk dipahami?
19. | Apakah desain warna dan tata letak nyaman untuk
dilihat?
20. | Apakah penempatan gambar dan logo nyaman
untuk dilihat?
21. | Apakah informasi yang ditampilkan sesuai dengan v
kebutuhan anda?

Cilacap, 21 Jo\ 2023

( Lut by
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