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ABSTRAK

Toko Kita Computer merupakan usaha milik pribadi yang terletak di
daerah Cilacap dan bergerak di bidang penjualan laptop, spare part
komputer, dan melayani jasa servis laptop. Dalam menangani proses
penjualan, pembelian, dan servis laptop masih menggunakan cara
konvensional, yang mengakibatkan beberapa kendala, seperti
penginputan data membutuhkan waktu lama kurang lebih 1 hari,
kesalahan dalam penginputan data, pengecekan stok barang yang lama
karena harus mencari data di buku atau langsung di gudang, resiko
kehilangan data seperti nota transaksi yang dijadikan acuan untuk
pembuatan laporan bulanan, serta progres perbaikan servis yang
dilakukan dengan cara mendatangi toko secara langsung atau melalui
pesan singkat. Pada penelitian ini, penulis mengembangkan Sistem
Informasi Penjualan dan Monitoring Servis Laptop pada Toko Kita
Computer menggunakan metode waterfall. Tahap pengujian sistem
menggunakan metode blackbox testing. Berdasarkan hasil pengujian,
sistem ini dapat memudahkan konsumen untuk melakukan pembelian dan
memonitoring progres servis, memudahkan admin dalam melakukan
pendataan, serta memudahkan admin dalam pembuatan laporan yang
akan diserahkan ke pemilik toko. Hasil dari uji usability keseluruhan yang
dilakukan kepada 20 responden menghasilkan predikat “Sangat Baik”
dengan rata-rata 91,61%.

Kata kunci : Penjualan, Monitoring, Servis, Laptop
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ABSTRACT

Our computer stores are private businesses located in the cilacap area
and specialized in the sale of laptops, spare computer parts, and service
laptops. In dealing with the process of sale, purchase, and service laptops
still use conventional methods, resulting in some obstacles, such as data
sweeps take approximately one day, data sweeps, old stock checking of
must search the book or directly in the warehouse, the risk of losing data
like the transaction receipts reference to the making of the monthly report,
And improvements to service improvements by coming to the store
directly or via text messaging. In the study, the authors developed the
logistical information system and the laptop monitoring system in our
store computer using the waterfall method. Testing the system using the
blackbox testing method. According to tests, this system can make it easier
for consumers to purchase and monitor service progress, make it easier
for admin progress in filing, and make it easier for admin in reporting to
be submitted to the store owner. The results of the overall usability test
conducted for 20 respondents produced a "very good™ predicate with an
average of 91.61%.

Keywords : Sales, Monitoring, Service, Laptop
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Assalamu’alaikum Warahmatullohi Wabarakatuh.

Puji dan syukur senantiasa kami panjatkan kehadirat Allah
Subhanahu Wa Ta’ala atas segala nikmat, kekuatan, taufik serta Hidayah-
Nya. Shalawat dan salam semoga tercurah kePada Rasulullah
Shallallahu’alaihi Wa Sallam, keluarga, sahabat, dan para pengikut
setianya. Aamiin, Atas kehendak Allah Subhanahu Wa Ta’ala, penulis
dapat menyelesaikan tugas akhir yang berjudul :

“SISTEM INFORMASI PENJUALAN DAN MONITORING
SERVIS LAPTOP BERBASIS WEBSITE
(STUDI KASUS TOKO KITA COMPUTER)”

Pembuatan dan penyusunan tugas akhir ini merupakan salah satu
syarat untuk memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md) di Politeknik Negeri
Cilacap.

Penulis menyadari bahwa karya ini masih jauh dari sempurna
karna keterbatasan dan hambatan yang dijumpai selama pengerjaannya.
Sehingga Saran yang bersifat membangun sangatlah diharapkan demi
Pengembangan yang lebih optimal dan kemajuan yang lebih baik.

Wassalamu alaikum Warahmatullohi Wabarakatuh.

Cilacap, 09 Agustus 2023
Penulis

Laela Wulan Faradila
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