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Nomor
Hal

: 02/< /PL.43/PK.03.08/2022 Cilacap, 9 Februari 2022
: Permohonan ljin

Kepada Yth.

Pimpinan Star Foto & Advertising

Di — Tempat

Sebagai salah satu syarat kelulusan bagi mahasiswa di Politeknik Negeri Cilacap
adalah melaksanakan Tugas Akhir. Untuk keperluan tersebut kami mohon ijin dapat

melakukan Observasi Project Tugas Akhir di Star Foto & Advertising pada tanggal 9
Februari 2022. Adapun mahasiswa yang akan melakukan observasi adalah

l NO NAMA NIM PROGRAM STUDI
[l. Risma Nursita Amalia 20.01.02.033 Teknik Informatika
Dalam pelaksanaan observasi ini hasi diharapkan dapat ingkatk

| dan | ya untuk kepentingan akademik dan tidak untuk

dipublikasikan kepada umum.
Besar harapan kami Bapak/Ibu dapat memberi ijin kepada mahasiswa kami tersebut.
Demikian surat permoh ini kami paikan, Atas b
kami ucapkan terima kasih.

s
dan ker ya

Tembusan Yth :

1. Direktur (sebagai laporan).

2. Ka. Jurusan Teknik Informatika.
3. Arsip




LAMPIRAN B HASIL KUESIONER

LEMBAR KUESIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/Ibw/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Informasi Pengelolaan
Pemesanan Jasa Cetak Berbasis Website (Studi Kasus: Star Photo & Advertising) yang

disusun oleh :

Nama : Risma Nursita Amalia
NPM 1200102013

Program Studi : D3 Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu dalam mengisi pertanyaan
kuesioner sebagai berikut.

Nama 2 ford pober—
Status - Adin
Petunjuk : Berilah tanda checklist (v') pada pilihan yang dianggap sesuai dengan
pendapat Anda
Keterangan

1 = Sangat Tidak Setuju

3 = Setuju
2 = Tidak Setuju

4 = Sangat Setuju

No |

A. Learnability
1. | Tampilan antarmuka sistem jelas dan mudah dipahami |

Tampilan menu pada sistem dapat mempermudah dalam l

Pertanyaan 1271374

mencari informasi

Alur navigasi pada sistem mudah dipahami |
Form isian pada sistem mudah digunakan

lkon, tombol, dan label pada sistem mudah dipahami
Efficiency

|
|
|
[
|
Informasi ditampilkan dengan tepat saat mengetikkan kata l
kunci di kolom pencarian
Penggunaan tombol pada fitur sistem sudah sesuai dengan \
fungsinya
C. Memorability l\
|

Pl wf

.~:.a\|

p pada sistem
Pengguna dapat dengan mudah mengingat cara mengakses \
% sistem setelah beberapa lama tidak menggunakan

o Pengguna dapat dengan mudah mengetahui dan mengingat
10. fitur pada sistem
D. Errors

n Pesan kesalahan selalu muncul saat melakukan kesalahan
" | sazt mengelola data

8 Pengguna dapat dengan mudah mengingat menu dan l




E. Satisfaction
12 Informasi yang ditampilkan sesua; dengan kebutuhan
— | pengguna
13._| Bahasa yang digunakan dalam sistem mudah dj i
14._| Desain warna dan tata letak ada sistem nyaman untuk dilihat v
Sistem membantu pengguna dalam mengelola data seperti \

15. [ data pelanggan, data produk, data pesanan, laporan penjualan
dan status pesanan

16. | Sistem dapat berfungsi dengan baik dan mudah diganakan 1

Kritik dan Saran 4 . Gulo
Hika Ve Prod-Lgne it labih AL taw

T {
bog, el fedoe  capeb =0 Coduwy ZiSbius......
rad =

Penuli L imakasih atas k diaan Anda mengisi lembar kuesioner ini.
enulis p . ~
Cilacap, b, s’ 2023
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LEMBAR KUESIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/Ibw/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Informasi Pengelolaan
Pemesanan Jasa Cetak Berbasis Website (Studi Kasus: Star Photo & Advertising) yang

disusun oleh :

Nama : Risma Nursita Amalia
NPM 1200102013

Program Studi : D3 Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu dalam mengisi pertanyaan
kuesioner sebagai berikut.

Nama Yuga Dewi Dianin
Status - Lddo—
Petunjuk

: Berilah tanda checklist (v) pada pilihan yang dianggap sesuai dengan
pendapat Anda
Keterangan

1 = Sangat Tidak Setuju

3 = Setuju
2 = Tidak Setuju

4 = Sangat Setuju

[No ]
A. Learnabili
1. | Tampilan ka sistem jelas dan mudah dipahami

2 Tampilan menu pada sistem dapat mempermudah dalam
' | mencari informasi
3.

Pertanyaan [1 27374}

Alur navigasi pada sistem mudah dipak

Form isian pada sistem mudah digunak

kon, tombol, dan label pada sistem mudah dipahami

B. Efficiency

4.
S
6.

Informasi ditampilkan dengan tepat saat mengetikkan kata
kunci di kolom pencarian

7 Penggunaan tombol pada fitur sistem sudah sesuai dengan

[ﬁ Memorability

|

lan hal pada sistem

8.
9 Pcn;guna dapat dengan mudah mengingat cara mengakses

sistem setelah beberapa lama tidak menggunakan

10 Pengguna dapat dengan mudah mengetahui dan mengingat

fitur pada sistem

D.

Errors

Pesan kesalahan selalu muncul saat melakukan kesalahan
saat mengelola data

[
l
|
|
|
|
\
\

Pengguna dapat dengan mudah mengingat menu dan \
\
\
|
|




T — - —
12 Informasi yang ditampilkan sesuai dengan kebutuhan
| pengguna - =
_13. | Bahasa yang digunakan dalam sistem mudah dipahami |
14, | Desain wama dan tata letak pada sistem nyaman untuk dilihat —
Sistem dalam lola data seperti
15, [ data pelanggan, data produk, data pesanan, laporan penjualan v
dan status pesanan
16. | Sistem dapat berfungsi dengan baik dan mudah digunakan i )
Kritik dan Saran
Penulis pkan terimakasih atas k di Anda mengisi lembar kuesioner ini.
Cilacap, \2..JUR . 2023
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LEMBAR KUESIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/Ibuw/Saudara/i
Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Informasi Pengelolaan

Pemesanan Jasa Cetak Berbasis Website (Studi Kasus: Star Photo & Advertising) yang

disusun oleh :

Nama : Risma Nursita Amalia
NPM 1200102013

Program Studi : D3 Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu dalam mengisi pertanyaan
kuesioner sebagai berikut.

Nama : ARE supya.p
Status - PemiLtk
Petunjuk : Berilah tanda checklist (v') pada pilihan yang dianggap scsuai dengan
pendapat Anda
Keterangan
1 = Sangat Tidak Setuju 3 = Setuju
2 = Tidak Setuju 4 = Sangat Setuju
No | Pertanyaan [1 23714
|A. Learnabili -
1. | Tampilan antarmuka sistem jelas dan mudah dipahami ] v
2 Tampilan menu pada sistem dapat mempermudah dalam J
" | mencari informasi
3. | Alur navigasi pada sistem mudah dipah
4. | Form isian pada sistem mudah digunakan v
5. | Ikon, tombol, dan labe! pada sistem mudah dipahami v
B. Efficiency
6 Informasi ditampilkan dengan tepat saat mengetikkan kata >
" | kunci di kolom pencarian
Penggunaan tombol pada fitur sistem sudah sesuai dengan y
e fungsinya
C. Memorability
Pengguna dapat dengan mudah mengingat menu dan 7
8. pilan hal pada sistem
Pengguna dapat dengan mudah mengingat cara mengakses v
% sistem setelah beberapa lama tidak menggunakan .
Pengguna dapat dengan mudzh mengetahui dan mengingat iy
19 fitur pada sistem
D. Errors
Pesan kesalahan selalu muncul saat melakukan kesalahan 7
ﬂﬂmﬂﬂ_ﬂm—
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E._Satisfaction

Qesain warna dan tata letak pada sistem nyaman untuk dilihat
Sistem p dalam lola data seperti

data pelanggan, data produk, data pesanan, laporan penjualan
dan status pesanan

si dengan baik dan mudah digunakan

Kritik dan Saran

diaan Anda mengisi lembar kuesioner ini.

Penulis mengucay ki
Cilacap. .22 V... 2023




LEMBAR KUESIONER EVALUASI SISTEM
Kepada Yth. Bapak/IbwSaudara/i
Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Informasi Pengelolaan Pemesanan
Jasa Cetak Berbasis Websile (Studi Kasus: Star Photo & Adventising) yang disusun oleh ;
Nama : Risma Nursita Amalia
NPM 200102013
Program Studi : D3 Teknik Informatika
Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu dalam mengisi pertanyaan kuesioner
sebagai berikut.
Nama : A\m
Status :Pdmggan

Petunjuk  : Berilah tanda checklist (v') pada pilihan yang dianggap sesuai dengan  pendapat Anda

Keterangan  : 1 = Sangat Tidak Setuju 3 = Setuju
2 = Tidak Setuju 4 = Sangat Sctuju
No [ Pertanyaan [1T2T374
A. Learnability
1. | Tampilan antarmuka sistem jelas dan mudah dipahami M
2. [ Tampilan menu ada sistem dapat mempermudah dalam mencari informasi V]

| 3. | Alurnavi istem mudah dipahami
4. | Form isian pada sistem mudah digunakan v
5._| Ikon, tombol. dan label pada sistem mudah dipahami N
_B._Efficiency
6 Informasi ditampilkan dengan tepat saat mengetikhan kata kunci di kolom Vi
pencarian

T

Penggunaan tombol pada fitur sistem sudah sesuai dengan fungsinya

C

3 Pengguna dapat dengan mudah mengingat menu dan tampilan halaman pada
L

9

Temorability

sistem
Pengguna dapat dengan mudah mengingat cara mengakses sistem setelah
beberapa lama tidakh menggunakan

B Pengguna dapat dengan mudah mengetahui dan mengingat firur pada sistem v

<

D.

| Informasi yang ditampilkan sesuai dengan kebutuhan pengguna

Errors
‘esan hesalahan selalu muncul saat melakukan kesalahan saat mengelola data 4
atisfaction

| Bahasa yang digunakan dalam sistem mudah dipahami

Desain warna dan tata letak pada sistem nyaman uniuk dilihat 7

" | dan pemberital uan status pesanan

Sistem dalam pesanan, desain, nota pesanan

N

Sistem dapat berfungsi dengan baik dan mudah digunakan 4

Kritik dan Saran

Anda mengisi lembar kuesioner ini.

Cilacap. x Jup

Penulis pucapkan

Alip - Zh
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LEMBAR KUESIONER EVALUASI SISTEM
Kepada Yth, Bapak/Ibw/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul *Sistem Informasi Pengelolaan Pemesanan

Jasa Cetak Derbasis Website (Studi Kasus: Star Photo & Advertising) yang disusun olch :

Nama + Risma Nursita Amalia
NI'M 1200102013

Program Studi = D3 Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu dalam mengisi pertanyaan kuesioner

sebagai berikut.
Nama :M{M\ 2anon N
Status 5 Mangy\n

Petunjuk  : Berilah tanda cheeklist (v) pada pilihan yang dianggap sesuai dengan  penday

Keterangan 1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 = Setuju

4 = Sangat Sctuju

pat Anda

No | Pertanyaan [1T2137T4
._Learnability
Tampilan antarmuka sistem jelas dan mudah dipal v
Tampilan menu pada sistem dapat mempermudah dalam mencari informasi v
Alur navigasi pada sistem mudah dipahami v
Form isian pada sistem mudah digunakan v
.| 1kon, tombol. dan label pada sistem mudah dipahami v
| B._Eficiency
6 Inform ‘L\'i ditampilkan dengan tepat saat mengetikkan kata kunci di kolom I l I o
pencarian
7. | Penggunaan tombol pada fitur sistem sudah sesuai dengan fungsinya | | l v
|_C. Memorability
Pengguna dapat dengan mudah mengingat meru dan tampilan halaman pada
i‘ sistem _ l v
9 Pengguna dapat dengan mudah mengingat cara mengakses sistem setelah l I l
" _| beberapa lama tidak menggunakan v
10. | Pengguna dapal dengan mudah i dan mengingat (itur pada sistem [ 4
D. Errors

11. | Pesan kesalahan selalu muncul saat melakukan kesalahan saat mengeloladata | | [V
E.

Satisfaction

Informasi yang ditampilkan sesuai dengan kebutuhan pengguna

Bahasa yang digunakan dalam sistem mudah dipahami

Desain warna dan tata letak pada sistem nyaman untuk dilihat

Sistem membantu pelanggan dalam memproses pesanan, desain, nota pesanan
dan pemberitahuan status pesanan

16. | Sistem dapat berfungsi dengan baik dan mudah digunak

Kritik dan Saran

Penulis kan terimakasih atas & i

Anda mengisi lembar kuesioner ini.

Cilacap, 3@]\1\\

Afan Faon. N
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LEMBAR KUESIONER EVALUASI SIS’
Kepada Yth. Bapak/Ibw/Saudara/i

‘™M

Untuk keperluan penyusunan Tugas AKhir yang berjudul “Sistem Informasi Pengelolaan Pemesanan
Jasa Cetak Berbasis Website (Studi Kasus: Star Photo & Advertising) yang disusun oleh :

Nama : Risma Nursita Amalia

NPM :200102013

Program Studi : D3 Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu dalam mengisi pertanyaan kuesioner
scbagai berikut.

Nama : Dwa WS
Status ¢ Pe\ar\%uf‘»
Petunjuk

: Berilah tanda checklist (v') pada pilihan yang dianggap sesuai dengan  pendapat Anda
Keterangan  : 1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 = Setuju

4 = Sangat Sc(uju
No | Pertanyaan il2] 3
|A. _Learnability
[ Tampilan antarmuka sistem jelas dan mudah dipahami r 1TvT
lamn:hn menu pada sistem dapat mempermudah dalam mencari informasi | Y lJ
] :m mudah dlEJhdml | v
4. ‘mudah di v l;“
5| Tkon. tombol. dan label pada sistem mudah dipaham A
B. Efficiency l
6 Informasi ditampilkan dengan tepat saat mengetikkan Kata kunci di kolom l | 1 v/ lj
pencarian |
7. | Penggunaan tombol pada fitur sistem sudah sesuai dengan fungsinya l l B4 ‘ I
C. Memorability l
3 Pengguna dupat dengan mudah mengingat menu dan tampilan halaman pada \ ‘ k y
sistem
9. | Pengeuna dapat dengan mudah mengingat cara mengakses sistem setelah \ ] l . 7
" | beberapa lama tidak menggunakan l
| 10. | Pengguna dapat dengan mudah hui dan frpadasisem | | | |V
D. Errors |
11. | Pesan kesalahan selalu muncul saat melakukan kesalahan saat mengeloladata | [ | |V|
£, Satisfaction
[ 12. | Informasi yang di ilkan sesuai dengan kebutuhan pengguna
13. | Bahasa yang digunakan dalam si

em mudah dipahami
14. | Desain warna dan tata letak pada sistem nyaman untuk dilihat
| Sistem membantu pelanggan dalam memproscs pesanan, desain, nota pesanan
1 dan pemberitahuan status pesanan
16. | Sistem dapat berfungsi dengan baik dan mudah digunal
Kritik dan Saran

<

<

_{_

Penulis mengucapkan terimakasih atas k diaan Anda mengisi lembar kuesioner ini.

Citacap. 26.3W 54

Diva ithe Sondar



LEMBAR KU
Kepada Yth. Bapak/Ibw/Saudara/i

TONER EVALUASI S187

M

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Informasi Pengeloluan Pemesanan
Jasa Cetak Berbasis Websile (Studi Kasus: Star Photo & Adventising) yang disusun oleh ;

Nama : Risma Nursita Amalia

NPM £200102013

Program Studi : D3 Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu dalam mengisi pertanyaan kuesioner

sebagai berikut.

Nama :Ajeng Farya Patri
Status : Pelanggan
Petunjuk  : Berilah tanda checklist (v) pada pilihan yang dianggap sesuai dengan  pendapat Anda
Keterangan  : | = Sangat Tidak Setuju 3 = Setuju
2 = Tidak Setuju 4 = Sangat Setuju
No | __Pertanyaan 127374

A. Learnability
Tampilan antarmuka sistem jelas dan mudah dipahami

ipilan menu pada sistem dapat mempermudah dalam mencari informasi

v
Alur navigasi pada sistem mudah dipahami v
IForm isian pada sistem mudah digunakan

4
5. _| Tkon, tombol, dan label pada sistem mudah dipahami
B. Efficien
6. Informasi ditampilkan dengan tepat saat mengetikkan kata kunci di kolom ’
7
C.
8.

AN

pencarian
.| Penggunaan tombol pada [itur sistem sudah sesuai dengan fungsinya )
. _Mecmorability
Pengguna dapat dengan mudah mengingat menu dan tampilan halaman pada
sistem

Pengguna dapat dengan mudah mengingat cara mengakses sistem setelah

beberapa lama tidak menggunakan

J<

& &

10. | Pengguna dapat dengan mudah mengetahui dan mengingat fitur pada sistem v
D. Errors
11. | Pesan kesalahan selalu muncul saat melakukan kesalahan saat mengelola data
E. Satisfaction
12. | Informasi yang ditampilkan sesuai dengan kebutuhan penpguna [v
"13. | Bahasa yang digunakan dalam sistem mudah dipahami |
14. | Desain waraa dan tata letak pada sistem nyaman untuk dilihat [ v
Sistem b 1 dalam memp! pesanan, desain, nota pesanan J l ~
i dan pemberitahuan status pesanan
16. | Sistem dapat berfungsi dengan baik dan mudah digunak | V1
Kritik dan Saran
Penulis kan terimakasih atas diaan Anda mengisi lembar kuesioner ini.
Cilacap, .26 JU8 2013

CP

Ryeng Kaya Pute’
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LEMBAR KUESIONER EVALUASI SISTEM
Kepada Yith. Bapak/IbwSaudara/i
Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Informasi Pengelolaan Pemesanan
Jasa Cetak Berbasis Website (Studi Kasus: Star Photo & Advertising) yang disusun oleh ;
Nama : Risma Nursita Amalia
NPM £200102013

Program Studi : D3 Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu dalam mengisi pertanyaan kuesioner

0

I

Mecmorability

Pengguna dapat dengan mudah mengingat menu dan tampilan halaman pada
" | sistem

! ' Pengguna dapat dengan mudah mengingat cara mengakses sistem setelah
beberapa lama tidak menggunakan

10. | Pengguna dapat dengan mudah mengetahui dan mengingat fitur pada sistem
D. Errors

Pesan kesalahan selalu muncul saat melakukan kesalahan saat mengelola data A
isfaction
Informasi yang ditampilkan scsuai dengan kebutuhan pengguna

sebagai berikut. =
Nama : Sflvfa D"’"”ﬁ""“
Status : Pelomgegan
Petunjuk  : Berilah tanda checklist () pada pilihan yang dianggap sesuai dengan  pendapat Anda
Keterangan  : | = Sangat Tidak Setuju 3 = Setuju
2 = Tidak Sctuju 4 = Sangat Sctuju
No | Pertanyaan [t 12374}
A. Learnability l
1. | Tampilan antarmuka sistem jelas dan mudah dipahami | V1
2. | Tampilan menu pada sistem dapat mempermudah dalam mencari informasi [ v
3. | Alur navigasi pada sistem mudah dipahami 1]
4. | Form isian pada sistem mudah digunakan | v
5. | Ikon, tombol, dan label pada sistem mudah dipahami ;| [v|
B. Efficien 1
6. Informasi ditampilkan dengan tepat saat mengetikkan kata kunci di kolom g
* | pencarian
7. | Penggunaan tombol pada fitur sistem sudah sesuai dengan fungsinya O 7
[

A O (7
Bahasa yang digunakan dalam sistem mudah dipak | v 1]
Desain warna dan tata letak pada sistem nyaman untuk dilihat 1 [ EER
Sistem membantu pelanggan dalam memproses pesanan, desain, nota pesanan
dan pemberitahuan status pesanan v
[ 16. | Sistem dapat berfungsi dengan baik dan mudah digunakan E o { V]
Kritik dan Saran
Penulis mengucapkan terimakasih atas k liaan Anda mengisi lembar kuesioner ini.
Cilacap, 230N 2023

S

Svie  Damayand
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LEMBAR KUESIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/Ibw/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Informasi Pengclolaan Pemesanan
Jasa Cetak Berbasis Website (Studi Kasus: Star Photo & Advertising) yang disusun oleh :

Nama

NPM

: Risma Nursita Amalia
:200102013
Program Studi : D3 Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu dalam mengisi pertanyaan kuesioner
sebagai berikut.

Nama : NUNING
Status : PELANGGA N
Petunjuk

Berilah tanda checklist (v) pada pilihan yang dianggap sesuai dengan  pendapat Anda
Keterangan

: 1 = Sangat Tidak Setuju

3 = Setuju
2 = Tidak Setuju

4 = Sangat Setuju

[1T27] 3\4\

ada sistem mudah digunakan

|
| E T 7
.| Ikon. tombol. dan label pada sistem mudah dipahami [ 1 I
B. Efficiency

Informasi ditampilkan dengan tepat saat mengetikkan Kata kunci di kolom

9 pencarian \ ‘ \ ‘
7. | Penggunaan tombol pada fitur sistem sudah sesuai dengan fungsinya | i
C. Mecmorability

8.

Pengguna dapat dergan mudah mengingat menu dan tampilan halaman pada
sistem

o, | Pengguna dapat dengan mudah mengingat cara mengakses sistem setelah \ l \
" | beberapa lama tidak menggunakan |

10. [ Pengguna dapat dengan mudah mengetahui dan gingat (irur pada sistem
D. Errors

Informasi yang ditampilkan sesuai dengan pengguna
Bahasa yang digunakan dalam sistem mudah dipahami
Desain wama dan tata letak pada sistem nyaman untuk dilihat

1
|
T

- | Sistem membantu pelanggan dalam memproses pesanan, desain, nota pesanan \ \
1 dan pemberitahuan status pesanan ‘ l

v
16. | Sistem dapat berfungsi dengan baik dan mudah digunakan %4 \ \
Kritik dan Saran
Penulis mengucapkan terimakasih atas ketersediaan Anda mengisi lembar kuesioner ini.
Cilacap, 2023

NUNHY T
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LEMBAR KU EVALUASI SISTEM
Kepada Yih. Bapak/Ibw/Saudar/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas AKhir yang berjudul “Sistem Informasi Pengelolaan Pemesanan

10NE

Jasa Cetak Berbasis Website (Studi Kasus: Star Photo & Advertising) yang disusun oleh :

Nama : Risma Nursita Amalia

NPM 2200102013

Program Studi = D3 Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu dalam mengisi pertanyaan kuesioner

sehagai berikut.

Nama : SEPTIAN
Status s PeranNccanN
Petunjuk  : Berilah tanda checklist (v) pada pilihan yang dianggap sesuai dengan  pendapat Anda
Keterangan @ 1 = Sangat Tidak Setuju 3 = Setuju
4 = Sangat Setuju
h Pertanyaan [if2:3 |4
. Learnability
1. | Tampilan antarmuka sistem jelas dan mudah dipahami V]
2. | Tampilan menu pada sistem dapat mempermudah dalam mencari informasi 1V
3. | Alur navigasi pada sistem mudah dipahami |V
| .| Form isian pada sistem mudah di h |
S Ikon, tombol, dan label pada sistem mudah dipahami v I
B. Efficiency
6 Informasi ditampilkan dengan tepat saat mengetikkan hata kunei di holom » |
[ " | pencarian |
Penggunaan tombol pada fitur sistem sudah sesuai dengan fungsinya |
C. Mcemorability
N pguna dapat dengan mudah mengingat menu dan tampilan halaman pada ‘ | v !
sistem
9 Pengguna dapat dengan mudah mengingat cara mengakses sistem setelah 1 4 |
* | beberapa lama tidak menggunakan { |
|_10. | Pengguna dapat dengan mudah mengetahui dan mengingat fitur pada sistem | | < |
D. Errors
Pesan kesalahan selalu muncul saat melakukan Kesalahan saat mengelola data
©.Satisfaciion
12. | Informasi yang ditampilkan sesuai dengan Kebutuhan pengguna I [ V]
| 13. | Bahasa vang digunakan dalam sistem mudah dipahami V]
| 14. | Desain wama dan tata letak pada sistem nyaman untuk dilihat A
115 Sistem membantu pelanggan dalam memproses pesanan, desain, nota pesanan I |
* | dan pemberitahuan status pesanan |
| 16. | Sistem dapat berfungsi dengan baik dan mudah digunakan | | V]

Kritik dan Saran

Penulis mengucapkan terimakasih atas Ketersediaan Anda mengisi lembar Kuesioner ini.

Cilacap. 2 ul
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LEMBAR KUESIONER EVALUASI SISTEM
Kepada Yth. Bapak/Ibw/Saudar/i
Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Informasi Pengelolaan Pemesanan
Jasa Celak Berbasis Website (Studi Kasus: Star Photo & Advertising) yang disusun oleh :
Nama + Risma Nursita Amalia
NPM 1200102013
Program Studi : D3 Teknik Informatika
Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu dalam mengisi pertanyaan kuesioner
sebagai berikut.

Nama : Reypisic 0 Defani
Status : Flomgan
Petunjuk  :Berilah tanda checklist (V) pada pilihan yang dianggap sesuai dengan  pendapat Anda
Keterangan  : 1 = Sangat Tidak Setuju 3 = Setuju
2 = Tidak Setuju 4 = Sangat Sctuju
No | Pertanyaan [1]2 [ 3[4
A._Learnabilit
1. | Tampilan antarmuka sistem jelas dan mudah dipahami v
[ 2. | Tampilan menu pada sistem dapat memp dah dalam mencari informasi v
3. | Alur navigasi padu sistem mudah dipahami v
4. | Form isian pada sistem mudah digunakan ~
1 5. [ Ikon, tombol, dan label pada sistem mudah dipahami Vi
B. Efficiency
6 Informasi ditampilkan dengan tepat saat mengetikkan kata kunci di kolom
" | pencarian A%
7._| Penggunaan tombol pada fitur sistem sudah sesuai dengan fung: v
C._Memorability
N Pengguna dapat dengan mudah mengingat menu dan tampilan halaman pada :
|| sistem v
9 Pengguna dapat dengan mudah mengingat cara mengakses sistem setelah
~_| beberapa lama tidak menggunakan -
10. | Pengguna dapat dengan mudah mengetahui dan mengingat fizur pada sistem v
Errors .
Pesan kesalahan selalu muncul saat melakukan kesalahan saat mengelola data
atisfaction
Informasi yang di ilkan sesuai dengan kebutuhan pengguna
Bahasa yang digunakan dalam sistem mudah dipahami 7
Desain wana dan tata letak pada sistem nyaman untuk dilihat
15 Sistem p dalam I pesanan, desain, nota pesanan V4
* | dan pemberitahuan status pesanan
| 16. | Sistem dapat berfungsi dengan baik dan mudah digunakan V]
Kritik dan Saran
Penulis k ih atas k diaan Anda mengisi lembar kuesioner ini.
| Cilacap. 2023

egnisin G Vegors
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LEMBAR KUESIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/Ibw/Saudara/i
Untuk keperluan penyusunan Tugas AKhir yang berjudul “Sistem Informasi Pengelolaan Pemesanan
Jasa Cetak Berbasis Website (Studi Kasus: Star Photo & Advertising) yang disusun oleh :
Nama : Risma Nursita Amalia
NPM 200102013
Program Studi : D3 Teknik Informatika
Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu dalam mengisi pertanyaan kuesioner
sebagai berikut.
Nama Fadwillah Mmbﬂdn
Status g P[lun Hon
Petunjuk  : Berilah tanda checklist (v) pada pilihan yang dianggap sesuai dengan  pendapat Anda
Keterangan  : 1 = Sangat Tidak Setuju 3 = Setuju

2 = Tidak Sctuju 4=

Pertanyaan

m jelas dan mudah dipahami

Tampilan menu pada m dapat mempermudah dalam mencari informasi

stem mudih dipahami

Alur navigasi pada nud:

LForm isian pada sistem mudah

Ikon. tombol, dan label EA:Jdﬂ sistem mudah dipahami

Efficiency

pencarian

Informasi ditampilkan dengan tepat saat mengetikkan kata kunci di kolom v
[V

Penggunaan tombol pada fitur sistem sudah sesuai dengan fungsinya

6.
7
C._Memorability

Pengguna dapat dengan mudah mengingat menu dan tampilan halaman pada Vi
sistem

Pengguna dapat dengan mudah mengingat cara mengakses sistem setelah v
beberapa lama tidak menggunakan

Pengguna dapat dengan mudah mengetahui dan mengingat fitur pada sistem v

12, | Informasi yan

Baha digunakan dalam

yang stem mudah dipahami

warna dan tata letal sistem nyaman untuk dilihat

Sistem dapat berfungsi dengan baik dan mudah digunakan 4

Sistem bantu pel dalam T pesanan, desain, nota pesanan P
* | dan pemberitahuan status pesanan

Kritik dan Saran

Penulis mengucapkan terimakasih atas ketersediaan Anda mengisi lembar kuesioner ini.

oenens 2023

Tadnlian Masyach
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LEMBAR KUESIONER EVALUASI SISTEM
Kepada Yth. Bapak/IbwSaudara/i
Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Informasi Pengelolaan Pemesanan
Jasa Cetak Berbasis Website (Studi Kasus: Star Photo & Advertising) yang disusun oleh :
Nama : Risma Nursita Amalia
NPM :200102013
Program Studi = D3 Teknik Informatika
Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu dalam mengisi pertanyaan kuesioner
sebagai berikut.
Nama May Pwi ﬂwm;
Status : Pl.largga’n
Petunjuk  : Berilah tanda checklist (v)) pada pilihan yang dianggap sesuai dengan — pendapat Anda

Keterangan Sangat Tidak Setuju 3 = Setuju
2= Tidak Setuju 4 = Sangat Setuju
No | Pertanyaan ) [1]2]3]4
|A._Learnability
1. | Tampilan antarmuka sistem jelas dan mudah dipahami
2 dah dalam mencari informasi
3:

4. | ] Z| |
5, M
B. Efficiency

Informasi ditampilkan dengan tepat saat mengetikkan kata Kunci di kolom
" | pencarian 4

»j.__l_]?g_nggg@m\ tombol pada fitur sistem sudah sesuai dengan fungsinya v |
C ili
8 Pengguna dapat dengan mudah mengingat menu dan tampilan halaman pada

" | sistem v
9 Pengguna dapat dengan mudah mengingat cara mengakses sistem setelah
" _| beberapa lama tidak menggunakan o
| 10. | Pengeuna dapat dengan mudah mengetahui dan mengingat finur pada sistem v
D. Errors
:san kesalahan sclalu muncul saat melakukan kesalahan saat mengelola data v
Satisfaction
Informasi yang ditampilkan sesuai dengan kebutuhan pengguna v
13. | Bahasa yang digunakan dalam sistem mudah dipahami J
14. | Desain wamna dan tata letak pada sistem nyaman untuk dilihat V4
15 Sistem membantu pel; dalam P pesanan, desain, nota pesanan v
* | dan pemberitahuan status pesanan
16. | Sistem dapat berfungsi dengan baik dan mudah digunak v
Kritik dan Saran
Penulis k imakasih atas k diaan Anda mengisi lembar kuesioner ini.

Cilacap, 2 July

Moxrj Duwi Afﬂgmmf
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LEMBAR KUESIONER EVALUASI SISTEM
Kepada Yth. Bapak/Ibw/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Informasi Pengelolaan Pemesanan
Jasa Cetak Berbasis Website (Studi Kasus: Star Photo & Advertising) yang disusun oleh :

Nama : Risma Nursita Amalia
NPM :200102013
Program Studi : D3 Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu dalam mengisi pertanyaan kuesioner

sebagai berikut. n
Nama Lutwan  Gistiano
Status Pu anggan

Petunjuk  : Berilah tanda checklist (v') pada pilihan yang dianggap sesuai dengan pendapat Anda

Keterangan  : 1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Sctuju

3 = Seluju

4 = Sangat Setuju

Pertanyaan

[1 2374

Tampilan antarmuka sistem jelas dan mudah dij

4

No
A._Learnability

8 i
=

3.

Tampilan menu pada sistem dapat mempermudah dalam mencari informasi

v

Alur navigasi pada sistem mudah dipshami

Form isian pada sistem mudah digunakan

v

.| Ikon. tombol. dan label pada sistem mudah dipahami
. _EMiciency

4
N
| B. |
6. informasi ditampilkan dengan tepat saat mengetikkan kata kunci di kolom
~_| pencarian

i/

.| Penggunaan tombol pada fitur sistem sudah sesuai dengan fungsinya
C._Memorability

8 Pengguna dapat dengan mudah mengingat menu dan tampilan halaman pada
" | sistem
9.

Pengguna dapat dengan mudah mengingat cara mengakses sistem setelah
beberapa lama tidak menggunakan

Pengguna dapat dengan mudah mengetahui dan mengingat firur pada sistem
D. Errors

Pesan hesalahan selalu muncul saat melakukan kesalahan saat mengelola data
E._Satisfaction

Eda sistem nyaman unluk dilihat

pesanan, desain, nota pesanan
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LEMBAR KUESIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/Tbu/Saudara/i
Untuk keperluzn penyusunan Tugas Akhir yang berjudul ~Sistem Informasi Pengelolaan Pemesanan
Jasa Cetak Berbasis Website (Studi Kasus: Star Photo & Advertising) yang disusun olch :

Nama
NPM

: Risma Nursita Amalia
:200102013

Program Studi : D3 Teknik Informatika
Mengharapkan pantisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu dalam mengisi pertanyaan kuesioner

sebagai berikut.
Nama :\Jini  Redrivan
Status :?darg an
Petunjuk  : Berilah tanda checklist (v) pada pilihan yang dianggap sesuai dengan  pendapat Anda
Keterangan  : | = Sangat Tidak Setuju 3 = Setuju
2 = Tidak Setuju 4 = Sangat Setuju
No | Pertanyaan [1T273 74
A. _Learnability
mempermudah dalam mencari informasi
sistem mudah di i
v/
€. Mcmorability
| g | Pengguna dapat dengan mudah mengingat menu dan tampilan halaman pada /
l " | sistem
9 Pengguna dapat dengan mudah mengingat cara mengakses sistem setelah /
[l I beberapa lama tidak menggunakan
10. | Pengguna dapat dengan mudah mengetahui dan mengingat fitur pada sistem v
| D. Errors
_11. | Pesan kesalahan sclalu muncul saat melakukan kesalahan saat mengelola data
Satisfaction
!nformasi yang ditampilkan scsuai dengan kebutuhan una
3. | Bahasa yang digunakan dalam sistem mudah dipahami v
4. | Desain warna dan tata letak pada sistem nyaman untuk dilihat
[1s Sistem pel dalam pesanan, desain, nota pesanan Ny
" | dan pemberitahuan status pesanan
1 _16. | Sistem dapat berfungsi dengan baik dan mudah digunakan ¥
Kritik dan Saran
Penulis i

atas iaan Anda mengisi lembar kuesioner ini.

2023

\),., Aubng.u-
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LAMPIRAN C HASIL PENGUJIAN SISTEM

LEMBAR PENGUJIAN
SISTEM INFORMASI PENGELOLAAN PEMESANAN
JASA CETAK BERBASIS WEBSITE
Tanggal pengujian  : 2% Jul 2023

Pengguna : Pelanggan
Nama pengguna :Alin th .

1. Pengujian login

Kondisi Berhasil

Data Masukan Yang Diharapkan P Kesimpul
Memasukkan Login berhasil dan masuk ke | Login berhasil ~dan | [|Berhasil
username dan | halaman utama sesuai dengan | masuk ke halaman | [ ]Gagal

password yang sesuai | hak akses masing-masing | utama

pengguna
Kondisi Gagal

- Memasukkan Muncul pesan username atau | Muncul pesan [/IBerhasil
username dan password salah username atau [ 1Gagal
password yang password salah
salah

- Tidak
memasukkan
salah satunya

atau keduanya

2. Pengujian registrasi

Kondisi Berhasil

Data Masul Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpul
M kK cmail, | Registrasi berhasil dan masuk | Registrasi berhasil dan | [ «]Berhasil
nama, alamat, no hp, | ke halaman login masuk ke halaman | [ ]Gagal
username dan login
password ke dalam
form registrasi

Kondisi Gagal

Memasukkan data Sistem gagal menyimpan Sistem gagal []Berhasil
registrasi tidak data registrasi dan muncul menyimpan data [ ]Gagal
lengkap pesan kesalahan registrasi dan muncul

pesan kesalahan

3. Pengujian mengelola data profil

Kondisi Berhasil

Data Masukan Yang Diharapkan P Kesimpul:
Aktor memasukkan | Data profil baru dapat Data profil baru [/IBerhasil
data profil baru ke tersimpan dan muncul pesan | tersimpan dan muncul [ 1Gagal
dalam form ubah data berhasil diubah pesan data berhasil

diubah

profil




Aktor masuk ke Menampilkan data profil Menampilkan data [ Berhasil
halaman profil untuk | pada masing-masing aktor profil pada masing- [ ]Gagal
lihat profil masing aktor
Kondisi Gagal
Tidak memasukkan | Data profil baru tidak Password baru tidak [ VIBerhasil
data profil baru ke tersimpan dan muncul pesan | tersimpan dan muncul | [ ]Gagal
dalam form ubah ubah data gagal disimpan pesan ubah data gagal
profil disimpan
4. Pengujian tambah keranjang pesanan
Kondisi Berhasil
Data Masul Yang Diharapkan Peng: Kesimpul
Memasukkan data Data produk yang dipesan Data produk yang [IBerhasil
detail produk yang tersimpan di keranjang dan dipesan tersimpan di [ ]Gagal
akan dipesan muncul pesan data berhasil keranjang dan muncul
disimpan pesan data berhasil
Kondisi Gagal
Memasukkan data Data produk yang dipesan Data produk yang [/1Berhasil
detail produk yang tidak tersimpan di keranjang | dipesan tidak [ ]Gagal
akan dipesan tidak tersimpan di keranjang
lengkap atau
menginputkan
jumlah pesanan 0
5. P ubah | g p
Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapkan F Kesimpul
Memasukkan jumlah | Data produk pesanan baru Data produk pesanan [IBerhasil
pesanan baru yang dipesan tersimpan dan | baru yang dipesan [ 1Gagal
muncul pesan data berhasil | tersimpan dan muncul
diubah pesan data berhasil
diubah
Kondisi Gagal
Tidak memasukkan | Data pesanan baru tidak Data pesanan baru [V1Berhasil
jumlah pesanan baru | tersimpan tidak tersimpan [ 1Gagal
atau menginputkan
jumlah pesanan 0
6. Pengujian hapus keranjang pesanan
Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapkan P Kesimpulan
Aktor mengklik Data keranjang berhasil Data keranjang berhasil | [/{Berhasil
tombol hapus pada | terhapus terhapus [ 1Gagal
data yang dipilih
Kondisi Gagal
Aktor mengklik Data keranjang tidak Data keranjang tidak [/IBerhasil
tombol hapus pada terhapus dan tetap muncul | terhapus dan tetap [ ]Gagal
data keranjang yang | di data keranjang muncul di data
dipilih keranjang
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7. P 1 lihat k g p
Kondisi Berhasil |
Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Aktor masuk k.e Menampilkan data Menampilkan data [ v|Berhasil
halaman keranjang | keranjang keranjan, [ ]Gagal

8. Pengujian tambah pesanan

Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Di k Pengamatan Kesimpulan
Aktor memilih Data produk yang Data produk yang [ vIBerhasil
metode pembayaran | tersimpan dikeranj impan dikeranj [ 1Gagal
dihalaman dapat dilanjut proses ke dapat dilanjut proses ke
pembayaran. Jika tahap berikutnya yaitu tahap berikutnya yaitu
aktor memilih DP, muncul ilan hal muncul tampil
aktor inputh metode p dan hal metode
nominal bayar sesuai | menyimpan metode pembayaran dan
dengan minimal pembayaran yang dipilih menyimpan metode
pembayaran DP pembayaran yang dipilih
Kondisi Berhasil
Aktor memilih Metode pembayaran tidak | Metode pembayaran [ /IBerhasil
metode pembayaran | tersimpan dan pesanan tidak tersimpan dan [ ]Gagal
dihalaman tidak dapat diproses pesanan tidak dapat
pembayaran. Jika diproses
aktor memilih DP,
aktor menginputkan
nominal bayar
kurang dari minimal
pembayaran DP
9. Pengujian lihat pesanan
Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpul,
Aktor masuk ke data | Menampilkan detail data Menampilkan detail data | [/JBerhasil
pesanan dan klik pesanan pesanan [ 1Gagal
tombol detail
10. P konfirmasi pembayaran
Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapkan P Kesimpulan
Mengupload gambar | Data konfirmasi tersimpan | Data konfirmasi [ /IBerhasil
bukti bayar di sistem dan status tersimpan di sistem dan | [ ]Gagal
pesanan berubah status pesanan berubah
Kondisi Gagal
Tidak mengupload | Data konfirmasi tidak Data konfirmasi tidak | [/]Berhasil
gambar bukti bayar | tersimpan di sistem dan tersimpan di sistemdan | [ ]Gagal
status pesanan tidak status pesanan tidak
berubah berubah
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11. Pengujian batal pesanan

[

Kondisi Berhasil

| DataMasukan |

Yang Diharapkan Peng; Kesimpul
Aktor mengklik Status pesanan berubah, Status pesanan berubah, | [ /[Berhasil
tombol batal pada pesanan dibatalkan pesanan dibatalkan [ ]Gagal
P yang dipilih
12. Pengujian diskusi percakapan
Kondisi Berhasil
Data Masuk Yang Diharapkan P Kesimpul
Menginputkan teks | Isi percakapan dapat Isi percakapan dapat [v]Berhasil
percakapan dan terkirim terkirim [ 1Gagal
gambar
Kondisi Gagal
Isi percakapan tidak | Isi percakapan tidak Isi percakapan tidak [ /]Berhasil
diisi terkirim terkirim [ ]Gagal
13. Pengujian cetak nota pesanan
Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapkan P tan Kesimpul
Mengklik tombol Nota pesanan tampil dan Nota pesanan tampil dan | [/]Berhasil
cetak nota pesanan dapat diunduh dapat diunduh [ ]Gagal
dan dapat diunduh
dalam bentuk PDF
Cilacap,..2b.. J0W ... 2023

Alio - Zh
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LEMBAR PENGUJIAN
SISTEM INFORMASI PENGELOLAAN PEMESANAN
JASA CETAK BERBASIS WEBSITE

Tanggal pengujian ~ : 26 Juii 2023
Pengguna : Admin
Nama pengguna 1 Nasul

1. Pengujian login

Kondisi Berhasil

Data Masukan Yang Diharapk Peng; Kesimpul
Memasukkan  username | Login berhasil dan masuk | Login berhasil dan | [ ]Berhasil
dan password yang sesuai | ke halaman utama sesuai | masuk ke halaman | [ ]Gagal

dengan hak akses masing- | utama
masing pengguna
Kondisi Gagal
- Memasukkan Muncul pesan username Muncul pesan [JﬁS:rhasil
username dan atau password salah username atau [ ]Gagal
password yang salah password salah
- Tidak memasukkan
salah satunya atau
keduanya
2. Pengujian mengelola data profil
Kondisi Berhasil

Data Masukan Yang Diharapk P Kesil
Aktor memasukkan Password baru dapat Password baru [/IBerhasil
password baru ke dalam | tersimpan dan muncul tersimpan dan [ 1Gagal
form ubah profil pesan data berhasil diubah | muncul pesan data

berhasil diubah
Aktor masuk ke halaman | Menampilkan data profil Menampilkan data [/IBerhasil
profil untuk lihat profil pada masing-masing aktor | profil pada masing- [ IGagal
masing aktor
Kondisi Gagal
Tidak memasukkan Password baru tidak Password baru tidak | [/JBerhasil
password baru ke dalam | tersimpan dan muncul tersimpan dan [ 1Gagal
form ubah profil pesan ubah data gagal muncul pesan ubah
lisimp data gagal disimpan
3. Pengujian tambah data pelanggan

Kondisi Berhasil

disimpan

Data Masukan Yang Diharapkan Py Kesimpulan
M data Data pelanggan dapat Data pelanggan [/IBerhasil
pelanggan baru pada form | tersimpan dan muncul tersimpan dan [ ]Gagal
tambah pelanggan pesan data berhasil muncul pesan data

berhasil disimpan

Kondisi Gagal
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m;mggan tidak Data pelanggan tidak [ [/|Berhasil
elanggan tidak lengkaj tersimpan tersimpan [ ]Gagal
4. Pengujian ubah data pelanggan
Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapkan P Kesimpulan
Memasukkan data Data pelanggan baru dapat | Data pelanggan baru | [/|Berhasil
pe!anggan baru pada form | tersimpan dan muncul tersimpan dan [ 1Gagal
edit pelanggan pesan data berhasil diubah | muncul pesan data
berhasil diubah
Kondisi Gagal
Memasukkan data Data pelanggan baru tidak | Data pelanggan baru | [/]Berhasil
pelanggan baru tidak tersimpan tidak tersimpan [ ]Gagal
lengkap pada form edit
pelanggan
5. Pengujian hapus data pelanggan
Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapkan P Kesimpulan
Aktor mengklik tombol Data pelanggan berhasil Data pelanggan [VIBerhasil
hapus pada data terhapus berhasil terhapus [ ]Gagal
pelanggan yang dipilih
Kondisi Gagal
Aktor mengklik tombol Data pelanggan tidak Data pelanggan tidak | [/]Berhasil
hapus pada data terhapus dan tetap muncul | terhapus dan tetap [ ]Gagal
pelanggan yang dipilih di data pelanggan muncul di data
pelanggan
6. Pengujian lihat data pelanggan
Kondisi Berhasil
Data Masuk Yang Diharapkan P Kesimpulan
Aktor masuk ke halaman | Menampilkan data Menampilkan data [iBerhasil
pelanggan pelanggan pelanggan [ ]Gagal
7. Pengujian tambah data produk
Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Memasukkan data produk | Data produk dapat Data produk [ /IBerhasil
baru pada form tambah tersimpan dan muncul tersimpan dan [ 1Gagal
produk pesan data berhasil muncul pesan data
disimpan berhasil disi
Kondisi Gagal
Memasukkan data produk | Data produk tidak Data produk tidak [/]Berhasil
tidak lengkap tersimpan tersimpan [ ]Gagal
8. Pengujian ubah data produk
Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapk Pengamatan K pul
Memasukkan data produk | Data produk baru dapat Data produk baru [ Berhasil
baru pada form edit tersimpan dan muncul tersimpan dan [ 1Gagal
produk pesan data berhasil diubah
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muncul pesan data
berhasil diubah

Mt o ok Koncl_isi Gagal
baru fidak lengka P'Oda“ Data produk baru tidak Data produk baru [/]Berhasil
ot adit s dukp pa tersimpan tidak tersimpan [ ]Gagal
9. Pengujian hapus data produk
[ Kondisi Berhasil
[ Data Masukan Yang Diharapk Pengamatan Kesimpulan
Aktor mengklik tombol Data produk berhasil Data produk berhasil | [ fBerhasil
hapus pada data produk terhapus terhapus [ 1Gagal
yang dipilih
L Kondisi Gagal
Aktor mengklik tombol Data produk tidak terhapus | Data produk tidak [ /IBerhasil
hapus pada data produk dan tetap muncul di data terhapus dan tetap [ 1Gagal
yang dipilih produk muncul di data
roduk
10. Pengujian lihat data produk
Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Aktor masuk ke halaman | Menampilkan detail data Menampilkan detail | [/|Berhasil
produk dan klik tombol produk data produk [ ]Gagal
detail
11. P tambah } p
Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpul
Memasukkan data detail | Data produk yang dipesan | Data produk yang [/IBerhasil
produk yang akan dipesan | tersimpan di keranjang dan | dipesan tersimpandi | [ ]Gagal
muncul pesan data berhasil | keranjang dan
disimpan muncul pesan data
berhasil disimpan
Kondisi Gagal
Memasukkan data detail | Data produk yang dipesan | Data produk yang [V]Berhasil
produk yang akan dipesan | tidak tersimpan di dipesan tidak [ 1Gagal
tidak lengkap atau keranjang tersimpan di
menginputkan jumlah keranjang
pesanan
12. Pengujian ubah p
Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Memasukkan jumlah Data produk pesanan baru | Data produk pesanan | [ JIBerhasil
pesanan baru yang dipesan tersimpan dan | baru yang dipesan [ 1Gagal
muncul pesan data berhasil | tersimpan dan
diubah muncul pesan data
berhasil diubah
Kondisi Gagal
Tidak memasukkan Data pesanan baru tidak Data pesanan baru [V]Berhasil
jumlah pesanan baru atau | tersimpan tidak p [ ]Gagal
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menginputkan jumlah

g Lo

13. Pengujian hapus keranjang p

D 3 1.(nnd151 Berhasil _ i ]
2 ang Diharapkan ) an Kesimpulan
Aktor mengklik tombol Data keranjang berhasil Data keranj i
hapus pada data yang oy jang asi ata keranjang [ ViBerhasil
dipilih apus berhasil terhapus [ ]Gagal
Kondisi Gagal
Aktor mengklik tombol Data keranjang tidak - Data keranjang tidak | [/JBerhasil
hapus ;}afi&_i data keranjang | terhapus dan tetap muncul | terhapus dan tetap [ 1Gagal
yang dipilih di data keranjang muncul di data
keranjang
14. Pengujian lihat keranjang pesanan
[ Kondisi Berhasil —
| Data Masul Yang Diharapkan P Kesimpul
Aktor masuk ke halaman | Mcnampilkan data Menampilkan data [/Berhasil
keranjang keranjang keranjan Gagal
15. Pengujian tambah pesanan
Kondisi Berhasil
Data Masul Yang Diharapk P Kesimpulan
Aktor memilih metode Data produk yang Data produk yang [/IBerhasil
pembayaran dihalaman tersimpan dikeranjang tersimpan [ 1Gagal
pembayaran. Jika aktor dapat dilanjut proses ke dikeranjang dapat
memilih DP, aktor tahap berikutnya yaitu dilanjut proses ke
menginputkan nominal muncul tampilan halaman | tahap berikutnya
bayar sesuai dengan metode pembayaran dan yaitu muncul
inimal pembay Dp yimpan metode tampilan halaman
pembayaran yang dipilih metode pembayaran
dan menyimpan
metode pembayaran
yang dipilih
Kondisi Berhasil
Aktor memilih metode Metode pembayaran tidak | Metode pembayaran | [ '|Berhasil
pembayaran dihalaman tersimpan dan pesanan tidak tersimpan dan | [ ]Gagal
pembayaran. Jika aktor tidak dapat diproses pesanan tidak dapat
memilih DP, aktor diproses

menginputkan nominal
bayar kurang dari

DP

|

minimal pemt

16. Pengujian lihat pesanan

Kondisi Berhasil

Data Masukan Yang Diharapkan P Kesimpul
Aktor masuk ke data Menampilkan detail data Menampilkan detail | [/]Berhasil
pesanan dan klik tombol | pesanan data pesanan [ 1Gagal
detail
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.Data Masukan
Memilih status pesanan
diterima/ditolak

17. Pengujian verifikasi pesanan

Yang Diharapkan
Status pesanan berubah
sesuai dengan status yang
dipilih aktor dan aktor
dapat menginputkan
keterangan

Kondisi Berhasil

Pengamatan Kesimpulan
Status pesanan [/IBerhasil
berubah sesuai [ 1Gagal
dengan status yang
dipilih aktor dan
aktor dapat
menginputkan

18. Pengujian verifikasi pesanan selesai

Kondisi Berhasil

| Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Me“&‘:lhah status pesanan | Status pesanan berubah Status pesanan [V]Berhasil
selcsa} dan lunas serta sesuai dengan status yang berubah scsuai [ ]Gagal
menginputkan nama dipilih aktor dengan status yang
bil dipilih aktor
19. Pengujian diskusi percakapan
| Kondisi Berhasil
l Data Masuk Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Menginputkan teks Isi percakapan dapat Isi percakapan dapat | [/]Berhasil
ercakapan dan gambar terkirim terkirim [ ]Gagal
Kondisi Gagal
Isi percakapan tidak diisi | Isi percakapan tidak Isi percakapan tidak | [/]Berhasil
terkirim terkirim [ ]Gagal

20. Pengujian cetak nota pesanan

Kondisi Berhasil

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Mengklik tombol cetak Nota pesanan tampil dan Nota pesanan tampil | [v]Berhasil
nota pesanan dan dapat dapat diunduh dan dapat diunduh [ ]Gagal
diunduh dalam bentuk
PDF

21. P gelola laporan transaksi
Kondisi Berhasil

Data Masuk Yang Diharapkan Pengamatan Kesimp
Aktor mengatur tanggal Laporan transaksi dapat Laporan transaksi [/]Berhasil
laporan yang ingin tampil sesuai dengan dapat tampil sesuai | [ ]Gagal
ditampilkan dan pilih tanggal yang diatur dan dengan tanggal yang
tombol cetak pdf dapat diunduh diatur dan dapat

diunduh
Cilacap, ..25..T4li.......2023

V%
PNesal Frjwr'
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LEMBAR PENGUJIAN
SISTEM INFORMASI PENGELOLAAN PEMESANAN
JASA CETAK BERBASIS WEBSITE

Tanggal pengujian @ 26 Juli 2023
Pengguna : Editor
Nama pengguna : Yulie Down
1. Pengujian login
Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapk Peng: Kesimpul
Memasukkan  usermame | Login berhasil dan masuk | Login berhasil dan | [ /]Berhasil
dan password yang sesuai | ke halaman utama scsuai | masuk ke halaman | [ ]Gagal
dengan hak akses masing- | utama
masing pengguna
Kondisi Gagal
- Memasukkan Muncul pesan username | Muncul pesan [/]Berhasil
usemame dan atau password salah username atau [ ]Gagal
password yang salah password salah
- Tidak memasukkan
salah satunya atau
keduanya
2. P lola data profil
Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Di k | Kesimpul
Aktor memasukkan Password baru dapat Password baru [/]Berhasil
password baru ke dalam tersimpan dan muncul tersimpan dan [ 1Gagal
form ubah profil pesan data berhasil diubah | muncul pesan data
berhasil diubah
‘Aktor masuk ke halaman | Menampilkan data profil | Menampilkan data [/IBerhasil
profil untuk lihat profil pada masing-masing aktor | profil pada masing- | [ ]Gagal
masing aktor
Kondisi Gagal
Tidak memasukkan Password baru tidak Password baru tidak | [/]Berhasil
password baru ke dalam | tersimpan dan muncul tersimpan dan [ ]Gagal
form ubah profil pesan ubah data gagal muncul pesan ubah
disimpan data gagal disimpan
3. P upload hasil akhir desain
Kondisi Berhasil
Data Masuk Yang Diharapk Pengamatan Kesimpul
Mengupload gambar hasil | Gambar dapat terupload Gambar dapat [V)Berhasil
desain dan muncul pesan terupload dan [ ]Gagal
berhasil muncul pesan
berhasil
Kondisi Gagal
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Tidak mengupload

Gambar tidak terupload
gambear hasil desain

dan muncul pesan gagal

Gambar tidak
terupload dan

muncul pesan gagal

[ ]Gagal

4. Pengujian verifikasj produksi selesai

i _ _ Kondisi Berhasil . |
Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan | Kesimpulan
Mengubah status produk | Status pesanan berubah Status pesanan [ /IBerhasil
selesai sesuai dengan status yang | berubah sesuai [ ]Gagal
dipilih aktor dengan status yang
dipilih aktor
5. Pengujian diskusi percakapan
Kondisi Berhasil .
Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan K pul
Menginputkan teks Isi percakapan dapat Isi percakapan dapat | [/]Berhasil
crcakapan dan gambar terkirim terkirim [ ]Gagal
Kondisi Gagal
Isi percakapan tidak diisi | Isi percakapan tidak Isi percakapan tidak [ [ /|Berhasil
terkirim terkirim [ ]Gagal
Cilacap, .28 IW. . . 2023
oy
Yulia  Dewi .0
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LEMBAR PENGUJIAN
SISTEM INFORMASI PENGELOLAAN PEMESANAN
JASA CETAK BERBASIS WEBSITE

Tanggal pengujian ~ : 26 Juli 2023
Pengguna : Pemilik
Nama pengguna : An'f‘ .Wl'yc\

1. Pengujian login

Kondisi Berhasil

Data Masukan Yang Diharapkan P Kesimpulan
Memasukkan username dan | Login berhasil dan masuk | Login berhasil dan | [ /Berhasil
password yang sesuai ke halaman utama sesuai | masuk ke halaman | [ ]Gagal

dengan hak akses masing- | utama
masing pengguna
Kondisi Gagal
- Memasukkan username | Muncul pesan username | Muncul pesan [ VIBerhasil
dan password yang atau password salah username atau [ ]Gagal
salah password salah
- Tidak memasukkan
salah satunya atau
keduanya
2. Pengujian mengelola data profil
Kondisi Berhasil

Data Masukan Yang Diharapkan P Kesimpulan
Aktor I F d baru dapat Password baru [/IBerhasil
password baru ke dalam tersimpan dan muncul tersimpan dan [ ]Gagal
form ubah profil pesan data berhasil diubah | muncul pesan data

berhasil diubah
Aktor masuk ke halaman Menampilkan data profil | Menampilkan data [/IBerhasil
profil untuk lihat profil pada masing-masing aktor | profil pada masing- | [ ]Gagal
masing aktor
Kondisi Gagal
Tidak kK F d baru tidak Password baru tidak | [/fBerhasil
password baru ke dalam tersimpan dan muncul tersimpan dan [ ]Gagal
form ubah profil pesan ubah data gagal muncul pesan ubah
| disimpan data gagal disimpan
3. Pengujian tambah data pelanggan
Kondisi Berhasil
Data Masul Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Memasukkan data Data pelanggan dapat Data pelanggan [/fBerhasil
pelanggan baru pada form | tersimpan dan muncul tersimpan dan [ 1Gagal
tambah pelanggan pesan data berhasil muncul pesan data
disimpan berhasil disimpan

Kondisi Gagal
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Memasukkan data
pelanggan tidak lengkap

Data pelanggan tidak
tersimpan

4. Pengujian ubah data pelanggan

Data pelanggan tidak
tersimpan

[ VBerhasil
[ ]G

Kondisi Berhasil

Data Masul m 1 ) -
1 Data pelanggan baru dapat | Data pelanggan baru | []Berhasil
pelanggan baru pada form | tersimpan dan muncul tersimpan dan [ ]Gagal
edit pelanggan pesan data berhasil diubah | muncul pesan data
berhasil diubah
Kondisi Gagal
Memasukkan data Data pelanggan baru tidak | Data pelanggan baru | [/]Berhasil
pelanggan baru tidak tersimpan tidak tersimpan [ 1Gagal

lengkap pada form edit
elanggan

5. Pengujian hapus data pelanggan

Kondisi Berhasil

| Data Masul Yang Dil Pengamatan Kesimpulan
Aktor mengklik tombol Data pelanggan berhasil Data pelanggan [/iBerhasil
hapus pada data terhapus berhasil terhapus | ]Gagal
pelanggan yang dipilih
Kondisi Gagal
Aktor mengklik tombol Data pelanggan tidak Data pelanggan tidak | [/]Berhasil
hapus pada data terhapus dan tetap muncul | terhapus dan tetap [ ]Gagal
pelanggan yang dipilih di data pelanggan muncul di data
pelanggan
6. Pengujian lihat data pelanggan
Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Aktor masuk ke halaman | Menampilkan data Menampilkan data [ IBerhasil
pelanggan lan| pelanggan [ ]Gagal
7. Peng gelola laporan
Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Aktor mengatur tanggal Laporan transaksi dapat Laporan transaksi [VIBerhasil
laporan yang ingin tampil sesuai dengan dapat tampil sesuai [ 1Gagal
ditampilkan dan pilih tanggal yang diatur dan dengan tanggal yang
tombol cetak pdf dapat diunduh diatur dan dapat
diunduh
Cilacap,..226. U 2023

Akp SUays

P
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