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ABSTRAK 

Semakin beragamnya pemanfaatan website telah membuka pintu luas 

bagi berbagai bidang seperti instansi, bisnis, kesehatan, dan bidang lain 

yang terkait, begitupun dalam bidang jasa dimana teknologi bisa 

memberikan manfaat luar biasa. Namun, meskipun teknologi telah 

begitu maju, masih banyak instansi yang menggunakan sistem 

konvensional untuk menyimpan dan mencatat data, seperti halnya yang 

dilakukan oleh Star Advertising dalam pencatatan transaksi online dan 

offline ke nota pesanan dalam bentuk fisik. Untuk transaksi online 

melalui pesan singkat, admin mengambil foto nota tersebut untuk 

dikirimkan ke pelanggan. Namun, terkadang admin lupa tidak 

mengirimkan foto nota tersebut ke pelanggan dan resiko riwayat pesan 

yang tertimbun. Rancunya data pesanan akibat transaksi online dan 

offline yang dicatat dalam satu sistem juga turut mempengaruhi 

operasional rekapitulasi pesanan. Terkait menginformasikan status 

proses pesanan, terkadang terjadi ketidaksesuaian antara admin dan 

editor dalam menginformasikan perkiraan produk selesai kepada 

pelanggan. Akibatnya, baik admin maupun pelanggan tidak 

mendapatkan gambaran jelas mengenai sejauh mana proses produksi 

masing-masing pesanan yang sedang berjalan. Editor pun mengalami 

kesulitan dalam memahami rincian pesanan dan merasa bingung 

menentukan prioritas pengerjaan, karena admin hanya memberikan 

informasi garis besar melalui salinan nota pesanan yang rawan hilang 

dan keliru. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan Sistem 

Informasi Pengelolaan Pemesanan Jasa Cetak Berbasis Website dimana 

sistem ini akan memberikan solusi untuk mengelola dan merekap data 

pesanan, membuat laporan transaksi, nota pesanan secara otomatis dan 

memberikan notifikasi status pesanan kepada pelanggan. Dengan adanya 

sistem ini, pengguna akan selalu terinformasikan mengenai progres 

produksi masing-masing pesanan. Metode pengembangan yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode Prototype, metode 

pengujian sistem menggunakan metode blackbox testing dan 

menggunakan framework laravel. Hasil keseluruhan metode uji usability 

menyatakan sangat baik dengan prosentase rata-rata 87,82%. 

 

Kata kunci : pemesanan, metode prototype, uji usability, website  
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ABSTRACT 

The increasingly diverse use of websites has opened wide doors for 

various fields such as agencies, business, health and other related fields, 

as well as in the service sector where technology can provide 

extraordinary benefits. However, even though technology has advanced 

so much, there are still many agencies that use conventional systems to 

store and record data, as was done by Star Advertising in recording 

online and offline transactions to order notes in physical form. For 

online transactions via text message, the admin takes a photo of the note 

to send to the customer. However, sometimes the admin forgets not to 

send a photo of the note to the customer and risks buried message 

history. Confusion of order data due to online and offline transactions 

recorded in one system also affects order recapitulation operations. 

Regarding informing the status of the order process, sometimes there is 

a discrepancy between the admin and the editor in informing the 

finished product estimate to the customer. As a result, neither the admin 

nor the customer get a clear picture of how far the production process is 

for each ongoing order. The editor also had difficulty understanding the 

details of the order and felt confused in determining the priority of work, 

because the admin only provided outline information through a copy of 

the order note which was prone to being lost and mistaken. This study 

aims to develop a Website-Based Printing Service Order Management 

Information System where this system will provide solutions for 

managing and recording order data, creating transaction reports, order 

notes automatically and providing order status notifications to 

customers. With this system, users will always be informed about the 

production progress of each order. The development method that will be 

used in this study is the Prototype method, the system testing method 

uses the blackbox testing method and uses the Laravel framework. The 

overall results of the usability test method stated that it was very good 

with an average percentage of 87.82%. 

 

Keywords: ordering, prorotype method, usability test, website 
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