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LAMPIRAN A
SURAT IJIN OBSERVASI

KEMENTERIAN pENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI CILACAP

Telepon: (0282) 533329, Fax: (0282) 537992

‘ ' Jalan Dr. Soetomo No, 1, Sidakaya - CILACAP 53212 Jawa Tengah

www.pne.ac.id, Email: sekretariat@pne.ac.id

Nomor
Hal

:09 /PLA43/PK.03.08/2023 17 Mei 2023

: Permohonan Ijin

* Yth.

Pemilik Level Digital Printing Cilacap
Di - Tempat

Sebagai salah satu syarat kelulusan bagi mahasiswa di Politeknik Negeri Cilacap
adalah melaksanakan Tugas Akhir. Untuk keperluan tersebut kami mohon ijin dapat
melakukan Observasi Project Tugas Akhir di Level Digital Printing Cilacap. Adapun

hasiswa yang akan melakukan observasi adalah
NO NAMA NPM PROGRAM STUDI
1. | Tasya Rostika Dewi 200302089 Teknik Informatika

Dalam pelaksanaan observasi ini mahasiswa diharapkan dapat meningkatkan

peng dan pengal ya untuk kepentingan akademik dan tidak untuk
dipublikasikan kepada umum.
Demikian surat permoh ini kami sampaikan, Atas b dan kerjasamanya

kami ucapkan terima kasih.

Tembusan Yth :

1. Direktur (sebagai laporan).

2. Ka. Jurusan Teknik Informatika.
3. Arsip



LAMPIRAN B
LEMBAR PENGUJIAN SISTEM

Pengujian Fungsional Pemilik

SISTEM INFORMASI CAREER DEVELOPMENT CENTER (CDC)
(STUDI KASUS : LEMBAGA CDC POLITEKNIK NEGERI CILACAP)

NAMA PENGUJI
BAGIAN + PEMILIK

1. Pengujian Fungsi Login

Deskripsi : Pemilik memasukan Username dan Password untuk melakukan proses validasi,
sehingga admin dapat masuk dan menggunakan menu — menu dalam sistem

Data Benar
Data Masukk Yang pk P Hasil
Memasukan Login berhasil dan Data pengelola berhasil | [Vf Berhasil
Username dan masuk ke halaman tersimpan pada [ 1Gagal
Password menu utama, dashboard | database
Data Salah
Data Masukk Yang Diharapk P Hasil
Memasukan data Muncul pesan Data pengelola tidak [\ Berhasil
pengelola secara tidak | kesalahan dan data tersimpan pada [ ]Gagal
lengkap tidak tersimpan pada database dan muncul
database. pesan kesalahan




2. Pengujian Fungsi Tampil Rekapan Pemesanan

Deskripsi : user menampilkan data rekapan pemesanan yang akan ditampilkan di interface.

Data Benar
Data Masukk Yang Diharapk P Hasil
Data pemesanan sudah | Dapat ilkan Data p (/1 Berhasil
terlebih dahulu ada data pemesanan ditampilkan sesuai [ ]1Gagal
pada database dengan yang ada pada
database

3. Pengujian Fungsi Tampil Rekapan Pembayaran
Deskripsi : user menampilkan data rekapan pembayaran yang akan ditampilkan di interface.

Data Benar
Data Masukk Yang I pk P Hasil
Data pemb Dapat pilkan Data pembayaran MBcrhasil
sudah terlebih dahulu | data pembayaran ditampilkan sesuai [ ]Gagal
ada pada database dengan yang ada pada
database

Citacap, 3. M 2023
o



Pengujian Fungsional Admin

SISTEM INFORMASI CAREER DEVELOPMENT CENTER (CDC)
(STUDI KASUS : LEMBAGA CDC POLITEKNIK NEGERI CILACAP)

TANGGAL PENGUIAN +. &34 (3. ub 3

NAMA PENGUIJI
BAGIAN
1.

: ADMIN

Pengujian Fungsi Login

Deskripsi : Admin memasukan Username dan Password untuk melakukan proses validasi,
schingga admin dapat masuk dan menggunakan menu — menu dalam sistem

Data Benar
Data Masukk Yang Dih K P Hasil
Memasukan Login berhasil dan Data pengelola berhasil | [,/4 Berhasil
Username dan masuk ke halaman tersimpan pada [ ]1Gagal
Password menu utama, dashboard | database
Data Salah
Data Yang Dih P Hasil
Memasukan data Muncul pesan Data pengelola tidak [cABerhasil
pengelola secara tidak [ kesalahan dan data tersimpan pada [ ]1Gagal
lengkap tidak tersimpan pada database dan muncul
database. pesan kesalahan
2. Pengujian Fungsi Aktifasi
Deskripsi : user mengaktifasi akun pelanggan yang dimiliki di interface.
Data Benar
Data Masukk Yang Diharap F Hasil
Data akun sudah Dapat mengaktifasi | Data akun pelanggan [Berhasil
terebih dahulu ada | data akun pelanggan | ditampilkan sesuai | [ ] Gagal
pada database dengan yang ada
pada database




Macuk

3. Pengujian Fungsi Melihat Chat

Deskripsi : sebelumnya wuser sudah berhasil menambahkan data chat pada database.
Selanjutnya chat akan dibalas dan dapat dilihat.
Data Benar
Data Masukk Yang Diharapk P Hasil
Data chat sudah Dapat menampilkan | Data chat [T Berhasil
terlebih dahulu ada | data chat ditampilkan sesuai [ ]Gagal
pada database dengan yang ada
pada database
4. Pengujian Fungsi Status Pemesanan
Deskripsi : user mengkonfirmasi status yang dimiliki di interface.
Data Benar
Data kK Yang Diharapk P Hasil
Data pemesanan Dapat Data pemesanan [‘-]ﬁrhasil
sudah terlebih mengkonfirmasi data | ditampilkan sesuai | [ ] Gagal
dahulu ada pada pemesanan dengan yang ada
database pada database
M. 19




Pengujian Fungsional Karyawan

SISTEM INFORMASI CAREER DEVELOPMENT CENTER (CDC)
(STUDI KASUS : LEMBAGA CDC POLITEKNIK NEGERI CILACAP)

TANGGAL PENGUIIAN :../2. 0. 2023 ...

NAMA PENGUII
BAGIAN

: KARYAWAN

5. Pengujian Fungsi Login

Deskripsi : Karyawan

kan U dan Password untuk melakukan proses validasi,
sehingga admin dapat masuk dan menggunakan menu — menu dalam sistem

Data Benar
Data Masukk Yang Dil k Py Hasil
Memasukan Login berhasil dan Data pengelola berhasil [\4Berhasil
Username dan masuk ke halaman tersimpan pada [ ]Gagal
Password menu utama, dashboard | database
Data Salah
Data K Yang Diharapk Py Hasil
Memasukan data Muncul pesan Data pengelola tidak {\1 Berhasil
pengelola secara tidak lahan dan data tersimpan pada [ ]1Gagal
lengkap tidak tersimpan pada database dan muncul
database. pesan kesalahan




6. Pengujian Fungsi Status Pengerjann

Deskripsi : user

fi i status pengerjaan yang dimiliki di interface.

Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Data pengerjaan Dapat Data pengerjaan [ Berhasil
sudah terlebih mengkonfirmasi data | ditampilkan sesuai [ ]1Gagal
dahulu ada pada pengerjaan dengan yang ada
database pada database




Pengujian Fungsional Pelanggan

SISTEM INFORMASI CAREER DEVELOPMENT CENTER (CDC)
(STUDI KASUS : LEMBAGA CDC POLITEKNIK NEGERI CILACAP)

TANGGAL PENGUIIAN  : 1%, gl R@25........

NAMA PENGUJL
BAGIAN

: PELANGGAN

1. Pengujian Fungsi Login

4.2

Deskripsi : Pelanggan memasukan NIK dan Password untuk melakukan proses validasi,
sehingga admin dapat masuk dan menggunakan menu — menu dalam sistem
Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Memasukan Login berhasil dan - Data pengelola berhasil | i/ Berhasil
Username dan masuk ke halaman tersimpan pada [ ]Gagal
Password menu utama, dashboard | database
Data Salah
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
Memasukan data Muncul pesan Data pengelola tidak [’lﬁemsil
pengelola secara tidak | kesalahan dan data tersimpan pada [ 1Gagal
lengkap tidak tersimpan pada database dan muncul
database. pesan kesalahan
2. Pengujian Fungsi Registrasi
Deskripsi : jika user belum memiliki akun dapat melakukan registrsi.
Data Benar
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Hasil
M k g i berhasil dan | Data registrasi berhasil I\J)Berhasil
NIK,nm_pelanggan, | masuk ke halaman tersimpan pada | 1Gagal
alamat, no_telp menu utama, dashboard | database




Data Salah

Data Masukk Yang Dih Py Hasil
Memasukan data Muncul pesan Data pengelola tidak f/f Berhasil
pengelola secara tidak | kesalahan dan data tersimpan pada [ ] Gagal
lengkap tidak tersimpan pada database dan muncul

database. pesan kesalahan
3. Pengujian Fungsi Tambah Pemesanan
Deskripsi : user kan data p yang dimiliki di interface.
Data Benar
Data Masukk Yang Di k P Hasil
Memasukan data Dapat menyimpan Data pemesanan [“/] Berhasil
pemesanan secara data pemesanan pada | berhasil tersimpan [ ]Gagal
lengkap database pada database
Data Salah
Data Masukk Yang Dil k P Hasil
Memasukan data Muncul pesan Data pemesanan [\/] Berhasil
jasa secara tidak kesalahan dan data | tidak tersimpan pada | [ ] Gagal
lengkap tidak tersimpan pada | database dan muncul
database. pesan kesalahan

B-8



4. Pengujian Fungsi Menjawab Chat

Deskripsi : sebelumnya user sudah berhasil menambahkan balasan data chat pada database.

Selanjutnya chat dapat dilihat..

secara tidak lengkap

tidak tersimpan pada
database.

database dan muncul
pesan kesalahan

Data Benar
Data Masukkan Yang pk Peng; Hasil
Memasukan data chat | Dapat menyimpan data | Data chat berhasil l‘“{chasil
secara lengkap chat pada database tersimpan pada [ ]Gagal
database
Data Salah
Data Masukkan Yang Di k Py Hasil
Memasukan data jasa | Muncul pesan Data chat tidak ["'fBemasiI
kesalahan dan data tersimpan pada [ ]Gagal

B-9



LAMPIRAN C
LEMBAR KUESIONER

LEMBAR KUESIONER
SISTEM INFORMASI PERCETAKAN BERBASIS WEBSITE
PADA LEVEL DIGITAL PRINTING

Kepada Yth. Bapak/TowSandara/i

Untuk kepertuan penyusunan Tugas Akhir Saya, dengan biodata berikut :

Nama : Tasya Rostika Dewi

NIM +200302089

Program Studi : D3 Teknik Informatik

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu untuk menjawab beberapa pertanyaan
scbagai berikut :

Nama : Mo

Scbagai : FoniN\e

Petunjuk pengisian : Berilah tanda checklist (¥) pada setiap pernyataan yang menurut Anda paling sesuai
dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan :

1 | 2 | 3 [oa s ]
Tidak Sctoju_| Tidak Sewju | Ragu - Ra Setuj t Setuju

LEARNABILITY 1 2 3 4
1. antarmuka sistem mudah di erti?

<[ <en

2z Apahh[ampﬂmpenupldlsinembp-tmempﬂmmhthhm

mencari informasi?

3. anda dalam memahami alur navigasi mudah?

4. | Apakah form isian berdasarkan menu yang ada pada sistem
mudah untuk dij ?

5. icon, tombol dan label sistem mudah dimengerti?
EFFICIENCY

<| |«f <€

Apakah anda dapat mengakses informasi pada setiap halaman
berdasarkan menu yang di klik dengan cepat?

Apakah form isian yang ada, dapat membantu untuk mengelola
data secara cepat dan

Apaksh anda terbantu dengan adanya sistem ini untuk
melakukan 1?

[ICARL TN PITICSRTNL S
Apakah fitur chat yang ada pada sistem membatu anda v
melakukan komunikasi?

—]PFSIP\

. | Apakah dengan adanya sistem ini sudah membantu kinerja
?

halaman ada
. :iplhhm?-dmynmmhhmmummhpllurmviwlymg v
inj Y

. | Apakah anda dapat dengan mudah mengingat cara menampilkan
informasi diin den, t?




< |»

<

Apah.h mfa'nuu ymg d'ﬂ“’l-"'lhzl sesai deagin kebutuban

< &[4 ¢ |4

Cilacap, 2| QU™ 2023
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LEMBAR KUESIONER
SISTEM INFORMASI PERCETAKAN BERBASIS WEBSITE
PADA LEVEL DIGITAL PRINTING

Kepada Yth, Bapak/Ibu/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir Saya, dengan biodata berikut :
Nama : Tasya Rostika Dewi

NIM :200302089

Program Studi : D3 Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu untuk menjawab beberapa
sebagai berikut :

Nama WICHS
Scbagai : Adnain

Petunjuk pengisian : Berilah tanda checklist (¥) pada setiap pernyataan yang menurut Anda paling sesuai
dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan :

1 [ 2 T3 T 4 T s

t Tidak Sctuju_| Tidak Sctuju | Ragu- Sctuju_|_Sangat Setuju
LEARNABILITY 1 2 3 4 5
1. | A Vv

Apakah tampilan menu pada sistem dapat mempamndnh dalam v
mencari informasi?
A mudah? N
4. | Apakah form isian berdasarkan menu yang ada pada sistem v
mudah untuk di 7
icon, tombol dan label 7 ~
Emcnmcv
6. | Apakah anda dapat mengakses informasi pada sctiap halaman v
| | berdasarkan menu yang di klik dengan cepat?
7. | Apakah form isian yang ada, dapat membantu untuk mengelola &
|| data secara cepat dan tepat?
8. | Apakah anda terbantu dengan adanya sistem ini untuk &
melakukan pemesanan?
T‘mﬁmwmgmMMmmhmmdz v
|| melakukan komunikasi?
10. | Apakah dengan adanya sistem ini sudah membantu kinerja v
2
(ORABILITY
Apakah anda dengan mudah mengingat menu-menu dan ~
=i ilan halaman ada pada sistem?
12. | Apakah anda dengan mudah mengingat sctiap alur navigasi yang v
|| diinginkan?
13. | Apakah anda dapat dengan mudah mengingat cara menampilkan v
L informasi yang diinginkan dengan cpat?




1 2 3 4 5
v
v
v
v
v
v

Cilacap, 2\ ,vr“ 2023

)
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LEMBAR KUESIONER
SISTEM INFORMASI PERCETAKAN BERBASIS WEBSITE
PADA LEVEL DIGITAL PRINTING

Kepada Yth, Bapak/Ibu/Saudara/i

Untuk kepertuan penyusunan Tugas Akhir Saya, dengan biodata berikut :
Nama  Tasya Rostika Dewi

NIM : 200302089

Program Swdi : D3 Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu untuk menjawab beberapa pertanyaan
scbagai berikut :

Nama . Joev

Sebagai : M”‘QM

Petunjuk pengisian : Berilah tanda checklist (¥) pada setiap pernyataan yang memurnt Anda paling sesuai
dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan :

1 2
Tidak Setuju | Tidak Setuj Ragu - Ra, Setuj Sangat Setuju

ilan
A;-hhhmpilmmampadaﬂslﬂndlp!mmpﬂmndlhdahm v

mencari informasi?

<

<

<l <] ¢|<

<

<

13. wmmwwmmdnylmmmmﬂkm v
informasi diingi it?

C-5



SATISFACTION
16.

:imhhhhmmﬁgmhndahmdmmndahnmk
ami?

CI<l |S [€ |

desain warna dan tata letak untuk dilihat? v
tan dan logo untuk dilihat? 93
:&a?hmfm:ymgd:mﬂkmmdmmhhmhm T

C-6



LEMBAR KUESIONER
SISTEM INFORMASI PERCETAKAN BERBASIS WEBSITE
PADA LEVEL DIGITAL PRINTING

Kepada Yth. Bapak/Tow/Saudara/i
Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir Saya, dengan biodata berikut :
Nama : Tasya Rostika Dewi

NIM : 200302089

Program Studi : D3 Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat waktu untuk jawab beberapa
sebagai berikut :

Nama : Mo Foarvugq S

Sebagai : Vdmaa«n

Petunjuk pengisian : Berilah tanda checklist () pada setiap pernyataan yang menurut Anda paling sesuai
dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan :

[ 1 | 2 [ 3 [ 4 T 5 ]
| Sangat Tidak Setuju | Tidak Setuju | Ragu-Ragu Sectuju | Sangat Setuju
LEARNABILITY 1 2 3 4 5
1 ilan antarmuka sistem mudah dimengerti? v

2. | Apakah tampilan menu pada sistem dapat mempermudah dalam v

| | mencari informasi?

3. anda dalam memahami alur navigasi mudah? VvV

4. | Apakah form isian berdasarkan menu yang ada pada sistem v

| | mudah untuk digunakan?

59 icon, tombol dan label sistem mudah di i?

EFFICIENCY

6. | Apakah anda dapat mengakses informasi pada setiap halaman v
|| berdasarkan memu yang di Kiik dengan cepat?

7. | Apakah form isian yang ada, dapat membantu untuk mengelola v
| | data secara cepat dan tepat?

8. | Apakah anda terbantu dengan adanya sistem ini untuk v

| | melakukan pemesanan?

9. | Apakah fitur chat yang ada pada sistem membatu anda v
| | melakukan komunikasi?

LOjApAhhdenpnnhnyaﬁminimdlhmbanmkinuja ~

2
MEMORABILITY
. | Apakah anda dengan mudah mengingat menu-menu dan
ilan halaman yang ada pada sistem? oot
12. | Apakah anda dengan mudah mengingat sctiap alur navigasi yang v
diinginkan?
13. | Apakah anda dapat dengan mudah mengingat cara menampilkan v
informasi diinj t?

C-7
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LEMBAR KUESIONER
SISTEM INFORMASI PERCETAKAN BERBASIS WEBSITE
PADA LEVEL DIGITAL PRINTING

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i

Untuk keperiuan penyusunan Tugas Akhir Saya, dengan biodata berikut :
Nama : Tasya Rostika Dewi

NIM : 200302089

Program Studi : D3 Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu untuk menjawab beberapa
sebagai berikut :

Nama :Mura ithya Vi ngrom

Sebagai ’Fdo.r%c.vx

Petunjuk pengisian : Berilah tanda checklist (¥) pada setiap pemyataan yang menurut Anda paling sesuai
dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan :

C 1 I 2 I 3 [ 4 T 5
Tidak Setuju_| Tidak Seuju | Ragu - Setuju_| Sangat Setuju

LEARNABI'LITV 1 2 3

ilan antarmuka sistem mudah di i?

L Ap-hhhmpﬂmmennpmmd-p-lmmpammhmﬂ\
mencari informasi?

<| < [¢|~

3. anda dalam memahami alur navigasi mudah?

4. | Apakah form isian berdasarkan menu yang ada pada sistem v
mudah untuk dij ?

<

5. icon, tombol dan label sistem mudah dimengerti?

EFFICIENCY.

Apuhhandndlpummg_ahsinfumﬁpadnuﬁlphﬂm v

data secara cepat dan tej

Apthbnndal:rhnmdmynldmylmwmmlmmk v
melakukan

Apahhﬁundmymg:d-pad:mmblmmd: =
melakukan komunikasi?

F_ berdasarkan mem yang di kiik deny 2

"Apakah form isian yang ada, dapat membantn untuk meagelola 5
2

o |

10, |

Apakah dengan adanya sistem ini sudah membantu kinerja G
2

MEMORABILITY

11. [ Apakah anda dengan mudah mengingat menu-menu dan &
ilan halaman ada sistem?

12. | Apakah anda dengan mudah mengingat setiap alur navigasi yang G
diinginkan?

<

E3 Apakah anda dapat dengan mudah mengingat cara menampilkan
informasi yang diinginkan dengan cepat?

C-9



1 2 3 4 5
v

v

v

v

A4
v

v

Cilacap, 21 IV 2023

 WMuxo M-leq)
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LEMBAR KUESIONER
SISTEM INFORMASI PERCETAKAN BERBASIS WEBSITE
PADA LEVEL DIGITAL PRINTING

Kepada Yth, Bapak/Tbw/Saudara/i
Untuk kepertuan penyusunan Tugas Akhir Saya, dengan biodata berikut :

Nama : Tasya Rostika Dewi

NIM : 200302089

Program Studi : D3 Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat kan waktu untuk menjawab beberapa
sebagai berikut :

Nama g 54345 Sw

Sebagai “Pelon gon

Petunjuk pengisian : Bmhhuwwm(wl)pd.m-pmy.mymgmmmd.mm
dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan :

[ 1 2 | 3 | I | 5
Tidak Setuju | Tidak Setuj Ragu - Raj Setuj Setuju

LEARNABILITY 1 2 3 4 5

1. antarmulka sistem mudah dimengerti?

2. | Apakah tampilan menu pada sistem dapat mempermudah dalam v
mencari informasi?

3. anda dalam memahami ahur navigasi mudah? e

4. Apahhfommmberdaslfhnmyangtdapldnsmn v
mudah untuk dj

5. ico nni)ohhnhb:l sistem mudah dimengerti? v

mfmmmmmmmmhh v
data secara cepat dan te;

.Ap‘hh.nd.dcnpnmndlhmng'ngnmenu-mmdan ~
halaman ada sistem?
12 Aphhmdupnmmmmm-p-lwnmwlmx (V)
diingi
Mmmdmynmndlhmynyxmmmmlhn v
informasi iingil t?

C-11



15. | Apakah pesan kesalahan yang muncul ketika erorr sesuai dengan
konten?

ERROR 1 2 3 4 5
14. | Apakah pesan kesalahan selalu muncul ketika anda melakukan ~
kesalahan saat lola data?
v

SATISFACTION

5 ~

v

%

tan .

Apakah informasi yang ditampilkan scsuai dengan kebutuhan v
anda?

Cilacap, 2\ ¥\ 2023

( ba?o.\ Sw
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LEMBAR KUESIONER
SISTEM INFORMASI PERCETAKAN BERBASIS WEBSITE
PADA LEVEL DIGITAL PRINTING

Kepada Yth, Bapak/Ibw/Saudara/i

Untuk kepertuan penyusunan Tugas Akhir Saya, dengan biodata berikut :
Nama : Tasya Rostika Dewi

NIM 1200302089

Program Studi : D3 Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu untuk menjawab beberapa
sebagai berikut :

Nama i Dot $ero wok

Scbagai : Pelan

Petunjuk pengisian : Berilah tanda checklist () pada sctiap pernyataan yang menurt Anda paling sesuai

dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan :

[ 1 O I 3 | 5| 5 ]
Tidak Sctuju_| Tidak Sctuju | Ragu - Sctuju_| Sangat Sctuju

[

LEARNABILITY 1 2 3
1 antarmuka sistem mudah dis erti?

2 Apalah tampilan menu pada sistem dapat mempermudah dalam

mencari informasi? v
3. anda dalam memahami ahur navigasi mudah? v
4. Aplhhfarmmnbadamhnmﬂmymgadapldam
mudah untuk di M
5. ic mnboldanhlzl sistem mudah di i7 v
| EFFICTENCY
Ap-hhandldawmgpbnmﬁrmpldlmlphhmn
|| berdasarkan memu yang di kli M
2 Aplhhﬁxmmymguda,dapummm:mmkmm;elnh v
| | data secara cepat dan tepat?
8. | Apakah anda terbantu dengan adanya sistem ini untuk
| | melaknkan pemesanan? ___ v
9. | Apakah fitur chat yang ada pada sistem membatu anda v
|| melakukan komunikasi?
10. [ Apakah dengan adanya sistem ini sudah membantu kinerja >
?
MEMORABILITY
1. Aplhhmdmmmmhwngumn-mudm
|___| tampilan halaman yang ada pada sistem'
12. | Apakah anda dengan mudah i iap alur navigasi yang v
| | inginkan?
13. | Apakah anda dapat dengan mudah mengingat cara menampilkan v

informasi yang diinginkan dengan cepat?

C-13



1 2 3 4 5
Apakah pesan kesalahan selalu muncul ketika anda melakukan v
kesalahan saat mengelola data?
Apakah pesan kesalahan yang muncul ketika erorr sesuai dengan v
v

v

N4

~

v

Cilacap, N I 200

( Poud SUHOUDR)
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LEMBAR KUESIONER
SISTEM INFORMASI PERCETAKAN BERBASIS WEBSITE
PADA LEVEL DIGITAL PRINTING

Kepada Yth, Bapak/Tow/Saudara/i
Untuk kepertuan penyusunan Tugas Akhir Say, dengan biodata berikut :

Nama : Tasya Rostika Dewi

NIM :200302089

Program Studi  : D3 Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu untuk menjawab beberapa
scbagai berikut :

Nama 0 Acnera

sangi : Plorggon

Petunjuk pengisian : Baﬂ:bhndxchmkhn(‘bpd:mappunyxmnyangmﬂnmudanlmgmm
dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan :

[ 1 I 2 | 3 | | 5
Tidak Setuju_| Tidak Sctuj Ragu - Ra; Setujt Sangat Setuju
1 2 3 4 5
N
\
v
v
Vv
v
\'4
v
\
\4
\
12 Amhhmdmmmmwwmpdwmwguiymg v
13. Mmmmmmmmmum v
informasi diingi 7

C-15



<N <1 (¢ | g |w

Cilacap, 22 Y™ 2023

( Quﬁmm
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LEMBAR KUESIONER

SISTEM INFORMASI PERCETAKAN BERBASIS WEBSITE

PADA LEVEL DIGITAL PRINTING

Kepada Yth, Bapak/Ibw/Saudara/i
Unnnkkepuimnpe;lyunmml\lwm&yn,dmpnbiodaubuikm:
Nama : Tasya Rostika Dewi

NIM :200302089

Program Studi : D3 Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat waktu untuk menj; beberapa
sebagai berikut :

Nama @l Mindya ssabila

Scbagai : Pe\w\%oﬂ

ijnkpn#thn:Baihhhndﬂd-;cklﬂ(ﬁpdaudappemyzmya’ngmmwmhd:pﬁnglmﬂi
dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan :

2 | 3 | 4 T s

1
Tidak Setuju | Tidak Setuj Ragu - Ra, Setuj Sangat Setuju

mencari informasi?

Apakah tampilan memlpld-lslsmdlpllmemp«mudnh dalam

EFFICIENCY

anda dalam memahami ahur navij mudah?
Jorm uun bmhsuhn menu yang ada pada sistem

SEdE

Apakah
mudah untuk
5. ico) tnmboldanhbe.l sistem mudah di i?

melakukan

Aplhhmdndapatmmgnksainfmsipadauﬁ-phalamn

berdasarkan menu

Apahhhnmymgad:.dapumﬂnmmmkmmgzlnh
dan tej

Apnhh anda ln'hnm dengan adanya sistem ini untuk

Ap:hhﬁnnchlyungadapﬂnmmbamand.
melakukan komunikasi?

<1<l IS¢ 1L |<] 4
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1 2 3 4 5
\
NS
v
\4
<~
v
anda?

Cilacap, 22 ot 2023

CRW M»A;)a )
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LEMBAR KUESIONER

SISTEM INFORMASI PERCETAKAN BERBASIS WEBSITE

PADA LEVEL DIGITAL PRINTING

Kepada Yth, Bapak/TbwSaudara/i
Untuk kepertuan penyusunan Tugas Akhir Saya, dengan biodata berikut :
Nama : Tasya Rostika Dewi

NIM : 200302089

Program Studi : D3 Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat waktu untuk
sebagai berikut :

Nama : '«7.\‘1_ F&W\M S

Scbagai Vdnn%an

Petunjuk pengisian : me(ﬁpbmlpmmymmmm;m

dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan :

(o 1 I 2 I 3 [ 4 T 5 ]

Tidak Setuju_| Tidak Setuju | Ragu- Setuj Sangat Setuju
LEARNABILITY 4 5
1 antarmuka sistem mudah di erti? (V2
2. | Apakah tampilan menu pada sistem dapat mempermudah dalam v

i mudah? v
Apakah form isian bcrdnsuhn menu yang ada pada sistem Y
sistem mudah dimengerti? Vv
Apahhmdadnpumenpksumfampad:wmphlmn v
Apchhfammymgnda,dnpnnmbmmmmkmmgcloh v
Apakah anda mhnnm d:nyn adanya sistem ini untuk 7
Apakah fitor chat yang ada pada sistem membatu anda v
10. | Apakah dengan adanya sistem ini sudah membantu kinerja ¥
Aplklh anda dengan mudah mmyngl( menu-menu  dan v
halaman ada
12. Aplhhmdadmynmudahmmmsuupllwmwgmymg v
inkan?
13. Mmdawdengmmlhmgnplmmcmwﬂhn v
informasi diingi t?

C-19



1 2 3 4 5
v
v
SATISFACTION
th teks informasi dapat anda baca dengan mudah dan jelas? V.
17. | Apakah bahasa yang digunakan dalam sistem mudah untuk v
dipahami?
18, desain warna dan tata letak nyaman untuk dilihat? v
19. tan gambar dan loj untuk dilihat? v
20. | Apakah informasi yang ditampilkan scsuai dengan kebutuhan v
anda?

C-20



LEMBAR KUESIONER
SISTEM INFORMASI PERCETAKAN BERBASIS WEBSITE
PADA LEVEL DIGITAL PRINTING

Kepada Yth. Bapak/TowSaudara/i
Untuk keperfuan penyusunan Tugas Akhir Saya, dengan biodata berikut :
Nama : Tasya Rostika Dewi

NIM +200302089

Program Studi : D3 Teknik Informatika

scbagai berikut :

v HYa Aqdel Syapect
Scbagai P!lu%»n

Petunjuk pengisian : Berilah tanda checklist (¥) pada setiap pernyataan yang menurut Anda paling sesuai
dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan :

[ 1 | 2 [ 3 [ 4 ] H
Tidak Setuj Tidak Setuj Ragu - Setujt Sangat Setuju

l.EARNABILITV T T2 3

s>

<

<

13. Aphhmdadapndmgmmdnhmyngnmmemmﬂmn
informasi diingis den; t?

C-21



|

14. | Apakah pesan kesalahan selalu muncul ketika anda melakukan
kesalahan

i
g
8
:
H
|
i
:
§
i
(8|~

<4 <K

Apakah mfmnlsn ylng dmmpllhn sesuai dcnpn kebutuhan 7
anda?

Cilacap, VM 2023

( 0 Agtha )
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LEMBAR KUESIONER

SISTEM INFORMASI PERCETAKAN BERBASIS WEBSITE

PADA LEVEL DIGITAL PRINTING

Kepada Yth, Bapak/Ibw/Saudara/i
Untuk kepertuan penyusunan Tugas Akhir Saya, dengan biodata berikut :
Nama : Tasya Rostika Dewi

NIM 1200302089

Program Studi : D3 Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat waktu untuk
scbagai berikut :
Nama : \icona Daviont Avrimbi

Schagai ¢ ?q,bnsgom

Petunjuk pengisian : Berilah tanda checklist (V) pada setiap pernyataan yang menurut Anda paling sesuai

dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan :

[ 4

[ 1 | 2 | 3 I ]
Sangat Tidak Sctuju | Tidak Sctuju [ Ragu - Ragu Setuju | Sangat Setuju

RNABILITY

<Jen

Apakah tampilan antarmuka sistem mudah dimengerti?

Apakah tampilan menu pada sistem dapat mempermudah dalam
mencari informasi?

q<

Apakah anda dalam memahami alur navigasi dengan mudah?

Apakah form isian berdasarkan menu yang ada pada sistem
mudah untuk digunakan?

CFFE

5. | Apakah icon, tombol dan label pada sistem mudah dimengerti?

3

CIENCY

Apakah anda dapat mengakses informasi pada setiap halaman

berdasarkan menu yang di klik den;

Apakah form isian yang ada, dapat membantu untuk mengelola
data secara cepat dan tepat?

Apakah anda terbantu dengan adanya sistem ini untuk

| melakukan pemesanan?
Apakah fitur chat yang ada pada sistem membatu anda
melakukan komunikasi?

I;l w‘ .«" rﬂl oo

Apakah dengan adanya sistem ini sudah membantu kinerja
?

L1&[&]<

MEMORABILITY

Apakah anda dengan mudah mengingat menu-menu dan
ilan halaman da sistem?

<

13. | Apakah anda dapat dengan mudah mengingat cara menampilkan
informasi yang diingi de t?

C-23



Apakah informasi yang ditampilkan scsuai dengan kebutuhan
anda?

<Kl |ISK |«

Cilacap, 22 Jur\ 2023
)

( XWona 0. hrivbr)
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LEMBAR KUESIONER
SISTEM INFORMASI PERCETAKAN BERBASIS WEBSITE
PADA LEVEL DIGITAL PRINTING

Kepada Yth, Bapak/Ibw/Saudara/i

Untuk keperfuan penyusunan Tugas Akhir Saya, dengan biodata berikut :
Nama : Tasya Rostika Dewi

NIM : 200302089

Program Studi : D3 Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat waktu untuk menjawab beberapa
sebagai berikut :
Nama Altya Lakiran
Sebagai : mm%m
Petunjuk pengisian : Bmhhhnda:bcﬂm(‘l)padxxmppunylmmmmmm:mm
dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan :

1 2 I 3 4 T 5

Tidak Setuju | Tidak Setuj Ragu - Sectuj Sctuju

EFFICIENCY

sistem’
12. | Apakah anda dengan mudah mengingat sctiap alur navigasi yang
diinginkan?
13. | Apakah anda dapat dengan mudah mengingat cara menampilkan
informasi diingi it?

ol ol <] <] <] S<L] Kl s|9 s~
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1 [ 2 [3T4Ts
Vv
v
SATISFACTION
16. teks informasi dapat anda baca ‘mudah dan jelas? 4
17. | Apakah bahasa yang digunakan dalam sistem mudah untuk v
dipahami?
18. desain warna dan tata letak untuk dilihat? 7]
19. tan gambar dan logo untuk dilihat? 4
20. | Apakah informasi yang ditampilkan sesuai dengan kebutuhan T
anda?

Cilacap, 222 a\mi 2023

( M\z)a Laxifah )

C-26



LEMBAR KUESIONER

SISTEM INFORMASI PERCETAKAN BERBASIS WEBSITE
PADA LEVEL DIGITAL PRINTING

Kepada Yth, Bapak/Ibu/Saudara/i

Untuk kepertuan penyusunan Tugas Akhir Saya, dengan biodata berikut :

Nama : Tasya Rostika Dewi

NIM 1200302089

Program Studi : D3 Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat waktu untuk
scbagai berikut :

R : Godha gq?k\‘ona [

sagti: Plonggon

Petunjuk pengisian : Berilah tanda cheeklist () pada setiap pernyataan yang menurut Anda paling sesuai

dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan :

F S [ |

S|

[ 1 | |
Sangat Tidak Sctuju_| Tidak Sctuju | Ragu-Ragu | Sctuju | Sangat Sctuju

1

2

ﬁu

LEARNABILITY
% ilan antarmuka sistem mudah dimengerti?

2 Apthhhmpilln_mmupldlsiﬂandaplmcmpemludlhdlllm

mencari informasi?

anda dalam memahami alur navigasi mudah?

33
4. | Apakah form isian berdasarkan menu yang ada pada sistem
mudah untuk dj 1?

NES

5. icon, tombol dan label sistem mudah dimengerti?

EFFICIENCY.

Apakah anda dapat mengakses informasi pada setiap halaman
berdasarkan ang di klik

<

menu
Apakah form isian yang ada, dapat membantu untuk mengelola
data secara dan te;

13. Mmmmdupnmmjnptmmmmpi&xn
informasi diin t?

C-27



1 2 3 4 5
v
SATISFACTION
16. teks informasi dapat anda baca ‘mudah dan jelas? v
17, dlA'p.hh bahasa yang digunakan dalam sistem mudah untuk v
ami?
18, desain warna dan tata letak n untuk dilihat? M
19. tan gambar dan lo untuk dilihat? v
20. | Apakah informasi yang ditampilkan scsuai dengan kebutuhan V]
anda?

(

Cilacap, 913\1"" 2023

Crisho

Sogha Seprosayit
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LEMBAR KUESIONER
SISTEM INFORMASI PERCETAKAN BERBASIS WEBSITE
PADA LEVEL DIGITAL PRINTING

Kepada Yth, Bapak/Tow/Saudara/i
Untuk kepertuan penyusunan Tugas Akhir Saya, dengan biodata berikut :
Nama : Tasya Rostika Dewi

NIM +200302089

Program Studi  : D3 Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat waktu untuk ey .
scbagai berikut : 7
Nama : Khasanatun & Yo n.\-\‘:)o\,\

Sebagai : \?q_\wxggot\
PMnkm:mmm(ﬁp&meyﬁgmmmm
dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan :

1 2 | 3 4 7 5
it Tidak Setuju | Tidak Setuj - Sctuju | Sangat Sctuju

S| e

<

Apakah anda dapat mengakses informasi pada setiap halaman
| berdasarkan menu yang di klik dengan cepat?

data secara cepat dan tepat?

Apakah anda terbantu dengan adanya sistem ini untuk

mclakukan pemesanan?

Apakah fitur chat yang ada pada sistem membam anda

melakukan komunikasi?

10. | Apakah dengan adanya sistem ini sudah membantu kinerja
?

6. |
| 7. | Apakah form isian yang ada, dapat membantu untuk mengelola
8 |
En

SISIL<]L <

| percctakan?
| MEMORABILITY
ll.Ap;hhmdmpnmndahmny(mnmum v
| | tampilan halaman yang ada pada sistem?

12. | Apakah anda dengan mudah mengingat sctiap alur navigasi yang
|___| diinginkan?

13. [ Apakah anda dapat dengan mudah mengingat cara menampilkan v
|| informasi yang diinginkan dengan cepat?

El

<
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ERROR

1 ) P 7
14, [ Apakah pesan kesalahan selalu muncul ketika anda melakukan )
kesalahan saat mengelola data?
15. | Apakah pesan kesalahan yang muncul ketika erorr sesuai dengan )
konten?
SATISFACTION
16. teks informasi dapat anda baca ‘mudah dan jelas? V.
17. | Apakah bahasa yang digunakan dalam sistem mudah untuk v
dipahami?
18. desain warna dan tata letak untuk dilihat? v
19. tan gambar dan logo untuk dilihat? v
20. | Apakah informasi yang ditampilkan scsuai dengan kebutuhan iV
anda?

Cilacap, 22 JUN\ 2023

Ao

( Yasanorun .K)
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Tanggal
Kepada

Nama

Penulis

Pemilik
Penulis

Pemilik

Penulis

Pemilik

Penulis

Pemilik

Penulis

Pemilik

Penulis

Pemilik

Penulis

Pemilik

LAMPIRAN D

LEMBAR HASIL WAWANCARA

: 3 Juni 2022
: Pemilik Level Digital Printing
: Pak Nico
Hasil Wawancara
: “Maaf pak menggagu waktunya sebentar, disini Saya dari Politeknik Negeri Cilacap

ingin menyampaikan, apa boleh Saya litian untuk p sistem
informasi tugas akhir kepada Level Digital Pnnung""

: “Silahkan Saja mba.”
: “Bagaimana alur kerja yang sedang berjalan pada Level saat ini?”

: “Kinerja yang dxlakukan Level Dngnal Printing saat ini yaitu proses pemesanan,
pelanggan d: i lokasi p dian pelanggan memberikan desain yang
nanti akan di review oleh karyawan Setelah itu, karyawan memberikan harga yang sesuai
dari ukuran dan bahan yang diperlukan pelanggan. Karyawan diminta untuk menuliskan
laporan dibuku besar dengan nota sebelumnya disimpan.”

: “Bagaimana jika buku besar dan nota tersebut rusak atau hilang?”

: “Biasanya sebulan sekali, laporan di ketik dan di simpan pada excel, tetapi pernah
kejadian buku hilang nota sepertinya terbuang lalu komputer waktu itu juga pernah kena
virus dari FD pelanggan, mau tidak mau harus di reset ulang dan datang hilang.”

: “Sistem seperti apakah yang bapak ingin untuk mendukung kinerja pada level?”

: “Tentunya untuk penjualan dan saya ingin laporan langsung tersimpan seperti yang saya
sebutkan tadi, serta mempermudah pelanggan untuk memesan.”

: “Lalu untuk metode pembayarannya?”

2 ‘_‘Umuk itu, tidak usah diterapkan pada sistem, fokus untuk pemesanan dan laporan
saja.”

: “Apakah bersedia jika sistem yang akan dibentuk berupa sistem berbasis website?”

: “Untuk masalah p sistem saya saja ke mba. Yang terpenting tidak

menyusahkan saya dan mba.” \

1 h

website akan lebih
sistem dan data akan mudah

"Baik, saya jelaskan lagi
ksibel dan luas, jika inya akan
terintegrasi, seperti itu pak.”

sistem b

: “Oke baiklah kalau begitu Saya setuju jika sistemnya berbentuk website.”

o

€ pHeo

)
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