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ABSTRAK

Kemajuan teknologi sekarang sudah berkembang semakin pesat yang
membuat proses pinjam meminjam semakin mudah. Perseroan
Terbatas (PT) Pegadaian merupakan salah satu Badan Usaha Milik
Negara (BUMN) yang bergerak dibidang peminjaman atau menerima
barang untuk dijadikan sebagai jaminan bagi peminjamnya. Pada
salah satu cabangnya masih terdapat kekurangan dalam proses
pengajuan gadai dan lelang, dimana nasabah harus datang langsung ke
kantor pegadaian untuk mengajukan gadai barang, bayar angsuran
ataupun untuk lelang. Berdasarkan latar belakang, maka permasalahan
yang diangkat oleh peneliti yaitu bagaimana cara mengatasi kesulitan
dalam proses pengajuan gadai, pembayaran angsuran, dan lelang.
Tujuan yang ingin dicapai oleh peneliti adalah untuk membangun
sistem informasi pengajuan gadai dan lelang berbasis website guna
mempermudah pengajuan gadai, pembayaran angsuran, dan lelang.
Pembangunan sistem ini menggunakan metode incremental.
Berdasarkan hasil pengujian, maka dapat disimpulkan bahwa sistem
yang dibuat dapat membantu memudahkan proses pengajuan gadai,
pembayaran angsuran, dan lelang pada PT.Pegadaian Cabang Cilacap.
Secara garis besar dari hasil pengujian, semua fungsionalitas sistem
dapat berjalan dengan baik. Berdasarkan hasil penelitian dan hasil
kuisioner penelitian ini didapatkan 18 suara menyatakan setuju dan 12
suara menyatakan sangat setuju.

Kata kunci : pegadaian, incremental, website, gadai dan lelang.
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ABSTRACT

Technological advances are now growing rapidly which makes the
borrowing process easier. Limited Liability Company (PT) Pegadaian is
one of the State-Owned Enterprises (BUMN) which is engaged in lending
or receiving goods to be used as collateral for the borrower. In one of its
branches, there are still shortcomings in the process of submitting pledges
and auctions, where customers must come directly to the pawnshop office
to apply for pawned goods, installment payments or for auctions. Based
on the background, the problem raised by the researcher is how to
overcome difficulties in the process of submitting a mortgage, paying
installments, and auctioning. The goal to be achieved by the researcher
is to build an information system for submitting pawns and website-based
auctions to facilitate the submission of pledges, installment payments, and
auctions. The development of this system uses the incremental method.
Based on the test results, it can be said that the system created can help
facilitate the process of submitting a pawn, payment of installments, and
auctions at PT. Pegadaian Branch Cilacap. Broadly speaking, from the
test results, all system functionality can run well. Based on the results of
the research and the results of the questionnaire, 18 votes agreed and 12

voices stated strongly agree.

Keywords: pawnshop, incremental, website, pawn and auction.
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