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ABSTRAK

Sistem pengajuan bantuan pada Gerak Sedekah Cilacap (GSC)
masih dilakukan secara manual. Pengaju diharuskan datang ke
kantor untuk mengisi formulir, Formulir yang sudah terisi
diserahkan kembali ke kantor dan menunggu hasil proses pengajuan
selama 3 hari lamanya waktu yang dibutuhkan dalam pengajuan
bantuan ini, dalam hal pelayanan tentunya terasa lambat. Belum lagi
kalau mengajukan bantuan ini banyak tentunya menghambat sistem
pelayanan antara pengaju dengan bagian program Gerak Sedekah
Cilacap. Hal ini membuat pelayanan dari sistem pengajuan bantuan
terasa lambat dan tidak dapat diandalkan dari segi pelayanan kepada
pengaju serta rendahnya komunikasi setiap bagian. Tujuan dari
penelitian ini adalah merancang “Sistem Informasi Pengajuan
Bantuan Berbasis Web dengan Notifikasi Pesan instan di Gerak
Cilacap”. Aplikasi yang dibangun dapat terintegerasi langsung
dengan GSC, Bagian Program dengan pengaju serta menyediakan
fitur komunikasi dengan Notifikasi Pesan instan. Dengan adanya
sistem informasi ini dapat membantu mempercepat layanan
pengajuan bantuan yang dapat diakses secara online.

Kata kunci : sistem, pesan instan, waterfall
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ABSTRACT

The system for submitting the submission of the Cilacap Alms Movement
(GSC) is still done manually. Applicants are required to come to the office
to fill out the form, the completed form is submitted back to the office and
wait for the results of the submission process for 3 days. The length of
time required in submitting this drafting, in terms of service, of course,
feels slow. Not to mention that if there are many proposals for this
regulation, of course it will hamper the service system between the
applicant and the Cilacap Alms Movement program. This makes the
service of the submission system feel slow and unreliable in terms of
service to the proposer and the lack of communication between each
section. The purpose of this research is to design a "Web-Based
Information Submission System with instant message Notifications in
Cilacap Movement". The application that is built can be integrated
directly with the GSC, the Program Section with the proposer and
provides communication features with instant message Notifications.
With the existence of this information system, it can help speed up the
service for submitting the submissions that can be accessed online.

Keywords: system, instant message, waterfall
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