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LAMPIRAN

LAMPIRAN A SURAT OBSERVASI




LAMPIRAN B HASIL WAWANCARA

Dalam penelitian ini, peneliti akan melakukan wawancara
kepada informan yang memberikan konstribusi dan informasi
dalam penelitian ini. Beliau adalah Ibu Eka Yulianti yang
menjadi subjek dalam penelitian ini.

Hari : 28 Febuari 2023

Waktu : 14.00 WIB

Tempat : Sekretaris Daerah Kabupaten Cilacap

PERTANYAAN

Bagaimana proses pendataan tamu disini ?

Jawab:

Pendataan masih konvensional ditulis tangan dibuku
satu persatu

Apakah tamu hanya mencatatkan data diri saja ?
Jawab:

Meninggalkan kartu identitas diri seperti KTM, SIM,
Kartu Pelajar

Kenapa tamu harus meninggalkan identitas ?
Jawab:
Untuk validasi

Validasi seperti apa yang dimaksud?

Jawab:

Jika tamu yang dating dirasa mencurigakan atau
melakukan perbuatan kejahatan ada jaminan identitas
diri

Lalu data tamu yang ada dibuku di olah menjadi apa?
Jawab :

Data tamu akan kami masukan ke Ms.Word untuk
dijadikan laporan
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Apa kendala yang ada dengan sistem yang sedang
berjalan?
Jawab :
- Antri jika tamu datang secara bersamaan
- Divisi yang dituju tamu tidak ada ketika
tamu dating

Bagaiaman cara divisi penerima tamu mendaptkan
informasi terkait divisi yang dituju tidak ada?
Jawab:

Kami ada grup dengan semua divisi, biasanya
perwakilan tiap divisi selalu memberikan informasi
pada grup jika ada perubahan jadwal

Apakah tiap divisi ada kouta untuk menerima tamu
setiap harinya?

Jawab:

Ada kisaran 3-5 orang setiap bulannya
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3. LAMPIRAN C HASIL KUISONER TAMU

KUESIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/Tbu/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Informasi Pendataan Tamu
di Sekretaris Dacrah Kabupaten Cilacap Berbasis Websife yang disusun olch:

Nama : Endah Puji Yahya
NPM 200102014
Jurusan : Komputer dan Bisnis

Program Studi : D3 Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi anda untuk dapat meluangkan waktu untuk menjawab beberapa
pertanyaan sebagai berikut :

Nama :Qep  Ronaia
Jabatan : Tamu

Petunjuk pengisian: Berikan tanda centang (V) diantara kolom 1 hingga 5 pada setiap
pertanyaan yang menurut Anda paling sesuai dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan:

Skor Kualifikasi
Sangat Tidak
Setuju
Tidak Sctuju
Ragu-Ragu
Setuju
Sangat Setuju

w| & vl N

Jawaban
No F Y

||z 3]4 5

. Sistem mempermudah proses 7
penyampaian informasi untuk tamu
Sistem mempermudah tamu

mengetahui jadwal layanan umum

dan kegiatan yang berlangsung

Sistem mempermudah tamu dalam
mengajukan buku tamu v

Tampilan sistem tamu mudah
dipahami

Cilacap,22Juni 2023
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4. LAMPIRAN D KUISONER PENERIMA ADMIN

EVALUASI SISTEM

KUESION

Kepada Yth Bnp:\k/lbm’Snudam/n

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Informasi Pendataan Tamu

di Sekretaris Daerah Kabupaten Cilacap Berbasis IWebsite yang disusun oleh:

Nama : Endah Puji Yahya
NPM 200102014
Jurusan Komputer dan Bisnis

Program Studi : D3 Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi anda untuk dapat meluangkan waktu untuk menjawab beberapa
pertanyaan sebagai berikut :

Nama . gwa yalianh

Jabatan : Admin

Petunjuk pengisian: Berikan tanda centang (V) diantara kolom 1 hingga 3 pada setiap
pertanyaan yang menurut Anda paling sesuai dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan:

Skor " Kualifikasi
; | Sangat Tidak
Setuju
2 " Tidak Setuju |
——3 | RaguRagu |
4 Setuju
5 Sangat Setuju
h’/_ﬁnbln
) T[z[3[4[5
Sistem mempermudah admin dalam
mengecek data buku tamu v
Sistem mempermudah admin dalam
“ | membuat laporan buku tamu v

Sistem mempermudah admin dalam
3 | mengelola data user, acara, jadwal,
kategori dan divisi

Tampilan sistem admin mudah
dipahami ¥

Cilacap, 22 Juni 2023

(8o Yawank )



5.

LAMPIRAN E PENGUJIAN FUNGSIONALITAS TAMU

LEMBAR PENGUJIAN FUNGSIONALITAS

SISTEM INFORMASI PENDATAAN TAMU DI SEKRETARIS DAERAH
KABUPATEN CILACAP BERBASIS WEBSITE

Nama

Bagian

BAY

1. Pengujian Fungsi Login
Deskripsi: Tamu mengisi pada form login berupa email dan password untuk login sistem

. ")OS’(\‘G ey ijuni

Kondisi Berhasil

Data Masuk
Memasukan email
dan password

Login berhasil dan
masuk ke halaman
menu utama tamu

Diharapkan

Kondisi Gagal

Pengamatan Kesimpulan |

Login berhasil dan

masuk ke halaman
menu utama tamu

[v] Berhasil |
[ 1Gagal \

A U e

Data Masuk
Memasukan email

dan password yang
salah

Yang Diharapkan
Muncul pesan email
dan password salah

Pengamatan Kesimpulan |
Muncul pesan email
dan password salah

[ V] Berhasil
[ ]Gagal

|

]

Saran:

2. Pengujian Lihat Buku Tamu
Deskripsi: Tamu dapat melihat data buku tamu

Kondisi Berhasil

Data Masuk Yang Diharapkan
Memilih menu Dapat menampilkan
buku tamu data buku tamu

Saran:

Data buku tamu

dapat ditampilkan |

Pengamatan Kesimpulan

[ VI Berhasil |
[ 1Gagal |

3. Pengujian Mengubah Data Buku Tamu
Deskripsi: Tamu dapat mengubah data buku tamu

Kondisi Berhasil

buku tamu

Data Masuk Yang Diharapk
Menginputlan data | Data buku tamu

dapat diubah,
tersimpan ke
davad

Data buku tamu
berhasil diubah dan
tersimpan ke

PRy

Pengamatan

| Kesimpulan_

(V] Berhasil
[ ]Gagat
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Kondisi Gagal

|

Data Masuk

Menginputkan data
buku tamu secara
lengkap

Tidak dapat
mengubah data
buku tamu dan
muncul pesan

Yang Diharapkan

Pengamatan

Kesimpulan

Data buku tamu [ V] Berhasil
tidak berhasil [ ]Gagal
diubah

Saran:

Pengujian Memasukan Buku Tamu

Deskripsi: Tamu dapat memasukan data buku tamu

Kondisi Berhasil
Data Masuk | Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Menginput data data buku tamu Data buku tamu [v] Berhasil
buku tamu dapat disimpan dan | tersimpan ke [ 1Gagal
muncul pesan database
berhasil disimpan
Kondisi Gagal
Data Masuk Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Memasukan data Tidak dapat Data buku tamu [ V] Berhasil
buku tamu secara mengubah data tidak berhasil [ ]1Gagal
lengkap buku tamu dan diubah
muncul pesan
Saran:

5. Pengujian Menghapus Buku Tamu
Deskripsi: Tamu dapat menghapus buku tamu

Data Masuk
Menekan tombol
hapus pada data
buku tamu yang
akan dihapus

Saran:

Yang Diharapkan

Kondisi Berhasil

Pengamatan

Kesimpulan _ |

berhasil dihapus

data buku tamu Data buku tamu [ V] Berhasil
dapat dihapus dan | berhasil dihapus [ ]Gagal
muncul pesan dari database

Cilacapy4 Juni 2023

s
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6.

LAMPIRAN E PENGUJIAN FUNGSIONALITAS

PENERIMA TAMU
LEMBAR PENGUJIAN FUNGSIONALI

TAS

SISTEM INFORMASI PENDATAAN TAMU DI SEKRETARIS
DAERAH KABUPATEN CILACAP BERBASIS WEBSITE

Nama . HarAono
Bagian 2 ?{ﬂq'\w\u« Tamu

1. Pengujian Fungsi Login
Deskripsi: Admin mengisi pada form login berupa email dan pass

word untuk login sistem

Kondisi Berhasil

l

Data Masuk___| Yang Diharapkan | Pengamatan Kesimpulan __|
Memasukan email | Login berhasil dan | Login berhasil dan [ V] Berhasil
dan password masuk ke halaman | masuk ke halaman | [ ] Gagal

menu utama tamu__| menu utama tamu
Kondisi Gagal

Data Masuk | Yang Diharapkan |  Peng Kesimpulan
Memasukan email | Muncul pesan email | Muncul pesan email | [/] Berhasil
dan password yang | dan password salah | dan password salah | [ ] Gagal
salah

Saran:

2. Pengujian Lihat Data Admin
Deskripsi: Admin dapat melihat data admin

Kondisi Berhasil
Data Masuk Yang Diharapkan Pengamatan | Kesimpulan
Memilih data user | Dapat menampilkan | Data admin dapat [w] Berhasil
data admin ditampilkan [ 1Gagal

Saran:

3. Pengujian Mengubah Data Admin
Deskripsi: Admin dapat mengubah data admin

Kondisi Berhasil

g
Data Masuk Yang Diharapkan Pengamatan

[ Kesimpulan |




Menginputlan data
admin

Data Masuk
Menginputkan data
admin secara
lengkap

Data admin dapat Data badmin [v] Berhasil
diubah, tersimpan | berhasil diubah dan |[ ]Gagal
ke database tersimpan ke
database

Kondisi Gagal
Yang Diharapkan Peng: t Kesimpulan
Tidak dapat Data admin tidak [v] Berhasil
mengubah data berhasil diubah [ ]Gagal

admin dan muncul
pesan

4. Pengujian Memasukan Admin
Deskripsi: Admin dapat memasukan data Admin

Kondisi Berhasil
| Data Masuk Yang Diharapkan P tan Kesimpulan
Menginput data data admin dapat Data admin [ v] Berhasil
admin disimpan dan tersimpan ke [ ]Gagal
muncul pesan database
berhasil disimpan
Kondisi Gagal
Data Masuk Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Memasukan data Tidak dapat Data admin tidak [ V] Berhasil
admin secara mengubah data berhasil diubah [ 1Gagal
lengkap admin dan muncul
pesan

5. Pengu:iian Menghapus Admin
Deskripsi: Admin dapat menghapus Data Admin

Kondisi Berhasil

i
{ Data Masuk

l Yang Diharapkan

Pengamatan

Menekan tombol
hapus pada data

admin yang akan
dihapus

data admin dapat
dihapus dan muncul
pesan berhasil
dihapus

Data admin berhasil
dihapus dari
database

Kesimpulan
[ v} Berhasil
[ ]Gagal




=

Pengujian Lihat Data Acara
Deskripsi: Admin dapat melihat data acara

Kondisi Berhasil
Data Masuk Yang Diharapkan P tan Kesimpulan
Menmilih data user | Dapat menampilkan | Data acara dapat [V/] Berhasil
data acara ditampilkan [ ] Gagal

Pengujian Mengubah Data Acara
Deskripsi: Admin dapat mengubah data acara
Kondisi Berhasil
Data Masuk Yang Diharapkan Pengamatan K ulan
Menginputlan data | Data acara dapat Data bacara [v] Berhasil
acara diubah, tersimpan | berhasil diubah dan | [ ] Gagal
ke database tersimpan ke
database
Kondisi Gagal
Data Masuk Yang Diharapkan Pengamatan Kesi 1
Menginputkan data | Tidak dapat Data acara tidak [v] Berhasil
acara secara mengubah data berhasil diubah [ ]Gagal
lengkap acara dan muncul
pesan

8. Pengujian Memasukan Acara
Deskripsi: Admin dapat memasukan data Acara

Kondisi

Berhasil

Data Masuk Yang DihnraEknn Pengamatan |
Menginput data data acara dapat Data acara
acara disimpan dan tersimpan ke
muncul pesan database
berhasil disimpan ST
B s Kondisi Gagal

_Kesimpulan
[ v] Berhasil
[ ]Gagal |



f __Data Masuk T Yang Diharapkan Pengamatan _ Kesimpulan
* Memasukan data Tidak dapat Data acara tidak [v] Berhasil
\ acara secara mengubah data berhasil diubah [ ]Gagal
lengkap acara dan muncul
pesan

Saran:

9. Pengujian Menghapus Acara
Deskripsi: Admin dapat menghapus Data Acara

Kondisi Berhasil

s
hl)ala Masuk

Yang Diharapkan

Menckan tombol
hapus pada data

acara yang akan

| dihapus

data acara dapat
dihapus dan muncul
pesan berhasil
dihapus

Pengamatan Kesimpulan
Data acara berhasil | [v/] Berhasil |
dihapus dari [ ] Gagal |
database |

10. Pengujian Lihat Data Kategori
Deskripsi: Admin dapat melihat data kategori

[ Kondisi Berhasil |
Data Masuk Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan |

Memilih data user | Dapat menampilkan | Data kategori dapat | [v] Berhasil
data kategori ditampilkan [ ] Gagal |

Saran:

11. Pengujian Mengubah Data Kategori
Deskripsi: Admin dapat mengubah data kategori

[ Kondisi Berhasil il
____Data Masuk Yang Diharapkan Pengamatan | Kesimpul: b |
Menginputlan data | Data kategori dapat | Data bkategori [ V] Berhasil
kategori diubah, tersimpan | berhasil diubah dan | [ ] Gagal
ke database tersimpan ke |
daobwne |

__ Kondisi Gagal



kategori dan
muncul pesan

lengkap

Data Masuk Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Menginputkan data Tidak dapat Data kategori tidak | [v] Berhasil
kategori secara mengubah data berhasil diubah [ ]Gagal

12. Pengujian Memasukan Kategori
Deskripsi: Admin dapat memasukan data Kategori

Memasukan data
kategori sccara
lengkap

Tidak dapat
mengubah data
kategori dan
muncul pesan

berhasil diubah

Data kategori tidak

Kondisi Berhasil b
Data Masuk g Pengamatan Kesimpulan
Menginput data data kategori dapat | Data kategori [v] Berhasil
kategori disimpan dan tersimpan ke [ ]1Gagal
muncul pesan database
berhasil disimpan
Kondisi Gagal
Data Masuk Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan

[v] Berhasil
[ ]Gagal

Saran:

13. Pengujian Menghapus Kategori
Deskripsi: Admin dapat menghapus Data Kategori

Menekan tombol
hapus pada data
kategori yang akan
dihapus

data kategori dapat
dihapus dan muncul
pesan berhasil
dihapus

Data kategori
berhasil dihapus
dari database

Kondisi Berhasil
Data Masuk Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan

[v] Berhasil
[ 1Gagal

Saran:

14. Pengujian Lihat Data Divisi
Deskripsi: Admin dapat melihat data divisi
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Kondisi Berhasil
Data Masuk Yang Diharapkan n
Wmilih datauser | Dapat menampilkan | Data divisi dapat
data divisi ditampilkan

Pengamatan Kesimpulan
[; Berhasil

[_]Gagal

15. Pengujian Mengubah Data Divisi
Deskripsi: Admin dapat mengubah data divisi

Kondisi Berhasil
Data Masuk Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpul.
Menginputlan data | Data divisi dapat Data bdivisi [V/] Berhasil
divisi diubah, tersimpan | berhasil diubah dan | [ ] Gagal
ke database tersimpan ke
database
Kondisi Gagal
Data Masuk Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpul
Menginputkan data | Tidak dapat Data divisi tidak [v] Berhasil
divisi secara mengubah data berhasil diubah [ ]Gagal
lengkap divisi dan muncul
pesan

16. Pengujian Memasukan Divisi
Deskripsi: Admin dapat memasukan data Divisi

Kondisi Berhasil
Data Masuk Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Menginput data data divisi dapat Data divisi [v] Berhasil
divisi disimpan dan tersimpan ke [ ] Gagal
muncul pesan database
berhasil disimpan
Kondisi Gagal
Data Masuk |_Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Memasukan data Tidak dapat Data divisi tidak [ V] Berhasil |
divisi secara mengubah data berhasil diubah [ ]Gagal i
lengkap divisi dan muncul !
b pesan e S j
Saran:



17. Pengujian Menghapus Divisi
Deskripsi: Admin dapat menghapus Data Divisi

Kondisi Berhasil
Data Masuk Yang Diharapkan P Kesimpul,
Menekan tombol data divisi dapat Data divisi berhasil | [ V] Berhasil
hapus pada data dihapus dan muncul | dihapus dari [ ] Gagal
divisi yang akan pesan berhasil database
dihapus dihapus

18. Pengujian Lihat Data Jadwal
Deskripsi: Admin dapat melihat data jadwal

Kondisi Berhasil

Data Masuk

Memilih data user

Yang Diharapkan

Pengamatan

Dapat menampilkan
data jadwal

Data jadwal dapat

ditampilkan

19. Pengujian Mengubah Data Jadwal
Deskripsi: Admin dapat mengubah data jadwal

Kesimpulan
[V] Berhasil

[ ] Gagal

pesan

Kondisi Berhasil

| DataMasuk | Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan |
Menginputlan data | Data jadwal dapat | Data bjadwal [v] Berhasil

Jjadwal diubah, tersimpan | berhasil diubah dan | [ ] Gagal

ke datab tersi ke
database
Kondisi Gagal
Data Masuk Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan |

Menginputkan data | Tidak dapat Data jadwal tidak [V] Berhasil ul
jadwal secara mengubah data berhasil diubah [ ] Gagal

lengkap jadwal dan muncul




Saran:

20. Pengujian Menghapus Jadwal
Deskripsi: Admin dapat menghapus Data Jadwal

Kondisi Berhasil
Data Masuk \ Yang Diharapkan | Pengamatan
Menekan tombol data jadwal dapat Data jadwal
hapus pada data dihapus dan muncul | berhasil dihapus
jadwal yang akan pesan berhasil dari database
dihapus dihapus
Saran:

21. Pengujian Lihat Data Buku Tamu
Deskripsi: Admin dapat melihat data buku tamu

Kesimpulan
[v] Berhasil
[ ]Gagal

Kondisi Berhasil

Data Masuk Yang Diharapkan Pengamatan
Memilih data buku | Dapat menampilkan | Data buku tamu
tamu data buku tamu dapat ditampilkan

Saran:

Kesimpulan
[v1 Berhasil

|[ 1Gagal |

22. Pengujian Mencetak Laporan
Deskripsi: Admin dapat mencetak laporan bulanan

Kondisi Berhasil

Data Masuk Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Memilih tahun dan | Dapat menampilkan | Data laporan [v] Berhasil
bulan laporan data laporan dicetak [ 1Gagal

berdasarkan tahun
dan bulan

Saran:




23. Pengujian Lihat Log

Deskripsi: Admin dapat melihat data login admin

\

Kondisi Berhasil

I Data Masuk ‘ Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulanr |
Memilih data log | Dapat menampilkan | Data log dapat [ V) Berhasil
data log ditampilkan [ ] Gagal

24. Pengujian Kirim Verifikasi
Deskripsi: Admin dapat mengirim verifikasi kunjungan.

Kondisi Berhasil

|

|

Data Masul Yang Diharapkan P atan Kesimpulan |
Memilih data buku | Dapat mengirim Verifikasi berupa [v] Berhasil |
tamu, pilih aksi verifikasi pada pesan terkirim [ 1Gagal |
verifikasi berupa tamu. i
pesan pada sistem {
dan email |

Saran:

Cilacap,13Juni 2023

( arxono )
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BIODATA PENULIS

Nama

Tempat, Tanggal Lahir

Alamat

Email
No. Hp
Hobi
Motto

Riwayat Pendidikan:

Endah Puji Yahya

Cilacap, 27 Januari 2022

Jalan Ismoyo Bangun RT 03/RW 10,
Tritih Wetan, Jeruklegi
endahpujiclp@gmail.com
085159929625

Memasak, bernyanyi

Kamu bisa karena kamu terbiasa.

1.  SD Negeri Tritih Wetan 04 Tahun 2008 — 2014
2. SMP Yos Sudarso Jeruklegi Tahun 2014 — 2017
3. SMA Yos Sudarso Cilacap Tahun 2017 - 2020
4.  Politeknik Negeri Cilacap Tahun 2020 - 2023

Penulis telah mengikuti seminar Tugas Akhir pada tanggal
20 Juni 2023 sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh

gelar Ahli Madya (A.Md).
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