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LAMPIRAN 

 

1. LAMPIRAN A SURAT OBSERVASI 
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2. LAMPIRAN B HASIL WAWANCARA 

Dalam penelitian ini, peneliti akan melakukan wawancara 

kepada informan yang memberikan konstribusi dan informasi 

dalam penelitian ini. Beliau adalah Ibu Eka Yulianti yang 

menjadi subjek dalam penelitian ini. 

Hari : 28 Febuari 2023 

Waktu : 14.00 WIB 

Tempat : Sekretaris Daerah Kabupaten Cilacap 

 

 PERTANYAAN 

1. Bagaimana proses pendataan tamu disini ? 

Jawab: 

Pendataan masih konvensional ditulis tangan dibuku 

satu persatu 

2. Apakah tamu hanya mencatatkan data diri saja ? 

Jawab:  

Meninggalkan kartu identitas diri seperti KTM, SIM, 

Kartu Pelajar 

3. Kenapa tamu harus meninggalkan identitas ? 

Jawab: 

Untuk validasi 

4. Validasi seperti apa yang dimaksud? 

Jawab: 

Jika tamu yang dating dirasa mencurigakan atau 

melakukan perbuatan kejahatan ada jaminan identitas 

diri 

5. Lalu data tamu yang ada dibuku di olah menjadi apa? 

Jawab : 

Data tamu akan kami masukan ke Ms.Word untuk 

dijadikan laporan 
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6. Apa kendala yang ada dengan sistem yang sedang 

berjalan? 

Jawab :  

- Antri jika tamu datang secara bersamaan 

- Divisi yang dituju tamu tidak ada ketika 

tamu dating 

-  

7. Bagaiaman cara divisi penerima tamu mendaptkan 

informasi terkait divisi yang dituju tidak ada? 

Jawab: 

Kami ada grup dengan semua divisi, biasanya 

perwakilan tiap divisi selalu memberikan informasi 

pada grup jika ada perubahan jadwal 

8. Apakah tiap divisi ada kouta untuk menerima tamu 

setiap harinya? 

Jawab: 

Ada kisaran 3-5 orang setiap bulannya 
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3. LAMPIRAN C HASIL KUISONER TAMU
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4. LAMPIRAN D KUISONER PENERIMA ADMIN
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5. LAMPIRAN E PENGUJIAN FUNGSIONALITAS TAMU
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6. LAMPIRAN E PENGUJIAN FUNGSIONALITAS 

PENERIMA TAMU
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BIODATA PENULIS 

 

 

Nama : Endah Puji Yahya 

Tempat, Tanggal Lahir : Cilacap, 27 Januari 2022 

Alamat : 
Jalan Ismoyo Bangun RT 03/RW 10, 

Tritih Wetan, Jeruklegi 

Email : endahpujiclp@gmail.com  

No. Hp : 085159929625 

Hobi : Memasak, bernyanyi 

Motto : Kamu bisa karena kamu terbiasa. 

 

Riwayat Pendidikan: 

1.  SD Negeri Tritih Wetan 04 Tahun 2008 – 2014 

2. SMP Yos Sudarso Jeruklegi Tahun 2014 – 2017 

3. SMA Yos Sudarso Cilacap Tahun 2017 - 2020 

4. Politeknik Negeri Cilacap Tahun 2020 - 2023 

 

Penulis telah mengikuti seminar Tugas Akhir pada tanggal 

20 Juni 2023 sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh 

gelar Ahli Madya (A.Md). 
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