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ABSTRAK 
 

CV Aira Patra merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

penyewaan tenaga kerja. CV Aira Patra ini memiliki kegiatan yang 

berhubungan dengan penyewaan tenaga kerja harian. Terdapat 

permasalahan yang terjadi pada proses penyewaan tenaga kerja harian 

saat ini, diantaranya yaitu proses konfirmasi penyewaan tenaga kerja 

harian yang dilakukan oleh admin, dikarenakan saat ini proses 

penyewaan tenaga kerja harian hanya sekedar melalui chat whatsapp 

saja, sehingga seringnya chat pemesanan penyewaan tenaga kerja 

harian yang tertumpuk. 

Permasalahan lainnya yaitu dengan proses penyewaan tenaga kerja 
yang dilakukan customer, customer melakukan proses pemesanan 

penyewaan tenaga kerja dengan mendatangi kantor CV Aira Patra 

secara langsung atau dengan melakukan pemesanan penyewaan tenaga 

kerja melalui chat whatsapp, sehingga yang sudah dijelaskan 

sebelumnya sering kali terjadi chat yang tertumpuk dan jika 

mendatangi kantor secara langsung customer membutuhkan waktu 

yang lebih lama. Permasalahan selanjutnya ada pada tenaga kerja 

dalam menerima notifikasi pemesanan penyewaan tenaga kerja harian 

dan permasalahan ada pada pemilik dalam memonitoring laporan 

kerja, sehingga diperlukan alat bantu berupa sistem informasi dalam 

menyelesaikan semua permasalahan yang ada. 
Penelitian yang dibangun bertujuan untuk membuat sebuah sistem 

informasi tenaga kerja harian. Pembangunan sistem ini menggunakan 

metode prototype dan menggunakan metode pengujian black-box 

testing. Sistem ini diharapkan dapat membantu pemilik dalam 

memonitoring laporan kerja, dapat membantu tenaga kerja untuk 

menerima notifikasi pemesanan penyewaan, dapat membantu 

customer dalam melakukan pemesanan penyewaan tenaga kerja harian, 

serta membantu admin dalam melakukan konfirmasi proses pemesanan 

pada CV Aira Patra.  

 

Kata Kunci : Website, Jasa, Sistem, Tenaga Kerja, Rumah Tangga 
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ABSTRACT 
 

CV Aira Patra is a company engaged in the field of labor leasing. CV 

Aira Patra has activities related to daily labor hire. There are 

problems that occur in the current daily labor rental process, including 

the confirmation process for daily labor rentals carried out by the 

admin, because currently the daily labor rental process is only through 

WhatsApp chat, so frequent chats for daily labor rental orders are 

piled up. 

Another problem is with the customer's labor leasing process, the 

customer makes the labor leasing ordering process by visiting the CV 

Aira Patra office directly or by placing an order for labor leasing via 
whatsapp chat, so what has been described previously often occurs 

when chats are piled up and if you go to the office directly the customer 

takes longer. The next problem is with the workforce in receiving 

notifications of daily labor rental orders and the problem is with the 

owner in monitoring work reports, so a tool is needed in the form of an 

information system to solve all existing problems. 

The research that was built aims to create a daily workforce 

information system. The development of this system uses the prototype 

method and uses the black-box testing method. This system is expected 

to assist owners in monitoring work reports, can help workers to 

receive notifications of rental orders, can assist customers in placing 
orders for daily labor rentals, and assists admins in confirming the 

order process at CV Aira Patra. 

 

Keywords: Website, Services, Systems, Manpower, Households 
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    Cilacap, 12 Juni 2023 

 

            (Sosha Septiana R) 

 



 

viii 

 



viii 

 

UCAPAN TERIMA KASIH 
 

Dengan penuh rasa syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, 

saya selaku penyusun dan penulis mengucapkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada pihak-pihak yang telah membantu penulis 

untuk menyelesaikan Tugas Akhir ini, penulis mengucapkan terima 

kasih kepada :  

1. Riyadi Purwanto, S.T., M.Eng. selaku Direktur Politeknik Negeri 

Cilacap 

2. Bayu Aji Girawan, S.T., M.T. selaku Wakil Direktur I Politeknik 

Negeri Cilacap 

3. Isa Bahroni, S.Kom., M.Eng. selaku Wakil Direktur II Politeknik 

Negeri Cilacap 

4. Dwi Novia Prasetyanti, S.Kom., M.Cs. selaku Ketua Jurusan 

Komputer dan Bisnis 

5. Muhammad Nur Faiz, S.Kom., M.Cs. selaku Wakil Ketua 
Jurusan Komputer dan Bisnis 

6. Cahya Vikasari, S.T., M.Eng. selaku Koordinator Prodi D3 

Teknik Informatika 

7. Ratih Hafsarah Maharrani, S.Kom., M Kom., selaku Dosen 

Pembimbing  1 Tugas Akhir yang telah membimbing penulis 

selama melaksanakan tugas akhir. 

8. Nur Wahyu Rahadi, S.Kom., M.Eng. selaku Dosen Pembimbing 

2 Tugas Akhir yang telah membimbing penulis selama 

melaksanakan tugas akhir. 

9. Seluruh dosen, teknisi, dan karyawan Politeknik Negeri Cilacap 

yang telah membantu dalam segala urusan dalam kegiatan penulis 
di bangku pekuliahan. 

10. Kedua Orangtua, Mamas Asha, Mba Resti, Ponakan saya Eldio, 

TI 3C serta Ardyan Al Fadhillah yang terus memberikan 

semangat dan menghibur, serta menjadi tempat keluh kesah. 

Demikian penyusunan dan penulisan laporan tugas akhir ini. Bila 

ada penyusunan dan penulisan masih terdapat banyak kekurangan, 

penulis mohon maaf. Semoga Allah Subhanahu Wa Ta’ala selalu 

memberikan perlindungan, rahmat, dan nikmat-Nya bagi kita semua. 

Aamiin. 


	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PENGESAHAN
	LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR
	HALAMAN PERNYATAAN PUBLIKASI
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	KATA PENGANTAR
	UCAPAN TERIMA KASIH

