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LAMPIRAN A
SURAT IJIN OBSERVASI

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI CILACAP

JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
‘ Jalan Dr. Soetomo No. 1. Sidakaya - CILACAP 53212 Jawa Tengah
’ Telepon: (0282) 533329, Fax: (0282) 537992

www picac id, Email: sekretariatia pne ac id

Cilacap, 2 Maret 2023
Nomor - 05S5/PL.43/PK.03.08/2023

Hal : Permohonan Ljin
Yth.
Ka AAK

Politeknik Negeri Cilacap
D1 Tempat

Sebagai salah satu syarat kelulusan bagi mahasiswa di Politeknik Negeri Cilacap adalah
melaksanakan Tugas Akhir Untuk keperluan tersebut kami mohon ijin dapat melakukan
Observasi Project Tugas Akhir di Bagian Akademik Politeknik Negeri Cilacap. Adapun
mahasiswa yang akan melakukan observasi adalah -

[NO | ~ NAMA ~NIM [ PROGRAM STUDI
’—T. [ Khasanatun Khocriyah_' 200202056 | Teknik Informatika
Dalam pelaksanaan observasi ini mahasiswa diharapkan dapat ingkatk

dan I untuk k ingan akademik dan tidak untuk dipublikasikan kepada
umum.Besar harapan kami Bapak/Ibu dapat memberi ijin kepada mahasiswa kami tersebut,

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, Atas bantuan dan kerjasamanya kami
ucapkan terima kasih.
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LEMBAR HASIL WAWANCARA

ylngndlBAAK.smhh i a
wlmllkehhwukm mhnlnmmuq;emselmwlmwm \
dan

pengisian } hanya
uewhn, Setelah diisi, angket kemudian diberikan kepada pihak yang bersangkutan. |
ibilan hasil kuesioner dimulai dari angket yang telah dikumpulkan tersebut dihitung oleh BAAK.
dapatkan hasil kuesioner dari hasil perhitungan angket tersebut. Pemhpm hasil angket
utinp satu tahun xeklh Namun saat ini sudah tidak ada data rekapan hasil pengisian kuesioner
sehingga belum iswa terhadap layanan BAAK. Data kuesioner
‘pada sistem yang sedang berjalan yaitu prosedur pelayanan di BAAK mudah dan tidak terbelit belit,
prosedur pelayanan di BAAK cepat dan tepat. Staf BAAK memberi tanggapan yang cepat dan baik terhadap
hlqu anda, prosedur penyampaian informasi jelas dan mudah dlmmgm: staf BAAK mmmh nl'lt
-mpln. nmnh. jujlll'. dan dapat dip BAAK dahan dalam akses
i staff dengan layanan berjalan dengan baik dan llnar, ruang
pelayanan dan ruang tunggu BAAK nyaman, kantor BAAK tertata secara bersih dan rapi, informasi yang
diberikan BAAK dapat diandalkan,

sistem i i untuk K i wrhndap
d-n It i beliau untuk dibuat setiap pelayanan. Hal itu dikarenakan tidak semua
n semua p 1crsebul Kuesmner bisa didapatkan dm referensi kuesioner sistem
2 udmgbemlnn -taujumnl yang di dengan k
'dﬂdtnhnol BAAK di adalah yang berkaitan dengan akademik dan
iteknik Negeri Cilacap. Layanan akademik adalah layanan untuk memf
asiswa meliputi 1 i surat iah,
rat keterangan lulus, surat keterangan legalisir, surat keterangan cuti, surat keunngm Drop Out (DO)
Ul nmmnm obsems:. dan penggunaan ruang teori. layanan k adalah
Kegi s
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LAMPIRAN C
LEMBAR PENGUJIAN

LEMBAR PENGUJIAN

SISTEM INFORMASI PENGUKURAN KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP
KUALITAS PELAYANAN AKADEMIK DAN KEMAHASISWAAN BERBASIS WEB

POLITENIK NEGERI CILACAP
Tanggal Pengujian V3 Su\i 2023
Pengguna : Admin
Nama Pengguna : Enclang W

1. Pengujian Login

Deskripsi : Admin kkan us dan p d agar dapat masuk ke dalam
sistem.
Kondisi Berhasil

Aksi Aktor Yang Diharapkan | Pengamatan Kesimpul csimpulan___

- Memasukkan Login berhasil dan | Login berhasil dan (V] Berhasil
username dan masuk ke masuk ke [ ]Gagal
password yang dashboard dashboard
sesuai

| - Klik button login_|

— Kondisi Ga; gal
Yan; Dlhara kan
Muncul "‘

[ v] Berhasil -‘
[ ]Gagl

Data Masukkan

use dan d ‘pa
password yang valuh“atau “akun salah’atau “akun
tidak sesuai tidak terdaftar” d tidak terdaftar” dan
- Klik button login | tetap berada dalam tetap berada dalam
halaman login halaman login

2. Pengujian Tambah Data User

Deskripsi : Admin kkan data user

Kondisi Berhasil

Yang Diharapkan | Pengamatan Kesimpulan

Memilih menu data | Dapat ilkan | Dapat pill
ili daftar data user daftar data user

Tampil halaman Tampil halaman
bell bel [ /] Berhasil
[ ]Gagal

o -
Data user dapat

.
Data user dapat
tersimpan dalam

tabel baak dan
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benar lalu klik “Data Berhasil Di
simpan Tambahkan™
Kondisi Ga;
Aksi Aktor Yan, Kesimpulan
- Aktor berada di Tidak tersimpan Data user tidak [ V] Berhasil
form tambah user | dalam tabel baak tersimpan dalam [ ]Gagal
- Menginput data dan muncul tabel baak dan akan
wuser tidak lengkap | notifikasi muncul pesan eror
- Klik simpan
Saran :
3. Pengujian Ubah Data User
Deskripsi : Admin dapat bah data user
Kondisi Berhasil
Aksi Aktor Yang Diharapkan | Pengamatan Kesimpulan
Memilih menu data | Dapat menampilkan | Dapat menampilkan
wuser, lalu pilih daftar data user dafiar data user
Pada halaman Dapat menampilkan | Dapat menampilkan
tendik, memilih data yang dipilih data yang dipilih
data user, lalu pilih
button edit :
Klik button kembali T&:m‘pil halaman Tz:mlpil halaman {J} g:;is‘l
Mengubah data Data user dapat Data user berhasil
user dengan benar, | diubah, tersimpan diubah dan
lalu klik edit dalam tabel baak tersimpan dalam
dan muncul tabel baak kemudia
notifikasi “Data tampil notifikasi
Berhasil Di Edit”
Kondisi Gagal
Yang Diharapkan | P« Kesimpul
Tidak dapat Data user tidak [ v] Berhasil
mengubah data user | berhasil diubah dan | [ ] Gagal
o dan muncul ‘muncul pesan eror
. notifikasi
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4. Pengujian Hapus Data User

Deskripsi : Admin dapat menghapus data user
Kondisi Berhasil
Aksi Aktor Yang DiharaEkan Pengamatan Kesimpulan
Memilih menu data | Dapat menampilkan | Dapat menampilkan
user, memilih daftar data user daftar data user
tendik
Memilih data user, | Menampilkan Menampilkan
klik button delete konfirmasi hapus konfirmasi hapus
Pilih button cancel | Menampilkan Menampilkan .
pada konfirmasi halaman halaman {J} g:d:s:l
hapus sebelumnya schelumnya &
Pilih button hapus | Data user dapat Data user berhasil
pada konfirmasi dihapus dari tabel dihapus dari tabel
hapus baak serta muncul | baak dan muncul
notifikasi “Data notifikasi
Berhasil Di Hapus™
Saran :

. Pengujian Lihat Detail Data User

Deskripsi : Admin dapat lihat detail data user

Kondisi Berhasil
Aksi Aktor Yang Diharapkan | Pengamatan Kesimpulan
Memilih menu data | Dapat menampilkan | Daftar data user
user, lalu pilih dafiar data user dapat ditampilkan
tendik | /] Berhasil
Memilih data user, | Dapat pilkan | Dapat menampilkan | [ ] Gagal
lalu pilih button data user yang data user yang
detail dipilih dipilih

Saran :

encari Data User

ari data user

Admin dapat menc

-apkan

Kondisi Berhasil

\ma
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kkan kata | Dapat ilkan | Dapat ilkan
kunci daftar data user daftar data user
yang dicari ang dicari
Saran :

7. Pengujian Tambah Data Mahasiswa

Deskripsi : Admin kkan data mat
Kondisi Berhasil
Aksi Aktor Yang Diharapkan | Pengamatan Kesimpulan
Memilih menu data | Dapat ilkan | Dapat ilkan
user, memilih daftar data daftar data
thasi mahasiswa hasi
Pilih button tambah | Tampil halaman Tampil halaman
mahasiswa, lalu belumnya b
Klik butron bali ”
Pada halaman Data mat Data mal %’q ]é:;l:sﬂ
tambah mahasiswa, | dapat tersimpan dapat tersimpan
menginput data dalam tabel dalam tabel
mahasiswa dengan hasiswa dan hasiswa dan
benar, lalu klik ‘muncul notifikasi tampil notifikasi
simpan “Data Berhasil Di
Tambahkan”
Kondisi Gagal
Aksi Aktor Yang Diharapkan | Kesimpulan
Tidak tersimp [ V] Berhasil
dalam tabel tidak tersimpan [ ] Gagal
mahasiswa dan dalam tabel
muncul notifikasi | mahasiswa dan
akan muncul pesan
eror
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8. Pengujian Ubah Data Mahasiswa
Deskripsi  : Admin dapat bah data mal

Kondisi Berhasil
Data Masukkan Yang Diharapkan | Pengamatan Kesimpulan
Memilih menu data | Dapat ilkan | Dapat ipilk
user, lalu pilih daftar data daftar data
mahasiswa ‘mahasiswa mahasiswa
Pada halaman Dapat ilkan | Dapat pilk
mahasiswa, data yang dipilih data yang dipilih
memilih data
mahasiswa, lalu
pilih button edit .
Klik button kembali | Tampil halaman Tampil halaman Eq g::zs'l
sebelumnya sebelumnya
Mengubah data Data mahasiswa Data mahasiswa
mahasiswa dengan | dapat diubah, berhasil diubah dan
benar, lalu klik edir | tersimpan dalam tersimpan dalam
tabel mahasiswa tabel mahasiswa
dan muncul kemudian tampil
notifikasi “Data ntifikasi
Berhasil Di Edit”
Kondisi Gagal
Aksi Aktor Yang Diharapkan | Pengamatan Kesimpulan
Pada halaman edit | Tidak dapat Data mahasiswa [ v] Berhasil
data mahasiswa, mengubah data tidak berhasil [ ]1Gagal
data mahasiswa dan diubah dan tampil
mahasiswa tidak muncul notifikasi | pesan eror
lengkap atau tidak
sesuai, lalu klik edit
Saran :
9. Pengujian Hapus Data Mahasiswa
Deskripsi : Admin dapat ypus data mah
Kondisi Berhasil
Pengamatan

Dapat menampilkan
daftar data
nmahasiswa
Menampilkan [ ]1Gagal
e
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Pilih button cancel | Menampilkan Menampilkan
pada konfirmasi ‘halaman halaman
sebelumnya sebelumnya
Data mahasiswa Data mahasiswa
dapat dihapus dari | berhasil dihapus
tabel mahasiswa dari tabel
serta muncul mahasiswa dan
notifikasi “Data ‘muncul notifikasi
Berhasil Di Hapus™
Saran :
10. P jian Lihat Data Mat
Deskripsi : Admin dapat lihat data mahasiswa
Kondisi Berhasil
Aksi Aktor Yang Diharapkan | P Kesimpul
Memilih menu data | Dapat menampilkan | Daftar data "
mahasiswa, lalu daftar data mahasiswa dapat E‘q gzrhalsﬂ
pilih mahasi hasi ditampilkan 82
Saran :
11. Pengujian Mencari Data Mahasiswa
Deskripsi : Admin dapat mencari data mahasiswa
Kondisi Berhasil
-8 Aksi Aktor Yang Diharapk Py | Kesimpul
‘Memilih menu data | Dapat menampilkan | Daftar data
| user, lalu pilih daftar data mahasiswa dapat
| mahas mahasiswa ditampilkan (V] Berhasil
, Dapat menampilkan | Dapat menampilkan [ ]Gagal
r daftar data daftar data &
; | mahasiswa yang | mahasiswa yang
_— dicari dicari
0
. "
B e it 3}
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12. Pengujian /mport Data Mahasiswa
Deskripsi : Admin import data mal
Kondisi Berhasil |
[Aksi Aktor [ Ya
Memilih menu data | Dapat menampilkan | Dapat menampilkan
user, memilih daftar data daftar data
mahasi hasi mahasiswa
Pilih button import | Tampil halaman Tampil halaman
hasiswa lalu bel bel
Klik button close 5
Pada hal Data mak Data mahasiswa {J% g‘:gh:lsﬂ
import mahasiswa, | dapat tersimpan dapat tersimpan
pilih file sesuai dalam tabel dalam tabel
template lalu iswa dan hasiswa dan
simpan muncul notifikasi | tampil notifikasi
“Data Berhasil Di
Tambahkan™
Kondisi Gagal
Aksi Aktor Yang Diharapk P | Kesimpulan
- Aktor berada di Tidak tersimpan Data mahasiswa [v] Berhasil
form import dalam tabel tidak tersimpan [ ]Gagal
hasi hasi dalam tabel
- Menginput file mahasiswa
tidak sesuai
template
- Klik simpan
Saran
13. Pengujian Tambah Data Layanan
Deskripsi : Admin kkan data layanan
Kondisi Berhasil
Yang Diharapk Py K I —a]
Dapat menampilkan | Dapat menampilkan
daftar data layanan | daftar data layanan
Tampil halaman Tampil halaman

ayanan dapat
dalam

Data layanan dapat
tersimpan dalam
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dengan benar, lalu | “Data Berhasil Di |
klik simpan ‘Tambahkan™

Kondisi Gagal

Yang Diharapkan ‘engamatan

Aksi Aktor Kesimpulan
- Aktor berada di Tidak tersimpan Data layanan tidak | [v] Berhasil
form tambah dalam tabel layanan | tersimpan dalam [ ) Gagal
layanan dan muncul tabel layanan dan
- Menginput data notifikasi akan muncul pesan
layanan tidak eror
lengkap
- Klik simpan
Saran :
14. Pengujian Ubah Data Layanan
Deskripsi : Admin dapat mengubah data layanan
Kondisi Berhasil
Aksi Aktor Yang Diharapkan Py K pul
Memilih menu Dapat menampilkan | Dapat menampilkan
manajemen layanan | daftar data layanan daftar data layanan
Pada halaman Dapat menampilkan | Dapat menampilkan
layanan, memilih data yang dipilih data yang dipilih
data layanan, lalu
pilih button edit l
Klik button kembali | Tampil halaman Tampil halaman , [ V] Berhasil
belumnya b y [ ]Gagal
Mengubah data Data layanan dapat | Data layanan
layanan dengan diubah, tersimpan | berhasil diubah dan
benar, klik edit dalam tabel layanan | tersimpan dalam
dan muncul tabel layanan
notifikasi “Data kemudian tampil
Berhasil Di Edit” notifikasi
Kondisi Gagal
Yang Diharapkan | Pengamatan Kesimpul,
Tidak dapat Data layanan tidak | [] Berhasil
ah berhasil diubah dan | [ ] Gagal
tampil pesan eror
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15. Pengujian Hapus Data Layanan
Deskripsi : Admin dapat | data layanan
Kondisi Berhasil
Aksi Aktor Yang Diharapkan | Pengamatan
Memilih menu Dapat menampilkan | Dapat menampilkan
manajemen layanan | daftar data layanan | daftar data layanan
Memilih data Menampilkan Menampilkan
layanan, klik button | konfirmasi hapus konfirmasi hapus
delete
Pilih button cancel | Menampilkan Menampilkan
pada konfirmasi halaman halaman [ V] Berhasil
hapus sebelumnya belumnya [ ]Gagal
Pilih button hapus | Data layanan dapat | Data layanan
pada konfirmasi dihapus dari tabel | berhasil dihapus
hapus layanan serta dari tabel layanan
muncul notifikasi dan mucul
“Data Berhasil Di | notifikasi
Hapus”™
Saran :
16. Pengujian Lihat Data Layanan
Deskripsi : Admin dapat lihat data layanan
Kondisi Berhasil l
Aksi Aktor Yang Diharapk P Kesimpul |
Memilih menu Dapat menampilkan | Daftar data layanan | [ ] Berhasil
) layanan | daftar data layanan | dapat ditampilkan | [ ] Gagal
Saran :
17. Pengujian Mencari Data Layanan
Deskripsi : Admin dapat mencari data layanan
© Kondisi Berhasil
Yang Dil k Py Kesimpulan

Dapat menampilkan

Dapat menampilkan
daftar data layanan

| daftar data layanan_

Daftar data layanan

Dapat menampilkan
daftar data layanan
yang dicari

dapat ditampilkan

[ V] Berhasil
[ ]Gagal
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18. Pengujian Tambah Data Periode

Deskripsi__: Admin memasukkan data periode.

Kondisi Berhasil _
Aksi Aktor | Yang Diharapkan | Pengamatan Kesimpulan
Memilih menu Dapat menampilkan | Dapat menampilkan
| jadwal kuesioner daftar data periode | daftar data periode
Pilih button tambah | Tampil halaman Tampil halaman
periode, lalu R belumny
Klik button kembali [ ]Berhasil
Pada halaman Data periode dapat | Data periode dapat [ ]Gagal
periode, inp impan dalam impan dalam
data periode dengan | tabel periode dan | tabel periode dan
benar, lalu klik muncul notifikasi | tampil notifikasi
simpan “Data Berhasil Di
Tambahkan”
Kondisi Gagal
Aksi Aktor Yang Diharapkan | Pengamatan Kesimpulan
- Aktor berada di Tidak tersimpan Data periode tidak | [ ] Berhasil
form tambah dalam tabel periode | tersimpan dalam | [ ] Gagal
periode dan muncul tabel periode dan
- Menginput data | notifikasi akan muncul pesan
periode tidak eror o
lengkap
- Klik simpan
Saran :
19. Pengujian Ubah Data Periode
Deskripsi : Admin dapat bah data periode
Kondisi Berhasil

Yang Diharapkan
Dapat menampilkan

daftar data periode
Dapat menampilkan
data yang dipilih

Pengamatan
Dapat menampilkan
daftar data periode
Dapat menampilkan
data yang dipilih

Kesimpulan

Tampil halaman
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notifikasi “Data | kemudian tampil l
Berhasil Di Edit” notifikasi
Kondisi al
Aksi Aktor Yang Dihaggkén_[%:\x_matan Kesimpulan
Pada halaman edit | Tidak dapat Data periode tidak | [] Berhasil
data periode, mengubah data berhasil diubah dan | [ ] Gagal
mengubah data periode dan muncul | tampil pesan cror
periode tidak notifikasi
lengkap atau tidak
sesuai, lalu klik edit
Saran :
20. Pengujian Hapus Data Periode
Deskripsi : Admin dapat h data periode
Kondisi Berhasil
Aksi Aktor Yang Diharapkan Pengamatan
Memilih menu Dapat menampilkan | Dapat menampilkan
jadwal kuesioner daftar data periode | daftar data periode
Memilih data Menampilkan Menampilkan
periode, klik button | konfirmasi hapus konfirmasi hapus
delete
Pilih button cancel | Menampilkan Menampilkan
pada konfirmasi halaman halaman [ /] Berhasil
hapus sebelumnya sebelumnya [ ]Gagal
Pilih button hapus | Data periode dapat | Data periode
pada konfirmasi dihapus dari tabel | berhasil dihapus
hapus periode serta dari tabel periode
muncul notifikasi | dan mucul
“Data Berhasil Di | notifikasi
Hapus”
Saran :

hat Data Periode
Admin dapat lihat

data periode

Kondisi Berhasil
n | Pen

kan
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22. Pengujian Mencari Data Periode
Deskripsi : Admin dapat mencari data periode
Kondisi Berhasil
Aksi Aktor Yang Diharapkan | Pengamatan Kesimpulan
Memilih menu Dapat menampilkan | Daftar data periode
jadwal kuesioner daftar data periode | dapat ditampilkan [V] Berhasil
‘Memasukkan kata | Dapat menampilkan | Dapat menampilkan [ ] Gagal
kunci daftar data periode | daftar data periode
yang dicari yang dicari
Saran :

23. Pengujian Tambah Data Informasi

Deskripsi : Admin kkan data informasi
Kondisi Berhasil
Aksi Aktor Yang Diharapkan | Pengamatan . Kesimpulan
Memilih menu Dapat menampilkan | Dapat menampilkan
informasi daftar data daftar data
informasi informasi
Pilih button tambah | Tampil halaman Tampil halaman
informasi, lalu belumnya belumnya
Klik button k 5
Pada halaman Data informasi Data informasi EJ} !é:tgl::sﬂ
informasi, dapat tersimp dapat tersimp
menginput data dalam tabel info dalam tabel info
informasi dengan dan muncul dan tampil
benar, lalu klik notifikasi “Data notifikasi
simpan Berhasil Di
Tambahkan™
Kondisi Gagal
Aksi Aktor Yang Dit k Peng; Kesimpul
| - Aktor berada di Tidak tersimpan Data informasi [] Berhasil
form tambah dalam tabel info tidak tersimpan [ ] Gagal
dan muncul dalam tabel info
notifikasi dan akan muncul
pesan eror
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LEMBAR PENGUJIAN
SISTEM INFORMASI PENGUKURAN KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP
KUALITAS PELAYANAN AKADEMIK DAN KEMAHASISWAAN BERBASIS WEB

POLITENIK NEGERI CILACAP
24. Pengujian Ubah Data Informasi
Deskripsi : Admin dapat bah data infc
Kondisi Berhasil
Aksi Aktor Yang Dih & Pengamatan Kesimpulan
Memilih menu Dapat menampilkan | Dapat menampilkan
informasi daftar data daftar data
informasi informasi
Pada halaman Dapat menampilkan | Dapat menampilkan
informasi, memilih | data yang dipilih data yang dipilih
data informasi, lalu
pilih button edit
Klik button kembali | Tampil halaman Tampil halaman [v] Berhasil
belumny belumny [ ]1Gagal
Mengubah data Data informasi Data informasi
informasi dengan dapat diubah, berhasil diubah dan
benar, klik edit tersimpan dalam tersimpan dalam
tabel info dan tabel info kemudian
muncul notifikasi tampil notifikasi
“Data Berhasil Di
Edit”
Kondisi Gagal
Aksi Aktor Yang Diharapk [ Pengamatan Kesimpul
Pada halaman edit | Tidak dapat | Data informasi [ /] Berhasil
data informasi, mengubah data tidak berhasil [ ] Gagal
mengubah data informasi dan diubah dan tampil
informasi tidak muncul notifikasi pesan eror
lengkap atau tidak
sesuai, lalu klik edit
Saran :
25. Pengujian Hapus Data Informasi
Deskripsi  : Admin dapat hapus data informasi
Kondisi Berhasil
Yang Dih ) Peng: Kesimpul
Dapat ipilkan | Dapat pilkan
daftar data daftar data
informasi informasi [/] Berhasil
‘Menampilkan Menampilkan [ ]Gagal
konfirmasi hapus | konfirmasi hapus
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LEMBAR PENGUJIAN
SISTEM INFORMASI PENGUKURAN KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP

n KUALITAS PELAYANAN AKADEMIK DAN KEMAHASISWAAN BERBASIS WEB
| POLITENIK NEGERI CILACAP
Pilih button cancel | Menampilkan Menampilkan
pada konfirmasi halaman halaman
hap e bal
Pilih hutton hapus | Data informasi Data informasi
pada konfirmasi dapat dihapus dari | berhasil dihapus
hapus tabel info serta dari tabel info dan
muncul notifikasi | mucul notifikasi
“Data Berhasil Di
Hapus™

Saran :

26. Pengujian Lihat Data Informasi

Deskripsi : Admin dapat lihat data infc
Kondisi Berhasil
Aksi Aktor Pengamatan Kesimpul
Memilih menu Dapat menampilkan | Daftar data J -
informasi dafiar data informasi  dapat { }g:'his‘l
informasi ditampilkan 2
Saran :
27. Pengujian Mencari Data Informasi
Deskripsi : Admin dapat mencari data informasi
Kondisi Berhasil
3 | Aksi Aktor Yang Diharapkan | Pengamatan Kesimpulan
i Memilih menu Dapat menampilkan | Daftar data
B informasi daftar data informasi dapat
& informasi ditampilkan [/] Berhasil
B Dapat menampilkan | Dapat menampilkan
= daftar data daftar data (8] Gazal
e mfonnasxyang ir{fon_nasi yang
= . dicari dicari
Y
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LEMBAR PENGUJIAN
SISTEM INFORMASI PENGUKURAN KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP
KUALITAS PELAYANAN AKADEMIK DAN KEMAHASISWAAN BERBASIS WEB
POLITENIK NEGERI CILACAP

28. Pengujian Tambah Data Kuesioner Akademik

Deskripsi : Admin kkan data kademik
Kondisi Berhasil
Aksi Aktor Yang Diharapkan | Pengamatan
Memilih menu data | Dapat menampilkan | Dapat menampilkan
pernyataan, daftar data daftar data
memilih perny kuesi kademik | kuesi
akademik
Pilih button tambah | Tampil halaman Tampil halaman
kuesi lalu bel ‘bel y
Klik button kembali [ /] Berhasil
Pada halaman Data kuesioner Data kuesioner [ ]Gagal
tambah kademik dapat kademik dapat
input data pan dalam dalam
kuesioner tabel kuesioner dan | tabel kuesioner dan
akademik, lalu klik | muncul notifikasi | tampil notifikasi
simpan “Data Berhasil Di
Tambahkan™
Kondisi Gagal
Aksi Aktor Yang Diharapkan | Pengamatan | Kesimpul |
- Aktor berada di Tidak tersimpan Data kuesioner [v] Berhasil
form tambah dalam tabel akademik tidak [ ] Gagal
kuesioner kuesioner dan tersimpan dalam
akademik muncul notifikasi tabel kuesioner dan
- Menginput data akan muncul pesan
kuesioner eror
akademik tidak
lengkap
- Klik simpan
Saran :
29. Pengujian Hapus Data K Akademik
Deskripsi : Admin dapat hapus data kuesi kademik
Kondisi Berhasil
Data Masukkan Yang Diharapl Pengamatan Kesimpulan
Memilih menu data | Dapat menampilkan | Dapat menampilkan

pernyataan,
m 3

daftar data

1

daftar data

gy

[/] Berhasil
[ ]Gagal
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LEMBAR PENGUJIAN
SISTE
i LAisll:lé(ﬁ:MASI PENGUKURAN KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP
ALIT, YANAN AKADEMIK DAN KEMAHASISWAAN BERBASIS WEB

POLITENIK NEGERI CILACAP
akademik, klik
button delete
Pilih button cancel | Menampilkan Menampilkan
pada konfirmasi ‘halaman ‘halaman
hapus sebelumnya sebelumnya
Pilih button hapus | Data kuesioner Data kuesioner
pada k i kademik dapat kademik berhasil
hapus dihapus dari tabel | dihapus dari tabel
kuesioner akademik | kuesioner dan
serta muncul muncul notifikasi
notifikasi “Data
Berhasil Di Hapus™
Saran :

30. Pengujian Lihat Data Kuesioner Akademik

Deskripsi : Admin dapat lihat data kuesioner akademik
Kondisi Berhasil
Aksi Aktor Yang Diharapkan | Pengamatan Kesimpulan
Memilih menu data | Dapat menampilkan | Daftar kuesioner
pernyataan, lalu daftar data akademik | /] Berhasil
pilih p kuesi K ik iswa dapat [ ] Gagal
akademik ditampilkan
Saran :
neari Data Kuesioner Akademik
- Admin dapat mencari data kuesione ik
Kondisi Berhasil
Yang Diharapkan | Pengamatan Kesimpulan
Dapat menampilkan | Daftar data
daftar data kuesioner akademik
kuesi kad dapat ditampilkan
[¥] Berhasil
Dapat menampilkan | Dapat ‘menampilkan | [ ] Gagal
daftar data daftar data
Kuesioner akademik | kuesioner akademik
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LEMBAR PENGUJIAN

msmﬂ:gmsl PENGUKURAN KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP
AN AKADEMIK DAN KEMAHASISWAAN BERBASIS WEB
POLITENIK NEGERI CILACAP
32. Pengl.!jiln Tambah Data Kuesioner Kemahasiswaan
ipsi : Admin data kuesi kemah
e Kondisi Berhasil
| Aksi Aktor | Yang Diharapkan | Pengamatan Kesimpulan
Memilih menu data Dapat menampilkan D_apga:memm
pernyataan, daftar data daftar data
memilih kuesi kuesi
kemahasiswaan kemahasiswaan kemahasiswaan
Pilih button tambah | Tampil halaman Tampil halaman
kuesi lalu belumny bel
Klik button kembali [ V] Berhasil
Pada hal Data kuesil Data kuesioner [ ]Gagal
tambah kuesi kademik dapat kademik dapat
i data impan dalam impan dalam
Kkuesioner tabel kuesioner dan | tabel kuesioner dan
akademik, lalu klik | muncul notifikasi tampil notifikasi
simpan “Data Berhasil Di
Tambahkan™
Kondisi Gagal
Aksi Aktor Yang Diharapk Pengamatan Kesimpul
- Aktor berada di Tidak tersimpan Data kuesioner (] Berhasil
form tambah dalam tabel kemahasiswaan [ ]Gagal
kuesioner kuesioner dan tidak tersimpan
kemahasiswaan muncul notifikasi | dalam tabel
- Menginput data kucsioner dan akan
kuesioner muncul pesan eror
akademik tidak
lengkap
- Klik simpan
Saran :

33. Pengujian Hapus Data Kuesioner Kemahasiswaan
Deskripsi : Admin dapat hapus data kuesi k I
Kondisi Berhasil
Data Masukkan Yang Diharapk Pengamatan
Memilih menu data | Dapat menampilkan | Dapat menampilkan
| pernyataan, daftar data daftar data
milit o e

kemahasiswaan
Menampilkan
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LEMBAR PENGUJIAN

34. Pengujian Lihat Data Kuesioner Kemahasiswaan

SISTEM INFORMAS;
KUALITAS PELAYAN]A;ENGUKURAN KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP
AKADEMIK DAN KEMAHASISWAAN BERBASIS WEB

POLITENIK NEGERI CILACAP

kemahasiswaan,

klik button delete

Pilih button cancel Menampilkan Menampilkan

pada konfirmasi halaman halaman

hepus | sebelumnya | sebelumnya

)1:;1(;2 f’"“g" hapus | Data kuesioner Data kuesioner

hapus dapat dihapus dari | berhasil dihapus
tabel kuesioner dari tabel kuesioner
kemahasiswaan dan muncul
serta muncul notifikasi
notifikasi “Data
Berhasil Di Hapus”

Saran :

Deskripsi : Admin dapat lihat data k
Kondisi Berhasil

Aksi Aktor Yang Diharapkan | Pengamatan

Memilih menu data | Dapat menampilkan | Dapat menampilkan

pernyataan, lalu daftar data daftar data

pilih pernyataan kuesioner kuesioner

dapat ditampilkan

Saran :

35. Pengujian Mencari Data Kuesioner Kemahasiswaan
Deskripsi

: Admin dapat mencari data k

1 1

Kondisi

Yang Diharapkan
Dapat menampilkan
daftar data
kuesioner
kemahasiswaan

Berhasil

| Pengamatan

Dapat menampilkan
daftar data
kuesioner
kemahasiswaan
dapat ditampilkan
Dapat menampilkan
daftar data
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LEMBAR PENGUJIAN

KISJIASLTI'ETDKSH:::OMI PENGUKURAN KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP
LAYANAN AKADEMIK DAN KEMAHASISWAAN BERBASIS WEB

POLITENIK NEGERI CILACAP

Saran :

36. Pengujian Lihat Laporan Nilai

Deskripsi : Admin dapat lihat laporan nilai
Kondisi Berhasil
Aksi Aktor Yang Diharapk Pengamatan
Memilih menu Dapat menampilkan | Dapat menampilkan
laporan hasil halaman laporan halaman laporan
kuesioner, lalu pilih
laporan nilai [ V] Berhasil
Memilih layanan, | Dapat menampilkan | Dapat menampilkan | [ ] Gagal
semester dan tahun | data laporan sesuai | data laporan sesuai
akademik, lalu pilih | dengan periode dan | dengan periode dan
button filter layanan la
Saran :
37. Pengujian Cetak Laporan Nilai
Deskripsi : Admin dapat cetak laporan nilai
Kondisi Berhasil
Aksi Aktor Yang Diharapk P Kesimp
Memilih menu Dapat menampilkan | Dapat menampilkan
laporan hasil halaman laporan halaman laporan
kuesioner, lalu pilih
| laporan nilai
Memilih layanan, | Dapat menampilkan | Dapat menampilkan
semester dan tahun | data laporan sesuai | data laporan sesuai | [ V] Berhasil
 akademik, lalu pilih | dengan periode dan | dengan periode dan | [ ] Gagal
| button filter layanan layanan
| Pilih button print Sistem mencetak Sistem mencetak
data laporan sesuai | data laporan sesuai
dengan periode dan | dengan periode dan
layanan la
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SISTEM INFORMAS LEMBAR PENGUJIAN
1 PENGUKURAN t 3
KUALITAS KEPUASAN MAHA AP
PELAYANAI: AKADEMIK DAN KEM. WSISW.; é‘EmAlg
OLITENIK NEGERI CILACAP

38. Pe“!‘fﬁl_n Lihat detail Laporan Nilai
Deskripsi : Admin dapat lihat detail laporan nilai
- Kondisi Berhasil
;\dk:n ?.ktm- Yang Dihmikan Pengamatan

) milih menu Dapat menampilkan | Dapat ‘menampilkan

aporan hasil halaman laporan | halaman laporan
kuesioner, lalu pilih

laporan nilai
Menmilih layanan, | Dapat menampilkan " Dapat menampilkan |

pilkan | Dapat menampilkan i

semester dan tahun | data laporan sesuai | data laporan sesuai %q gi;?ll
akademik, lalu pilih | dengan periodc dan | dengan periode dan

button filter layanan | layanan _

Memlih data Dapat menampilkan | Dapat ‘menampilkan
laporan lalu pilih | detail data laporan detail data laporan
button detail nilai dipilih | nilai yang dipilih

Saran

39. Pengujian Lihat Saran
Deskripsi : Admin dapat lihat saran
Kondisi B

Aksi Aktor Yang Diharapkan__| Pengamatan Kesimpulan
‘Memilih menu Dapat menampilkan | Dapat menampilkan
Japoran hasil halaman laporan halaman laporan
Kkuesioner, lalu pilih
laporan nilai

e
Memilih layanan, Dapat menampilkan Dapat menampilkan

semester dan tahun | data laporan sesuai | data laporan sesuai [ABerasl

akademik, lalu pilih | dengan periode dan | dengan periode dan [ 1Gaml
button filter Jayanan layanan

Pilih button lihat Dapat menampilkan Dapat menampilkan

saran saran data laporan | saran data laporan

nilai yang dipilih

nilai yang dipilih

Saran :
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\dmin dapat cetak laporan grafik

Kondisi Berhasil

Yang Dihara)
Dapat menampilkan
‘halaman laporan

Pen; an

Dapat menampilkan

halaman laporan

Dapat

data laporan grafik
sesuai dengan

Dapat ipilk
data laporan grafik
sesuai dengan
periode

Sistem r
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SISTEM LEMBAR PENGUJIAN
KUALIT Asn;“l;gxl;‘lASl PENGUKURAN KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP
ANAN AKADEMIK DAN KEMAHASISWAAN BERBASIS WEB
POLITENIK NEGERI CILACAP

42. Pengujian Ubah Profil Admin

Deskripsi_: Admin dapat bah profil admin
Pengujian 1 (change profil)
> Kondisi Berhasil
Aksi A,km" Yang Diharapkan | Pengamatan Kesimpulan
Memilih menu Dapat menampilkan | Dapat menampilkan
rofile halaman profile halaman profile
- Pada halaman Dapat menampilkan | Dapat menampilkan
profil, lalu pilih halaman change halaman change
button edit profil | profil admin profil admin
- Pilih change
rofil
Klik button kembali | Tampil halaman Tampil halaman [ /] Berhasil
sebelumnya sebelumnya [ ]Gagal
Mengubah data Data profil admin | Data profil admin
profil admin dapat diubah, berhasil diubah dan
dengan benar, lalu | tersimpan dalam tersimpan dalam
klik simpan tabel admin dan tabel admin
muncul notifikasi kemudian tampil
“Data Berhasil Di | notifikasi
Edit™
Kondisi Gagal
Aksi Aktor Yang Diharapkan | Pengamatan Kesimpulan
Pada halaman edit | Tidak dapat Data profil admin (V] Berhasil
profil, mengubah mengubah data tidak berhasil [ 1Gagal
data profil admin profil admin dan diubah dan muncul
tidak lengkap atau | muncul notifikasi | pesan eror
tidak sesuai, lalu
| Klik simpan___
Pengujian 2 (change password)
Kondisi Berhasil
Yang Diharapkan Penéamatan Kesimpulan
Dapat menampilkan | Dapat menampilkan
halaman profile halaman profile
Dapat menampilkan | Dapat menampilkan
halaman change
password admin (/] Berhasil
[ ]Gagal
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LEMBAR PENGUJIAN
x(sxﬂﬁlxs “:FORMASI PENGUKURAN KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP
ELAYANAN AKADEMIK DAN KEMAHASISWAAN BERBASIS WEB

POLITENIK NEGERI CILACAP
dengan benar, lalu Tmpan dalam “mpan dalam
Klik simpan tabel admin dan | tabel admin

muncul notifikasi | kemudian tampil

“Data Berhasil Di | notifikasi

Edit”
| Aksi Aktor [ Yang Diharapkan | Pengamatan Kesimpulan P
Pada halaman Tidak dapat Data profil admin | [ /] Berhasil
change password, | mengubah data tidak berhasil [ ] Gagal
mengubah profil admin dan diubah dan muncul
password tidak ‘muncul notifikasi | pesan eror
sesuai, lalu klik
E& e

Saran :

Cilacap, 13 Juli 2023
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Kondisi Gagal

Yang Diharapkan | Pengamatan

Muncul notifikasi | Muncul notifikasi
“password “password
salah™atau “akun | salah™atau “akun
tidak terdaftar” dan | tidak terdaftar” dan

ai
¢ button login | tetap berada dalam | tetap berada dalam
halaman login

halaman login

(8] ctas o oo
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dapat ditampilkan

4. Pel gldhn Mencnri Data Kuesioner Kemahasiswaan

i BAAK dapat mencari data k

Kondisi Berhasil

Yang Diharapkan

dafiar data

kuesioner

Pengamatan

Dapat menampilkan | Dapat menampilkan

daftar data
kuesioner

Dapat menampllkau
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Data Kuesioner Kemahasiswaan _ .
rdiantor BAAK dapat menolak data kuesioner kemahas
Kondisi Berhasil

Yang Diharapkan | Pengamatan
Dapat menampilkan | Dapat menampilkan

daftar data daftar data

Kkuesioner kuesioner

kemahasiswaan kemahasiswaan

Status data Status data

Kuesioner kuesioner

dapat diubah, dapat diubah, T .

tersimpan dalam tersimpan dalam
tabel kuesioner tabel kucsioner

C-26



esioner Akademik

k Data Ku
Koordi

BAAK dapat menolak data kuesioner ke

Kondisi Berhasil

_____ondly
Yang Diharapkan Pengamatan
Dapat menampilkan | Dapat menampilkan
daftar data daftar data
s = 7 temik
Status data Status data
2 e . Lo
dapat diubah, dapat diubah,
tersimpan tersimpan dalam |
tabel kuesioner tabel kuesioner




|hapus |
Pilih button hapus | Data kuesioner. Data kuesioner
pada konfirmasi akademik dapat akademik berhasil
hapus dihapus dari tabel | dihapus dari tabel
Kuesioner akademik | kucsioner dan
serta muncul muncul notifikasi
notifikasi “Data
Berhasil Di Hapus™
Saran :
10. Pengujian Lihat Data Kuesioner Akademik
Deskripsi Koordiantor BAAK dapat lihat data & kademik
Kondisi Berhasil

Pengamatan

Kesimpulan
Dafiar kuesioner

akade:pik [\A Berhasil |
b dapat [ ]Gagal 4
ditampilkan
L

Yang Diharapkan

Memilih menu data | Dapat menampilkan
daftar data

ngujian Mencari Data Kuesioner Akademik
ey

BAAK dapat mencari data kuesioner akademik
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pilih pemyataan
akademik
Memasukkan kata
kunci

Saran :

12. Pengujian Lihat Laporan Nilai
Deskripsi - Koordiantor BAAK dapat lihat laporan nilai

Aksi Aktor
Memilih menu
laporan hasil
kuesioner, lalu pilih
laporan nilai

Kondisi Berhasil
Yang Diharapkan | Pengamatan
Dapat menampilkan | Dapat ‘menampilkan

halaman laporan halaman laporan

Dapat menampilkan

Saran :

[\ Berhasil
Dapat menampilkan [ ]Gagal

Memilih layanan,
semester dan tahun | data laporan sesuai | data laporan sesuai
akademik, lalu pilib | dengan periode dan | dengan periode dan
button filter layanan layanan |

BAAK dapat cetak laporan nilai

13. Pengujian Cetak Laporan Nilai
Deskripsi : Koordi

Kondisi Berhasil

Yang Diharapkan | Pengamatan
Dapat menampilkan | Dapat menampilkan
halaman laporan halaman laporan

enampilkan | Dap

cnampilkan
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anan
Dapat menampilkan | Dapat ‘menampilkan
laporan lalu pilih | detail data laporan detail data laporan
button detail - | nilai yang dipilih nilai yang dipilih

Saran :

15. Pengujian Lihat Saran

Deskripsi : Koordi: BAAK dapat lihat saran
Kondisi Berhasil “uilf

Aksi Aktor Yang Diharapkan | Pengamatan Kesimpulan

Memilih menu Dapat Dapat pilk f

laporan hasil halaman laporan halaman laporan
kuesioner, lalu pilih
iporan nilai

‘Memilih layanan, Dapat menampilkan | Dapat menampilkan
l data laporan sesuai | data laporan sesuai
dengan periode dan | dengan periode dan
lay la
Dapat menampilkan | Dapat menampilkan
saran data laporan | saran data laporan
nilai yang dipilih | nilai yang dipilih
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periode (semester
dan tahun
akademik), lalu

pilih button filter
Saran

. Pengujian Cetak Laporan Grafik
Deskripsi - Koordiantor BAAK da

Aksi Aktor
Memilih menu
laporan hasil
Kkuesioner, lalu pilih
laporan grafik
Memilih data
periode (semester

dan tahun
ikad_emik), lalu

button filter

S ———
Dapat menampilkan

|periode |

Dapat menampilkan
halaman laporan

data laporan grafik
sesuai dengan
periode

= |
Dapat menampilkan

pat cetak laporan grafik
Kondisi Berhasil

Yang Diharapkan Pengamatan

Dapat menampilkan
halaman laporan

data laporan grafik
sesuai dengan
periode

Sistem mencetak
data laporan grafik
sesual dengan

Sistem mencetak
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- Pada halaman
profil, lalu pilih
button edit profil
- Pilih change

Pada halaman
change profil,
‘mengubah data
profil Koordiantor
BAAK tidak
lengkap atau tidak
sesuai, lalu klik

dapat diubah, berhasil diubah dan
tersimpan dalam tersimpan dalam
tabel baak dan tabel baak

muncul notifikasi Kkemudian tampil
notifikasi

Yang Diharapkan
Tidak dapat Data profil
bah data Koordiantor B

profil Koordiantor | tidak berhasil
BAAK dan muncul | diubah dan muncul
notifikasi pesan eror

IS
Pengujian 2 (change password)
Kondisi Berhasil

Yang Diharapkan | Pengamatan
Dapat menampilkan Dapat menampilkan

Dapat menampilkan | Dapat ‘menampilkan
halaman ‘halaman change
password

halaman profile halaman profile
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Pada halaman edit

Tidak dapat

Data profil
K i B.

profil bah
password
Koordiantor BAAK
tidak sesuai. lalu

gubah data
profil Koordiantor
BAAK dan muncul
notifikasi

tidak berhasil
diubah dan muncul
pesan eror

klik simpan
‘Saran
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dashboard

Kondisi Gagal
Yang Diharapkan | Pengamatan
Muncul notifikasi | Muncul notifikasi
“password 7
salah”atau “akun | sal

rd
"atau “akun
tidak terdaftar” dan | tidak terdaftar” dan
tetap berada dalam  tetap berada dalam

halaman login halaman login
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Sistem y Sisf etak
data laporan sesuai data laporan sesuai
iode dengan periode

Lihat detail 1.aporan Nilai
- Tendik BAAK dapat lihat detail laporan nilai
| Kondisi Berhasil
 Aksi Aktor Yang Diharapkan | Pengamatan
‘Memilih menu Dapat menampilkan | Dapat ‘menampilkan
laporan hasil halaman laporan halaman laporan
uesioner, lalu pilih

Dapat menampilkan | Dapat menampilkan

data laporan sesuai | data laporan sesuai

dengan periode dan | dengan periode dan
I

layanan [ayanan
Dapat menampilkan | Dapat menampilkan
detail data laporan | detail data laporan
nilai dipilih nilai yang dipilih
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6. Pengujian Lihat Laporan Grafik
Deskripsi : Tendik BAAK dapat lihat laporan grafik

Kondisi Berhasil

Yang Diharapkan | Pengamatan
Dapat pilkan | Dapat ilk
halaman laporan halaman laporan

Dapat menampilkan | Dapat menampilkan
data laporan grafik | data laporan grafik
sesuai dengan sesuai dengan
periode. periode
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peri

Sist k
data laporan grafik
sesuai dengan
periode

n Ubah Profil Tendik BAAK
: Tendik BAAK dapat bah profil Tendik BAAK
Pengujian 1 (change profil)
Kondisi Berhasil
Pengamatan Kesimj
Dapat menampilkan | Dapat menampilkan
halaman profile halaman profile
Dapat menampilkan
halaman change
profil Tendik
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‘halaman change =

password Tendik
BAAK
i | Tampil halaman
sebelumnya
Data profil Tendik | Data profil Tendik
BAAK dapat BAAK berhasil
diubah, tersimpan | diubah dan
dalam tabel baak tersimpan dalam
dan muncul tabel baak
notifikasi “Data kemudian tampil
Berhasil Di Edit” | notifikasi
Kondisi Gagal

Yang Diharapkan | Pengamatan

n edit | Tidak dapat Data profil Tendik
mengubah data B. dak

C-38



‘masuk ke
dashboard

Kondisi Gagal

Yang Diharapkan _ | Pengamatan

Muncul notifikasi | Muncul notifikasi

“password rd
salah™atau “akun salahatau “akun
tidak terdafiar” dan | tidak terdaftar” dan
tetap berada dalam | tetap berada dalam
hal: login halaman login

‘Ubah Profil Mahasiswa

dapat bah profil

_:Mah

Kondisi Berhasil
Pengamatan
Dapat menampilkan |
halaman profile
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‘masuk ke
dashboard

Kondisi Gagal

Yang Diharapkan _ | Pengamatan

Muncul notifikasi | Muncul notifikasi

“password rd
salah™atau “akun salahatau “akun
tidak terdafiar” dan | tidak terdaftar” dan
tetap berada dalam | tetap berada dalam
hal: login halaman login

‘Ubah Profil Mahasiswa

dapat bah profil

_:Mah

Kondisi Berhasil
Pengamatan
Dapat menampilkan |
halaman profile
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LAMPIRAN D
LEMBAR KUESIONER

¢
i partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu untuk menjawab
- pertanyaan sebagai berikut : :
- Nama . Tank G Weda Sugenth, S
- Jabatan : Bagian Administrasi Akademik dan K
3 Petunjuk pengisian : Berilah tanda checklist (V) pada setiap pernyataan yang menmutm
paling sesuai dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan :
et Bl : Sangat Tidak Setuju
2 : Tidak Setuju
3 : Ragu-ragu
4 : Setuju
5 : Sangat Setuju &%
[LEARNABILITY 1 [ 2 e
4« Fepalaniy t'“'X"’llm antarmuka  sistem  mudah [

,_}lqdqdlm memahami alur navigasi




kebutuhan dan ekspetasi sebagai pengguna?

si yang ditampilkan sesuai dengan

dengan adanya sistem Memudahkan
agian Administrasi Akademik dan

' dalam mengetahui dan monitoring

san mahasi dap kualitas p

demik dan kemahasiswan?

(013

akah dengan adanya sistem dapat menghemat
1ya anggaran karena pengadaan angket?
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Sangpt Tidak Setuju
: Tidak Setuju
: Ragu-ragu
: Setuju
- Sangat Setuju

tampilan  antarmuka  sistem  mudah |

anda dalam memaham alur navigasi
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RS !
3
1}

r=

ah informasi yang ditampilkan sesuai dengan
ituhan dan ekspetasi sebagai pengguna?

gan adanya sistem Memudahkan
r Bagian Administrasi Akademik dan J | |
dal hui dan monitori i i
. mahasi p kualitas pel !
akademik dan kemahasiswan? d
5
ikah dengan adanya sistem dapat menghemat g
yiaya anggaran karena pengadaan angket? \/ :“




igisian : Berilah tanda checklist (V) pada setiap pernyataan yang menurut .
ngan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan :

: Sangat Tidak Setuju

: Sangat Setuju

Mpﬂan antarmuka  sistem  mudah |
i?

‘ﬁ
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asi yang ditampilkan sesuai dengan
 ckspetasi sebagai pengguna?

dengan adanya sistem Memudahkan
1 Bagian Administrasi Akademik dan
aan dalam mengetahui dan monitoring
asan mahasi hadap kualitas pel
emik dan kemahasiswan?

D-6



i Akadcmik dan K

: Sangat Tidak Setuju
: Tidak Setuju

: Ragu-ragu

: Setuju

: Sangat Setuju

‘tampilan  antarmuka  sistem mudah

 dalam memahami alur navigasi
2
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—

I'mxist;vynng ditampilkan sesuai dengan
ckspetasi sebagai pengguna?

engan adanya sistem Memudahkan

r Bagian Administrasi Akademik dar
waan dalam mengetahui dan monitoring
1asiswa terhadap kualitas pelayanan
dan kemahasiswan?

ngan adanya sistem dapat menghemat
nggaran karena pengadaan angket?




demik dan Kemahasil

1
njuk pengisian : Berilah tanda checklist () pada setiap pernyataan yang menurut
sesuai dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan : ) o

: _.l il + Sangat Tidak Setuju ; :I
T‘-J | 2. : Tidak Setuju it
i ? i3 : Ragu-ragu .
4 : Setuju 3
" 55 : Sangat Setuju e v
~ [LEARNABILITY 1 [z e

tampilan antarmuka sistem  mudah
i?




s

yang ditampilkan sesuai dengan

kebutuhan dan ekspetasi sebagai pengguna?

ah dengan adanya sistem Memudahkan
ator Bagian Administrasi Akademik dan
Sal e

uasan i hadap kualitas pel
akademik dan kemahasiswan?

/ biaya anggaran karena pengadaan angket?

Apakah dengan adanya sistem dapat menghemat
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partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu untuk menjawab beberapa.
i berikut :

h : Dasord Rac Exedy

Jabatan. : Mahasiswa

‘Petunjuk pengisian : Berilah tanda checklist (V) pada setiap pernyataan yang menurut Anda
gt pﬂingsesuaidmgmkondisiymgAndarasakaeﬂmnyn:

: Sangat Tidak Setuju
: Tidak Setuju

: Ragu-ragu

: Setuju

: Sangat Setuju

I

LEARNABILITY
Apak.-h ump-lm antarmuka  sistem  mudah
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| yang ditampilkan sesuai dengan
ckspetasi scbagai pengguna?

dengan adanya sistem mahasiswa dapat " I
pengisian kuesioner secara konsisten?

1
gan adanya sistem memberikan sarana \“']
hlalem meiberikin penilal
masukkan mengenai kualitas  pelayanan kg/’ﬁn
dan kemahasiswaan? ‘ 'é
Il
{
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Pmmnswdi D3 Teknik Informatika
Mm‘hmhnp-mmu:Andammkdapnmmmwmumkmmw

d pertanyaan sebagai berikut : 1
! Nama : Rahmania Briliant
Jabatan : Mahasiswa

Petunjuk pengisian : Berilah tanda checklist (V) pada setiap pernyataan yang menurut Anda
paling sesuai dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan :

: Sangat Tidak Setuju

: Tidak Setuju

: Ragu-ragu

: Setuju

: Sangat Setuju

LEARNABILITY 1 2 3 4 5 |
1 Apakah t;mpilnn antarmuka  sistem  mudah \/ "

2 Apakah anda dalam memahami alur navigasi
mudah? v §

| Apakah form isian berdasarkan menu yang ada pada g .

= ﬁ:m:mdnhmmkdwnhu N .

VAW N -

pak mdimmwmwmm
W ditampitkan dengan cepat dan v |
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informasi yang ditampilkan sesusi dengan

J dan ckspetasi sebagai pengguna?
| [ Apakah dengan adanya sistem mahasiswa dapat
| 12 | melakukan p sccare 2 &
[ [/Apeal Gengan adanys siic memberikan sarana
13 | dan  masukkan IMI\W‘ kualitas ~ pelayanan v
akademik dan kemahasiswaan?
Cilacap, & Juli 2023
§i
: (Ranmang Bxihang )
P
B i=abd ._A.
wr
- 4

I8
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S f B
: oo
] - ) i
partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu untuk menjawab beberapa
' ebagai berikut : -
‘Nama . MG widiasku :
Jabatan - Mehasiswa

Petunjuk pengniln : Berilah tanda cheeklist (V) pada setiap pernyataan yang menurut Anda
paling sesuai dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan :

1 : Sangat Tidak Setuju
2] : Tidak Setuju

3 : Ragu-ragu
4 : Setuju
5. : Sangat Setuju

?
kah anda dalam memahami alur navigasi
mudah?

| Apakah tampilan antarmuka sistem mudah
dime i

 berdasarkan menu yang ada pada
tuk digunakan?

»

o S |

=
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dengan adanya sistem mahasiswa dapat
| melakukan pengisian kuesioner secara konsisten?
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-8 : Pinr Asieat,
 Jabatn  :Mahasiswa

P i dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan .

il : Sangat Tidak Setuju

: Tidak Setuju

: Ragu-ragu

: Setuju i
: Sangat Setuju

akah tampilan antarmuka sistem mudah

| partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu untuk menjawab beberapa

pengisian : Berilah tanda checklist (v) pada setiap pernyataan yang menurut Anda
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:Feni Uin
: Mahasiswa N
- pengisian : Berilah tanda checklist (V) pada setiap pernyataan yang menurut Anda 1
i

1g sesuai dengan kondisi yang Anda rasakan. Keterangan
: Sangat Tidak Setuju
 Tidak Setuju i
: Ragu-ragu ;
: Setuju

5 : Sangat Setuju

tampilan  antarmuka sistem mudah
i

dalam memahami alur navigasi
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o)

han dan ckspetasi scbagai pengguna? S

» %
L
s,
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