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ABSTRAK

Dinas Perumahan, Permukiman dan Pertanahan (DISPERKIMTA)
Kabupaten Cilacap adalah suatu dinas yang menangani bantuan Rumah
Tidak Layak Huni (RTLH). Dengan adanya bantuan ini diharapkan dapat
membantu masyarakat yang kurang mampu. Namun, petugas seringkali
kesulitan dalam mengelola data karena banyaknya data yang harus diolah .
Dengan hal ini muncullah beberapa permasalahan lain seperti penerima
bantuan yang tidak tepat sasaran, pengumpulan data membutuhkan waktu
yang cukup lama serta sulitnya mencari ulang data tersebut. Maka dari itu
dibutuhkannya sistem pendukung keputusan berbasis web untuk
menyelesaikan beberapa masalah yang ada pada proses penyaluran
bantuan Rumah Tidak Layak Huni (RTLH). Metode yang digunakan
adalah Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution
(TOPSIS). Konsep dari metode TOPSIS ini adalah alternatif yang dipilih
memiliki jarak terpendek dari solusi ideal positif dan jarak terjauh dari
solusi ideal negative. Model user centered design digunakan sebagai
pengembangan sistem pada penelitian ini melalui 5 tahapan antara lain
perencanaan, menentukan konteks penggunaan, menentukan persyaratan
pengguna dan organisasi, membuat solusi design produk, evaluasi design
terhadap kebutuhan pengguna. Hasil akhir penelitian ini adalah suatu
sistem pendukung keputusan berbasis web untuk memudahkan petugas
dalam menentukan penerima bantuan Rumah Tidak Layak Huni (RTLH)
yang nantinya akan direkomendasikan layak atau tidak layak untuk
menerima bantuan. Dari hasil kuisioner yang telah dibagikan responden
menyatakan “Sangat Setuju” terhadap sistem pendukung keputusan yang
telah dibangun.

Kata Kunci : Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal
Solution (TOPSIS).
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ABSTRACT

The Cilacap Regency Housing, Settlement Area, and Land Service
(DISPERKIMTA) is an office that handles the assistance of Uninhabitable
Houses (RTLH). With this assistance, it is hoped that it can help
underprivilage people. However, officers often have difficulty managing
data. With this several other problems arise such as recipients of
assistance who are not on target, data collection takes a long time and it
is difficult to ret find the data. Therefore, a web-based decision support
system is needed to solve some of the problems in the process of
distributing Uninhabitable Houses (RTLH) assistance. The method used
is the Techique for Order by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) method.
The concept of this TOPSIS method is that the chosen alternative has the
shortest distance from the positive ideal solution and the farhest distance
from the negative ideal solution. The user centered design model is used
as a system development in this research through 5 stages including
planning, determining the context of use, determining user and
organizational requirements, creating product design solutions,
evaluating design on user needs. The final result of this study is a web-
based support system to make it easier for officers to determine recipients
of Uninhabitable Houses (RTLH) assistance who will later recommend
appropriate or unfit for prospective recipients of assistance.

Keywords: Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal
Solution (TOPSIS).
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atas segala nikmat, kekuatan, taufik serta hidayah-Nya. Shalawat dan
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syarat memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md) di Politeknik Negeri
Cilacap.
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Wassalamu alaikum Warahmatullohi Wabarakatuh.
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