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ABSTRAK 

 

Dermaga Alasmalang Cilacap merupakan salah satu pusat 

transportasi laut yang penting dalam menghubungkan kelurahan 

Kutawaru dengan kelurahan Donan. Namun, saat ini proses transaksi 

pembayaran jasa penyeberangan kapal di dermaga tersebut masih 

dilakukan secara konvensional, yang mengakibatkan beberapa 

kendala, seperti kesalahan dalam penginputan data, proses hitung gaji 

sopir harian yang lama, dan tidak ada bukti pembayaran yang 

diberikan kepada penumpang setelah melakukan pembayaran jasa 

penyeberangan. Pada penelitian ini dikembangkan sistem informasi 

penyeberangan kapal berbasis website pada Dermaga Alasmalang 

Cilacap yang bertujuan membantu pihak kasir dalam proses input 

data penumpang, data barang, total pembayaran jasa penyeberangan, 

serta menghitung gaji sopir kapal secara otomatis. Pengembangan 

sistem menggunakan metode scrum dan metode pengujian 

menggunakan black-box testing. Berdasarkan hasil kuisioner secara 

keseluruhan yang dilakukan oleh 5 (lima) responden, hasil yang 

diperoleh yaitu 93,86% (Sangat Baik). Sistem ini menyediakan data 

statistik transaksi penumpang, formulir pembayaran penumpang, data 

perhitungan hasil penyeberangan, dan cetak bukti pembayaran 

penumpang. Fitur-fitur ini akan membantu kasir dalam melaksanakan 

tugasnya dengan lebih mudah dan efisien. 

 

Kata kunci : Sistem Informasi Kasir, Data Penyeberangan, 

Penyeberangan Kapal, Scrum. 
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ABSTRACT 

 

Alasmalang Pier in Cilacap is one of the important sea transportation 

hubs that connects Kutawaru village with Donan village. However, 

the current payment transaction process for ferry services at the pier 

is still done conventionally, leading to several challenges such as 

data input errors, lengthy daily driver salary calculations, and the 

absence of payment receipts provided to passengers after ferry 

service payment. In this study, a website-based ship ferry information 

system was developed for Alasmalang Pier in Cilacap, aiming to 

assist the cashier in passenger data input, cargo data input, total 

ferry service payment calculation, and automatic calculation of ship 

driver's salary. The system development utilized the Scrum method, 

and black-box testing was employed for the testing process. Based on 

the overall results of a questionnaire conducted among five 

respondents, the obtained result was 93.86% (Excellent). This system 

provides statistical data on passenger transactions, passenger 

payment forms, calculation data for ferry service results, and 

passenger payment receipts. These features will aid the cashier in 

performing their tasks more easily and efficiently. 

 

Keywords : Cashier Information System, Crossing Data, Ship 

Crossing, Scrum.  
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