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ABSTRAK 

UD Maju Jaya merupakan usaha dagang yang menjual kitchen set siap 

pakai dan kitchen set yang dipesan sesuai kebutuhan pelanggan. Pada 

pemesanan kitchen set yang menjadi masalah yaitu pelanggan yang 

tempat tinggalnya jauh kesulitan saat mendatangi lokasi UD Maju Jaya 

karena membutuhkan waktu dan biaya lebih untuk melihat barang. Selain 

itu, proses diskusi saat menentukan desain barang menjadi masalah 

karena operator hanya menggunakan gambaran kasar di kertas sehingga 

banyak pelanggan yang tidak memiliki ekspetasi mengenai barang yang 

akan dibuat. Proses pengelolaan data pada UD Maju Jaya masih dilakukan 

secara konvensional dengan cara mencatat seluruh data pemesanan 

menggunakan buku agenda dan kwitansi sebagai bukti pemesanan. Pada 

penelitian ini penulis menggunakan metode Prototype sebagai metode 

pengembangan. Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan, sistem 

yang dibuat dapat mempermudah pelanggan dalam melakukan 

pemesanan serta mempermudah mendeskripsikan permintaan dan 

keinginan dengan fitur upload gambar dan fitur diskusi dengan operator.  

 

Kata Kunci : Kitchen Set, Pemesanan, Pengelolaan 
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ABSTRACT 

UD Maju Jaya is a trading business that sells ready-to-use kitchen sets 

and kitchen sets that are ordered according to customer needs. When 

ordering a kitchen set, the problem is that customers who live far from 

difficulties when they come to the location of UD Maju Jaya because it 

takes more time and costs to see the goods. In addition, the discussion 

process when determining the design of the goods becomes a problem 

because the operator only uses a rough picture on paper so that many 

customers do not have expectations about the goods to be made. The data 

management process at UD Maju Jaya is still done conventionally by 

recording all order data using an agenda book and receipts as proof of 

ordering. In this study, the author uses the Prototype method as a 

development method. Based on the results of the tests that have been 

carried out, the system created can make it easier for customers to place 

orders and make it easier to describe requests and desires with the image 

upload feature and discussion features with operators. 

Keywords: Kitchen Set, Ordering, Management 
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