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LAMPIRAN A
SURAT OBSERVASI

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBJ/DAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI CILACAP

‘ ' Jalan Dr. Soetomo No. 1, Sidakaya - CILACAP 53212 Jawa Tengah

Telepon: (0282) 533329, Fax: (0282) 537992
www.pnc.ac.id, Email: sekretariat@pnc.ac.id

Nomor

Hal

: |2ot /PL.43/PK.03.08/2022 Cilacap, 20Juni 2022
: Permohonan Ijin

Kepada Yth.

Pemilik Rumah Makan Ayam Penyet Stasiun Maos
Di — Tempat

Sebagai salah satu syarat kelulusan bagi mahasiswa di Politeknik Negeri Cilacap
adalah melaksanakan Tugas Akhir. Untuk keperluan tersebut kami mohon ijin dapat
melakukan Observasi Project Tugas Akhir di Rumah Makan Ayam Penyet Stasiun
Maos . Adapun mahasiswa yang akan melakukan observasi adalah

NO NAMA NPM PROGRAM STUDI

1. | Yoga Trikusuma 18.03.02.099 Teknik Informatika

Dalam pelaksanaan observasi ini mahasiswa diharapkan dapat meningkatkan
i dan 1 ya untuk kepentingan akademik dan tidak untuk

dipublikasikan kepada umum.
Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, Atas bantuan dan kerjasamanya

kami ucapkan terima kasih.

per
PEIES

Tembusan Yth :

1. Direktur (sebagai laporan).
2. Ka. Jurusan Teknik Informatika.
3. Arsip
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LAMPIRAN B
HASIL WAWANCARA

LEMBAR HASIL WAWANCARA SISTEM PENJUALAN PADA
RUMAH MAKAN AYAM PENYET STASIUN MAOS

Tanggal Wawancara :
Narasumber

Jabatan

\.)Ll Hnﬁo n Mﬁas’

Keterangan :

P : Pertanyaan

J : Jawaban

P : Bagaimana proses alur transaksi yang dilakukan pada Rumah Makan Stasiun Maos?

J : Proses transaksi yang dilakukan dengan diawali pembeli melakukan pemilihan menu
kemudian memesan menu vang dipilih schingga oleh pihak kasir akan mencatat dan
menyampaikan ke bagian pelayanan. Selanjutnya, pesanan diantarkan ke pembeli dan
pembeli melakukan pembayaran ke kasir.

P :Bagaimana proscs perekapan data penjualan yang saat ini dijalankan?

J : Kasir akan merckap data penjualan yang akan dibuat menjadi laporan pendapatan dan
kemudian diberikan kepada pemilik dari hasil bukti pembayaran berupa nota yang berisi
tagihan makanan yang dibeli.

P : Apa saja kendala yang dialami saat ini 2

J: Kendala yang dialami saat ini yaitu proses transaksi yang dilakukan masih kurang optimal
karena pembukuan yang belum teratur, kurang minimnya waktu pada proses pembayaran
yang masih menggunakan alat bantu kalkulator schingga pelayanan pelanggan menjadi
kurang efektif dan efisien, kesulitan merckap hasil penjualan makanan dikarenakan kasir
harus mengumpulkan nota yg keluar kemudian mencatat ulang di buku sehingga waktu yang
diperlukan sekitar sepuluh menit.

P : Apa yang membuat waktu proses pembayaran kurang ccpat?

J: Ketika kondisi ramai, antrian pelanggan yang memesan makanan menjadi kacau, hal ini
dikarenakan banyak pelanggan yang didahulukan schingga mendahului antrian dan
mengacaukan kerja kasir serta pengontrolan stok makanan yang tersedia saat ini masih
cukup merepotkan, karena harus menghitung satu persatu makanan yang tersisa apabila ada
yang memesan dalam jumlah yang cukup banyak.

Cilacap,  Juli 2022




LAMPIRAN C
LEMBAR PENGUJIAN SISTEM

PENGUJIAN FUNGSIONALITAS
SISTEM PENJUALAN PADA RUMAH MAKAN
AYAM PENYET STASIUN MAOS

TANGGAL PENGUJIAN

NAMA PENGUJI
BAGIAN : PELAYAN
1. Pengujian Fungsi Login Pelayan
Data Normal
Data Masuk Yang Diharapkan Peng: an i Kesimpulan |
Memasukkan Dapat melakukan | Login berhasil dan | [ ] Diterima
username dan login dan masuk masuk ke halaman | [ ] Ditolak
password scsuai ke dashboard dashboard pelayan
dengan yang ada pelayan
pada database
Data Salah
Data Masuk Yang Diharapkan Peng; Kesimpul;
Memasukkan Tidak dapat Muncul notifikasi | [ ] Diterima
dan clakukan login | * Anda belum | | Ditolak
password yang dan masuk ke terverifikasi™
tidak sesuai dashboard pelayan
dengan yang ada
pada datab,
IMASUKKAI § vevveeieeeerrrnnereeesseusnesaeeessssnnnsssesesannarnassasssssssatanntmnsnaesaataes




Pengujian Fungsi Melihat Pesanan

Data Normal

Data Masuk Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Data pesanan Dapat Data pesanan [] Diterima
sudah terlebih menampilkan data | ditampilkan sesuai | [ ] Ditolak
dahulu ada pada pesanan dengan yang ada
database sctelah pada database
memesan menu

Data Salah

Data Masuk Yang Dik kan Peng; Kesimpulan
Data pi tidak | Data p tidak | Datap tidak | [ ] Diterima
terdapat pada ditampilkan dapat ditampilkan | [ ] Ditolak
database karena tidak ada

pada datab
Masukkan : .
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I jian Fungsi Verifikasi Pemt
Data Normal
Data Masuk Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Menyelesaikan Dapat berhasil Verifikasi berhasil | /] Diterima
pemb lakuk dan pesanan telah | [ ] Ditolak
pesanan verifikasi disctujui dan
Data Salah
Data Masuk Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Belum Tidak dapat Verifikasi tidak [ ] Diterima
1 lakuk berhasil [ ]Ditolak
pembayaran verifikasi
Masukkan :
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PENGUJIAN FUNGSIONALITAS
SISTEM PENJUALAN PADA RUMAH MAKAN
AYAM PENYET STASIUN MAOS

TANGGAL PENGUIJIAN
NAMA PENGUJI
BAGIAN : PELANGGAN
1 Peng Fungsi Reg i Pelanggan
Data Normal
Data Masuk Yang Diharapkan Peng; Kesi
Melakukan Dapat menyimpan | Data akun [ ¥] Diterima
pendaft akun | data pendaft. pelanggan berhasil | [ ] Ditolak
pelanggan akun pelanggan tersimpan pada
database
Data Salah
Data Masuk Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Data yang diisi Tidak dapat Muncul notifikasi | [¥] Diterima
tidak lengkap melakukan “Mohonisidata | [ ] Ditolak
pendaftaran akun | dengan lengkap™
pelanggan
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I jian Fungsi Login Pelanggan

Data Normal

Data Masuk | Yang Diharapkan Pengamatan __Kesimpulan |
Memasukkan Dapat melakukan | Login berhasil dan | [v] Diterima
username dan login dan masuk masuk ke halaman | [ ] Ditolak
password scsuai ke dashboard dashboard
dengan yang ada | pelanggan pelanggan
pada database

Data Salah

Data Masuk Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Memasukkan Tidak dapat Muncul notifikasi | [/] Diterima
username dan melakukan login | “ Anda belum [ ]Ditolak
password yang dan masuk ke terverifikasi”
tidak sesuai dashboard
dengan yang ada | pelanggan
pada datab




3.

N

Pengujian Fungsi Memesan Menu

Data Normal

Data Masul Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Memasukkan Dapat melakukan | Pemesanan [v] Diterima
menu ke keranjang | pemesanan dan berhasil dan masuk | [ ] Ditolak
pemesanan dan checkout masuk ke | ke halaman
checkout halaman pembayaran

pemesanan
Data Salah

Data Masul Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Memasukkan Tidak dapat Pelanggan tidak | [V] Diterima
menu ke keranjang | melakukan dapat melanjutkan | [ ] Ditolak
p dan p melakukan
tidak melakukan pemesanan
checkout
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Pengujian Fungsi Melihat Data Pesanan

Data Normal

Data Masuk Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Data pesanan Dapat Data pesanan [ V] Diterima
sudah terlebih menampilkan data | ditampilkan sesuai | [ ] Ditolak
dahulu ada pada pesanan dengan yang ada
database setelah pada database
memesan menu

Data Salah

Data Masul Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Data pesanan tidak | Data pesanan tidak | Data pesanan tidak | [ ] Diterima
terdapat pada ditampilkan dapat ditampilkan | [ ] Ditolak
database karena tidak ada

pada 1atah,
MESUKKANT osusseasuascmssnssassansvisning
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Pengujian Fungsi Pembatalan Pesanan
Data Normal
Data Masul Yang Diharapkan Pengamat Kesi I
Melakukan Dapat melakukan | Pemesanan [] Diterima
pe menu | pembatal berhasil dibatalkan | [ ] Ditolak
dan transaksi pesanan
pembayaran belum
dilakukan
Data Salah
Data Masuk Yang Diharapkan Peng: Kesimpul
Melakukan Tidak dapat Muncul notifikasi | [V] Diterima
pemesanan menu | melakukan ** Maaf, pesanan [ ]Ditolak
dan transaksi pembatalan tidak dapat
pembayaran sudah | pesanan dibatalkan™
dilakukan
Masukkan : ......ooueenee
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Pengujian Fungsi K i Mencrima Pesanan
Data Normal
Data Masuk Yang Diharapkan Peng: t Kesi I
Menyelesaikan Dapat melakukan Konfirmasi [ V] Diterima
b dan konfirmasi berhasil dan [ ]Ditolak
terverifikasi menerima pesanan | pesanan telah
memesan serta setelah pesanan diterima
konfirmasi selesai dibuat
pesanan selesai
dibuat
Data Salah
Data Masuk | Yang Diharapkan |  Peng: Kesimpul
Belum Tidak dapat Konfirmasi tidak [V] Diterima i
menyelesaikan melakukan berhasil [ ] Ditolak
pembayaran konfirmasi
menerima pesanan

Masukkan

Cilacap,

<
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PENGUJIAN FUNGSIONALITAS
SISTEM PENJUALAN PADA RUMAH MAKAN
AYAM PENYET STASIUN MAOS

L9 Aguive 20 22

TANGGAL PENGUIIAN .. #Ouwiv e “o
NAMAPENGUNT 2 F) s
BAGIAN - PEMILIK

1. Pengujian Fungsi Login Pemilik

Data Normal
Data Masuk Yang Diharapkan Peng; Kesimpul
Memasukkan Dapat melakukan | Login berhasil dan | [ ] Diterima
username dan login dan masuk masuk ke halaman | [ ] Ditolak
password sesuai ke dashboard lashboard pemilik
dengan yang ada | pemilik
pada database
Data Salah
Data Masuk Yang Diharapkan Peng: Kesimpul
Memasukkan Tidak dapat Muncul notifikasi | [ ] Diterima
username dan melakukan login * Anda belum | ] Ditolak
password yang dan masuk ke terverifikasi”
tidak sesuai dashboard pemilik
dengan yang ada
pada database
RSO AN s ot e R G B A A R AR R SR M oo
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Pengujian Fungsi Melihat Laporan Penjualan

Data Normal
Data Masuk Yang Diharapkan Peng; Kesimpul
Data pemesanan Dapat Data pemesanan [V Diterima
yang merupakan menampilkan data | ditampilkan sesuai | [ ] Ditolak
hasil penj I hasil d yang ada
sudah terlebih dari penjualan pada database
dahulu ada pada
Data Salah
Data Masul Yang Diharapkan Pengamat Kesimpul:
Data Data Datay [ ]Diterima
yang merupakan yang merupakan yang merupakan [ 1Ditolak
hasil penjual hasil penjual hasil penjualan
tidak terdapat pada | tidak ditampilkan | tidak ditampilkan
database karena tidak ada
pada datab.
Masukkan :
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PENGUJIAN FUNGSIONALITAS

SISTEM PENJUALAN PADA RUMAH MAKAN

AYAM PENYET STASIUN MAOS

TANGGAL PENGUNIAN:  :iissivisvesivioiiovsveass
NAMA PENGUJI L (A
BAGIAN DAPUR
1. I Fungsi Login Dapur
Data Normal
Data Masuk Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Memasukkan Dapat melakukan | Login berhasil dan | [\ ] Diterima
username dan login dan masuk masuk ke halaman | [ ] Ditolak
password sesuai ke dashboard dashboard dapur
dengan yang ada dapur
pada database
Data Salah
Data Masuk Yang Diharapkan Peng: Kesimpul
Memasukkan Tidak dapat Muncul notifikasi | [<] Diterima
username dan melakukan login * Anda belum | ]Ditolak
password yang dan masuk ke terverifikasi™
tidak sesuai dashboard dapur
dengan yang ada
pada datab

MasuRKan s s covivvisssinmissseassnsimssmssaissssaarsso (ro s aTaosa AR Re T T S THaA B S SRR
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Pengujian Fungsi M

bah Data Menu

Data Normal

Data Masuk Yang Diharapkan Peng; Kesimpulan |
Menampilkan data | Dapat merubah Data menu terbaru | [/] Diterima
menu sebelumnya | data menu tersimpan pada | ]Ditolak
dan merubah data bell latah
menu menjadi data | menjadi terbaru
terbaru

Data Salah

Data Masuk Yang Diharapkan Peng: Kesimpul
Data menu yang Data menu terbaru | Data menu terbaru | [ ] Diterima
dimasukkan tidak | tidak tersimpan tidak tersimpan [ ]Ditolak
lengkap pada database

MBSUKKAITE s covsunssumsnsnsmmmsisssneson oo v s Kev o as oo AR S o emaaass
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PENGUJIAN FUNGSIONALITAS
SISTEM PENJUALAN PADA RUMAH MAKAN
AYAM PENYET STASIUN MAOS

TANGGAL PENGUJIAN
NAMA PENGUIJI
BAGIAN
1 Peng Fungsi Login Admin
Data Normal
Data Masuk Yang Diharapkan P Kesimpul
Memasukkan Dapat melakukan | Login berhasil dan | [ ] Diterima
username dan login dan masuk masuk ke halaman | [ ] Ditolak
password sesuai ke dashboard lashboard admin
dengan yang ada admin
pada database
Data Salah
Data Masuk Yang Diharapkan Peng: Kesimpul,
Memasukkan Tidak dapat Muncul notifikasi | [ ] Diterima
username dan melakukan login * Anda belum [ ] Ditolak
password yang dan masuk ke terverifikasi”
tidak sesuai dashboard admin
dengan yang ada
pada datab

IVIASUIRIRRIY S e S e B e R s anaian
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Pengujian Fungsi Registrasi Menu
Data Normal
Data Masuk Yang Diharapkan Pengamat Kesimpul
Melakukan Dapat menyimpan | Data akun menu [V] Diterima
pendaflaran menu | data pendaftaran berhasil tersimpan | [ ] Ditolak
menu pada database
Data Salah
Data Masuk Yang Diharapkan Peng; Kesimpul.
Data yang diisi Tidak dapat Muncul notifikasi | [ ] Diterima
tidak lengkap melakukan “Mohonisidata | [ ] Ditolak
pendaftaran menu | dengan lengkap™
IVIBBURII s consmsn smmonansuessns oo s oo GRS A s e S R e s S SR s

C-15



O ——

v

T e mL e ar Ll M R s T e

Pengujian Fungsi Regi

i Jenis Menu

Data Normal
Data Masuk Yang Diharapkan Penga Kesimpulan |
Melakukan Dapat menyimpan | Data akun jenis [~] Diterima
pendaftaran jenis | data pendaftaran | menu berhasil | ]Ditolak
menu jenis menu tersimpan pada
database
Data Salah
Data Masuk Yang Diharapkan Peng; Kesimpul
Data yang diisi Tidak dapat Muncul notifikasi | [ ] Diterima
tidak lengkap melakukan * Mohon isi data [ ]Ditolak
pendafaran jenis | dengan lengkap™
menu
Masukkan : .......
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Pengujian Fungsi Registrasi Pengguna

Data Normal

Data Masuk Yang Diharapkan Pengamat Kesimpulan |
Melakukan Dapat menyimpan | Data akun [v] Diterima
pendaftaran data pendafiaran | pengguna berhasil | [ | Ditolak
pengguna sesuai pengguna tersimpan pada
level database

Data Salah

Data Masuk Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpul.
Data yang diisi Tidak dapat Muncul notifikasi | [ ] Diterima
tidak lengkap melakukan “Mohonisidata || ] Ditolak

pendaftaran dengan lengkap™
pengguna

C-17



Pengujian Fungsi Melihat Data Pelanggan

Data Normal

Data Masuk Yang Diharapkan Pengamat: Kesimpul.
Data pelanggan Dapat Data pelanggan [ ] Diterima
sudah terlebih menampilkan data | ditampilkan sesuai | [ ] Ditolak
dahulu ada pada pelanggan dengan yang ada
database setclah pada database
melakukan

Data Salal

Data Masuk Yang Diharapkan Peng Kesi 1
Data pelanggan Data pelangan Data pelanggan [V ] Diterima
tidak terdapat pada | tidak ditampilkan | tidak dapat [ ]Ditolak
database ditampilkan karena

tidak ada pada

C-18
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P,

Pengujian Fungsi Melihat Data Pesanan

Data Normal

Data Masuk

P,
L}

Kesi 1

Yang Diharapkan

Data pesanan
sudah terlebih
dahulu ada pada

Dapat
menampilkan data
pesanan

Data pesanan
ditampilkan sesuai
dengan yang ada

| ¥] Diterima
[ ]Ditolak

database setelah pada database
memesan menu
Data Salah
Data Masuk Yang Diharapkan Peng: Kesimpul
Data pesanan tidak | Data pesanan tidak | Data pesanan tidak | [ ] Diterima
terdapat pada ditampilkan dapat ditampilkan | [ ] Ditolak
database karena tidak ada
pada datab
MESURKAN i cansanssonsmnsmsssonmmsrnpmsissanvsswatmmmsesssan
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Pengujian Fungsi Melihat Bukti Pembayaran

Data Normal
Data Masuk Yang Diharapkan Pengamat Kesimpulan
Data pembayaran | Dapat Data pembayaran | [ /] Diterima
sudah terlebih menampilkan data | ditampilkan sesuai || ] Ditolak
dahulu ada pada pembayaran dengan yang ada
database pada database
Data Salal
Data Masuk Yang Diharapkan Peng; Kesimpulan
Data pesanan tidak | Data pesanan tidak | Data pesanan tidak | [ ] Diterima
terdapat pada ditampilkan dapat ditampilkan | [ ] Ditolak
database karena tidak ada
_pada datab,
Masukkan : ..
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Pengujian Fungsi M

buat Laporan Penj

Data Normal
Data Masul Yang Diharapkan Pengamat Kesimpulan
Menampilkan data | Data pe Pemesana [] Diterima
pemesanan yang ada pada berhasil dan masuk | [ ] Ditolak
pelanggan yang database ke halaman
masuk dan ditampilkan pembayaran
terdapat pada
Data Salah
Data Masul Yang Diharapkan Pengan | Kesimpulan
Datap Datay Data pesanan tidak | [ ] Diterima
pelanggan tidak tidak ditampilkan | dapat ditampilkan | ] Ditolak
terdapat pada karena tidak ada
latab pada databa _ .1
MasukKan : ...oooeeeeeneiiinnnnnnns
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LAMPIRAN D
HASIL KUISIONER

KUISIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Penjualan Pada Rumah Makan
Ayam Penyet Stasiun Maos™ yang disusun oleh :

Nama : Yoga Trikusuma
Nim : 180302099
Program Studi : D3 — Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu menjawab beberay pertanyaan
schagai berikut :

Nama : S:jt\‘tfwn
Pekerjaaan @ Mahagicwa

Petunjuk : Berilah tanda centang (v ) pada setiap pertanyaan yang menurut anda sesuai dengan
pendapat Anda :

No | Indikator SS [s [ks_[Ts

STS

1. | Apakah sistem ini memberikan kemudahan dalam proses g

merekap transaksi penjualan?

(&)

Apakah sistem ini dapat mempercepat waktu proses

pelayanan terhadap pelanggan?

3. | Apakah sistem ini dapat memberikan kemudahan dalam

pemantauan ketersediaan menu? »
Keterangan
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
KS : Kurang Setuju
TS : Tidak Setuju
STS  : Sangat Tidak Sctuju
Kritik dan Saran
Atas ketersediaan Anda mengisi kuisioner, penulis kan terimakasih.

Cilacap, If//t(:)w{v\ ze11

s’ %
B i
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KUISIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth, Bapak/Ibw/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Penjualan Pada Rumah Makan
Ayam Penyet Stasiun Maos™ yang disusun olch :

Nama : Yoga Trikusuma
Nim : 180302099
Program Studi : D3 — Teknik Informatika

1 g e

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat waktu
sebagai berikut :

Nama RV \SNO\.\)( C.

Pekerjaaan t Mdha kewra

Petunjuk : Berilah tanda centang (V) pada setiap pertanyaan yang menurut anda sesuai denpan
pendapat Anda :

No [ Indikator — Iss s [KS [T1S_[STS_

1. [ Apakah sistem ini memberikan kemudahan dalam proses
merckap transaksi penjualan? i

2. | Apakah sistem ini dapat mempercepat waktu proses e . ST v
pelayanan terhadap pelanggan? b

3. | Apakah sistem ini dapat memberikan kemudahan dalam | =l
pemantauan ketersediaan menu? | \; i L Ll

Keterangan

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

KS : Kurang Setuju

s : Tidak Setuju

STS  : Sangat Tidak Setuju

Kritik dan Saran

Atas ketersediaan Anda mengisi kuisioner, penulis mengucaphan terimakasih
Cilacap, \) (\ qui\US 3023

A

( . > |
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KUISIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapal/Ibu/Saudara/i
Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Penjualan Pada Rumah Makan

Ayam Penyet Stasiun Maos™ yang disusun oleh
Nama : Yoga Trikusuma
Nim : 180302099

Program Studi : D3 - Teknik Informatika
b beberapa pertanyaan

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat gkan waktu menj

sebagai berikut :
. ke

. Burvh

ntang (V) pada sctiap pertanyaan yang menurut anda sesuai dengan

Nama
Pekerjaaan

Petunjuk : Berilah tanda ce
pendapat Anda :

No | Indikator M|
1. | Apakah sistem ini memberikan kemudahan dalam proses

merekap transaksi penjualan?
S SRS L
Apakah sistem ini dapat mempercepat waktu proses

2.
pelay terhadap pel ?
3. | Apakah sistem ini dapat mcmm
pemantauan ketersediaan menu?
Keterangan

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

KS : Kurang Setuju

TS : Tidak Setuju

STS  : Sangat Tidak Setuju

Kritik dan Saran

engucapkan terimakasih.

Atas ketersediaan Anda mengisi kuisi penulis
Cilacap,

D-3
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KUISIONER EVALUASI SISTEM

e

Kepada Yth. Bapak/Ibw/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Penjualan Pada Rumah Makan
Ayam Penyet Stasiun Maos™ yang disusun oleh :

Nama : Yoga Trikusuma
Nim : 180302099
Program Studi : D3 — Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu menjawab beberapa pertanyaan
sebagai berikut :

Nama . Lohman
Pekeoaan = Puruh

Petunjuk : Berilah tanda centang (v ) pada setiap pertanyaan yang menurut anda sesuai dengan
pendapat Anda :

No | Indikator SS S KS |TS

1. | Apakah sistem ini memberikan kemudahan dalam proses

merekap transaksi penjualan? v

(]

Apakah sistem ini dapat mempercepat waktu proses
pelay terhadap pel ? v

3. | Apakah sistem ini dapat memberikan kemudahan dalam

pemantauan ketersediaan menu?

Keterangan

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

KS : Kurang Setuju

TS : Tidak Setuju

STS  :Sangat Tidak Setuju
Kritik dan Saran

Atas ketersediaan Anda isi kuisi penulis mengucapkan teri

Cilacap,
‘LJ, =




KUISIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapahbu/Saudara/i

Untuk heperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Penjualan Pada Rumah Makan

Ayam Penyet Stasiun Maos™ yang disusun oleh :
Nama : Yoga Trikusuma

Nim : 180302099

Program Studi : D3 - Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu menj

schagai berikut :
Nama . Luipia
Pekerjaaan  : Mabavi oo

Petunjuk : Berilah tanda centang (V' ) pada setiap pertanyaan yang menurut anda sesuai dengan

pendapat Anda :

No [ Indikator SS KS _[TS_[STS

1. | Apakah sistem ini memberikan kemudahan dalam proses
merekap transaksi penjualan?

2. | Apakah sistem ini dapat mempercepat waktu proses TR T
pelayanan terhadap pelanggan? v

3. | Apakah sistem ini dapat memberikan kemudahan dalam
pemantauan ketersediaan menu? v

Keterangan

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

KS : Kurang Setuju

TS : Tidak Setuju

STS  :Sangat Tidak Setuju
Kritik dan Saran

2
=
£
=

apkan terimakasih.

Atas ketersediaan Anda mengisi kuisi

Cilacap,

D-5



KUISIONER EVALUASI SISTEM
—

Kepada Yth. Bapak/Ibw/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang bejudul “Sistem Penjualan Pada Rumah Makan
Ayam Penyet Stasiun Maos™ yang disusun olch :

Nama : Yoga Trikusuma
Nim : 180302099
Program Studi : D3 - Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu menjawab beberapa pertanyaan
scbagai berikut
Nama 4 H anuvn 9

Pekerjaaan : IWrasesarda

Petunjuk : Berilah tanda centang (V) pada setiap pertanyaan yang menurut anda sesuai dengan
pendapat Anda @

No | Indikator =3 [SS S |KS |TS_[STS |
1. | Apakah sistem ini memberikan kemudahan dalam proses
Kap transaksi penjualan? v
2. | Apakah sistem ini dapat mempercepat waktu proses TR TR (AR TS A
pelayanan terhadap pelanggan? =
3. | Apakah sistem ini dapat memberihan kemudahan dalam )

pemantauan ketersediaan menu?

Keterangan

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

KS : Kurang Setuju

TS : Tidak Sctuju

STS  :Sangat Tidak Setuju

Kritik dan Saran

aphan terimakasih,

Cilacay \
vacap, |
v

Atas ketersediaan Anda mengisi kuisioner. penulis mengue




KUISIONER EVALUASISISTEM

Kepada Yth Bapak/Ibe/Saudara/i

Untuk hepertuan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul
Ayam Peayet Stasiun Maos™ yang disusun oleh ©

“Sisten Penjualan Pada Rumah Makan

Nama - Yopa Tnkusuma
Nm S 180302099

Program Studi D3 Teknik Informatika

Mengharaphan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu menjawab beberapa pertanyaan

schagai berihut :
Nama i 'Tfe n
Peherjaaan . Malhasirwa

Petunjuk - Benlah tanda centang (v ) pada sctiap pertanyaan yang menurut anda sesuai dengan
pendapat Anda :

No | Indikator -
1. | Apakah sistem ini memberikan kemudahan dalam proses

TS _

merekap transahsi penjualan?

2 .Kp:k_n}l. stem ini dapat mempercepat waktu pmsg :

(5]

pelayanan terhadap pelanggan?
Apai:ﬁ;?i.qm‘lini dapat memberikan hemudahan dalam i

pemantauan ketersediaan menu?

Keterangan =

(%)

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

KS  :Kurang Setuju

TS : Tidak Setuju

STS  :Sangat Tidak Setuju
Kritik dan Saran

pkan terimakasih.

Atas } diaan Anda mengisi kuisi penulis meng

D-7



KUISIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/Ibw/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Penjualan Pada Rumah Makan
Ayam Penyet Stasiun Maos™ yang disusun olch:

Nama : Yoga Trikusuma
Nim : 180302099
Program Studi : D3 — Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangh waktu menjawab beberapa pertanyaan
sebagai berikut :

Nama $ D1 ma g

Pekerjaaan Matnasi wa

Petunjuk : Berilah tanda centang (V) pada setiap pertanyaan yang menurut anda sesuai dengan
pendapat Anda :

O - 5

No | Indikator Lo L L

|

1. | Apakah sistem ini memberikan kemudahan dalam proses

merekap transaksi penjualan?

9
>
b1
=
=
=
2.
Z
a
3
EX
5
E-]
2
3
[}
3
a
[
-]
-3
z
(3
5
]
3
Z
il
G

pelay p pelanggan?
3. | Apakah sistem inidap?mu-n{bcriknn kemudahan dalam i N L J

pemantauan ketersediaan menu?

Keterangan

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

KS : Kurang Setuju

s : Tidak Setuju

STS  : Sangat Tidak Setuju

Kritik dan Saran

Atas ketersediaan Anda mengisi kuisioner, penulis mengucapkan terimakasih.

D-8



KUISIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/Ibw/Saudara/i
Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Penjualan Pada Rumah Makan
Ayam Penyet Stasiun Maos™ yang disusun olch :

Nama : Yoga Trikusuma

Nim : 180302099

Program Studi : D3 — Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat mel gkan waktu menjawab beberapa pertanyaan
sebagai berikut :

Nama wi

Pekerjaaan ;1T

Petunjuk : Berilah tanda centang (V) pada setiap pertanyaan yang menurut anda sesuai dengan
pendapat Anda :

pelayanan terhadap pelanggan?

No [ Indikator SS S _|[KS _|TS [STS
1. | Apakah sistem ini memberikan kemudahan dalam proses X
merekap transaksi penjualan? —
2. | Apakah sistem ini dapat mempercepat waktu proses = i [
v

3. | Apakah sistem ini dapat memberikan kemudahan dalam

pemantauan ketersediaan menu?

Keterangan

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

KS : Kurang Setuju

TS : Tidak Setuju

STS  :Sangat Tidak Setuju
Kritik dan Saran

Atas ketersedinan Anda mengisi kuisioner, penulis mengucapkan terimakasih.

Cilacap,

D-9



KUISIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Sandara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Penjualan Pada Rumah Makan
Ayam Penyet Stasiun Maos™ yang disusun olch :

Nama : Yoga Trikusuma
Nim : 180302099
Program Studi : D3 - Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu menjawab beberapa pertanyaan
sebagai berikut @

Nama : Galih
Pekerjasan ¢ l:a vyawan

Petunjuk : Berilah tanda centang (V') pada sctiap pertanyaan yang menurut anda sesuai dengan
pendapat Anda :

No | Indikator B SS_|S__|KS_[Ts_[STs
1. | Apakah sistem ini memberikan kemudahan dalam proses
merekap transaksi penjualan? v
2. | Apakah sistem ini dapat mempercepat waktu proses e == ——
pelayanan terhadap pelanggan? v
3. | Apakah sistem ini dapat memberikan kemudahan dalam \/
pemantauan ketersediaan menu?
SRS SRES—
Keterangan

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

KS : Kurang Setuju

TS : Tidak Setuju

STS  :Sangat Tidak Setuju

Kritik dan Saran

ketersediaan Anda mengisi uisioner, penulis mengucapkan teri

Cilacap,

D-10



KUISIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i
Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Penjualan Pada Rumah Makan
Ayam Penyet Stasiun Maos™ yang disusun oleh :

Nama : Yoga Trikusuma

Nim : 180302099

Program Studi : D3 - Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat luangkan waktu menjawab beberapa pertanyaan
sebagai berikut :

Nama $ gm';

Pekeonan  : aryawan

Petunjuk : Berilah tanda centang () pada setiap pertanyaan yang menurut anda sesuai dengan

pendapat Anda :

No [ Indikator ~ [sS_[S_[KS [TS |STS
1. | Apakah sistem ini memberikan kemudahan dalam proses

merekap transaksi penjualan? L
2. | Apakah sistem ini dapat mempereepat waktu proses el ; fi

pelayanan terhadap pelanggan?
3. | Apakah sistem ini dapat ‘memberikan kemudahan dalam /

pemantauan ketersediaan menu?

SR I SN E— T

Keterangan

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

KS  :Kurang Setuju

TS : Tidak Setuju

STS  : Sangat Tidak Setuju

Kritik dan Saran

i kuisioner, penulis mengucapkan terimakasih.

Cilacap, /‘\ {

£

Atas ketersediaan Anda mengi

D-11
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KUISIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/IbwSaudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Penjualan |
Ayam Penyet Stasiun Maos™ yang disusun olch :

Pada Rumah Makan

Nama : Yoga Trikusuma

Nim : 180302099

Program Studi : D3 — Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu menjawab beberapa pertany
sebagai berikut :

Nama : Doyele

Pckerjaaan : Svpi v

Petunjuk : Berilah tanda centang (V') pada setiap pertanyaan yang menurut anda sesuai dengan

pendapat Anda :

No | Indikator === 5y |5 _[KS [|4S [SIS

1. | Apakah sistem ini memberikan kemudahan dalam proses T i B
merckap transaksi penjualan? v

2. | Apakah sistem ini dapat mempereepat waktu pn;e_sé = B
pelayanan terhadap pelanggan? N

3. | Apakah sistem ini dapat memberikan kemudahan dalam
pemantauan ketersediaan menu? v

Keterangan

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

KS  :Kurang Setuju

TS : Tidak Setuju

STS  :Sangat Tidak Setuju

Kritik dan Saran

Atas ketersediaan Anda isi kuisi penulis mengucapkan terimakasih.

Cilacap,

D-12



KUISIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/Ibw/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Penjualan Pada Rumah Makan
Ayam Penyet Stasiun Maos™ yang disusun oleh :

Nama : Yoga Trikusuma

Nim : 180302099

Program Studi : D3 - Teknik Informatika

h heh

luangkan waktu menj cherapa pertanyaan

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat
sebagai berikut :

Nama . Wne
Pekerjoaan @ Wiraswatfa

Petunjuk : Berilah tanda centang (V) pada setiap pertanyaan yang menurut anda scsuai dengan
pendapat Anda :

No | Indikator ) —_ [sS_[S _[KS [TS [STS
1. | Apakah sistem ini memberikan kemudahan dalam proses

merekap transaksi penjualan? v

Apakah sistem ini dapat mempercepat waktu proses

™~

pelayanan terhadap pelanggan?

3. | Apakah sistem ini dapat memberikan kemudahan dalam o

pemantauan ketersediaan menu?

Keterangan

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

KS : Kurang Setuju

s : Tidak Setuju

STS  : Sangat Tidak Setuju
Kritik dan Saran

Atas k diaan Anda mengisi kuisi penulis meng ,'*Mcrimakmih.}’
Cilacap, ///

D-13



KUISIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Penjualan Pada Rumah Makan
Ayam Penyet Stasiun Maos™ yang disusun olch :

Nama : Yoga Trikusuma
Nim : 180302099
Program Studi : D3~ Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu menjawab beberapa pertanyaan
sebagai berikut :

Nama : Dine

Pekejaaan  : Pburoh

Petunjuk : Berilah tanda centang (V) pada setiap pertanyaan yang menurut anda sesuai dengan
pendapat Anda :

No [ Indikator RES
1. | Apakah sistem ini memberikan kemudahan dalam proses

merekap transaksi penjualan?
ot U ST S
2. | Apakah sistem ini dapat mempereepat waktu proses

pelayanan terhadap pelanggan?

3. | Apakah sistem ini dapat memberikan kemudahan dalam

pemantauan ketersediaan menu?

Keterangan

SS : Sangat Sctuju

S : Setuju

KS  :Kurang Setuju

TS : Tidak Setuju

STS  : Sangat Tidak Setuju

Kritik dan Saran

Atas ketersediaan Anda mengisi kuisioner, penulis meng teri

Cilacap,

D-14



KUISIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Penjualan Pada Rumah Makan

Ayam Penyet Stasiun Maos” yang disusun oleh :
Nama : Yoga Trikusuma

Nim : 180302099

Program Studi : D3 —Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu menjawab beberapa pertanyaan

sebagai berikut :

Nama ¢ Adi P

Pekerjaaan  : Burvh

Petunjuk : Berilah tanda centang (v ) pada sctiap pertanyaan yang menurut anda sesuai dengan
pendapat Anda :

o [iadiaior =S

1. | Apakah sistem ini memberikan kemudahan dalam proses

merekap transaksi penjualan?
Apakah sistem ini dvnpalirﬁnilp?ccpm waktu pr{vsésl ]
Y &

1 terhadap pelangy

¥ 7
3. | Apakah sistem ini dapat memberikan kemudahan dalam

pemantauan ketersediaan menu?

Keterangan

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

KS : Kurang Setuju

s : Tidak Setuju

STS  : Sangat Tidak Setuju

Kritik dan Saran

Atas ketersediaan Anda mengisi kuisioner, penulis mengucaphan terimakasih.

Cilacap,

D-15



KUISIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/Ibw/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Penjualan Pada Rumah Makan
Ayam Penyet Stasiun Maos™ yang disusun oleh :

Nama : Yoga Trikusuma

Nim : 180302099

Program Studi : D3 - Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu menjawab beberapa pertanyaan
scbagai berikut :

Nama : ‘pa&

Pekerjaaan . Mavatrwa

Petunjuk : Berilah tanda centang (V) pada stiap pertanyaan yang menurut anda sesuai dengan
pendapat Anda :

No | Indikator — [sS_[S_[KS [Ts_|sTS |
1. | Apakah sistem ini memberikan kemudahan dalam proses

merekap transaksi penjualan? v

(=]

Apakah sistem ini dnpnﬁtmpcrccpnl—wnllu proses

pelayanan terhadap pelanggan?

3. | Apakah sistem ini dapat memberikan kemudahan dalam S

pemantauan ketersediaan menu? J

Keterangan

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

KS  :Kurang Sctuju

TS : Tidak Setuju

STS  : Sangat Tidak Setuju
Kritik dan Saran

Atas } diaan Anda mengisi kuisi penulis phan terimakasih.

Cilacap,

D-16



KUISIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/Ibw/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Penjualan Pada Rumah Makan
Ayam Penyet Stasiun Maos™ yang disusun olch :

Nama : Yoga Trikusuma
Nim : 180302099
Program Studi : D3 - Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat mel kan waktu menjawab beberapa pertanyaan
sebagai berikut :

Nama 3 AMaUn
Pekerjaaan : Mahanrwa

Petunjuk : Berilah tanda centang (V) pada setiap pertanyaan yang menurut anda sesuai dengan
pendapat Anda :

No | Indikator
1. | Apakah sistem ini memberikan kemudahan dalam proses

merckap transaksi penjualan? v
2. | Apakah siélév;l-ini—dn];al ;wmpcrccpal“ak'lu_wuscs Evvn il B =
; e o V
L - il o €

3. | Apakah sistem ini dapat memberikan kemudahan dalam Y

pemantauan ketersediaan menu?

Keterangan

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

KS : Kurang Setuju

s : Tidak Setuju

STS  : Sangat Tidak Setuju

Kritik dan Saran

Atas ketersediaan Anda mengisi kuisi penulis mengucapkan terimakasih.
Cilacap,

/

D-17



KUISIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/Ibw/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Penjualan Pada Rumah Makan

Ayam Penyet Stasiun Maos™ yang disusun oleh :

Nama : Yoga Trikusuma
Nim : 180302099

Program Studi : D3 - Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu menjawah beberapa pertanyaan
sebagai berikut :

Nama . Alian

Pekerjanan . Wiraurahia

Petunjuk : Berilah tanda centang (V') pada sctiap pertanyaan yang menurut anda sesuai dengan
pendapat Anda :

[ .
1. | Apakah sistem ini memberikan kemudahan dalam proses
merekap transaksi penjualan? v
2. | Apakah sistem ini dapat mempercepat waktu proses > ol
pelayanan terhadap pelanggan? o
3. | Apakah sistem ini dapat memberikan kemudahan dalam 7 i
pemantauan ketersediaan menu? v
Keterangan ' o
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
KS : Kurang Setuju
TS : Tidak Setuju
STS  : Sangat Tidak Setuju
Kritik dan Saran
Atas ki diaan Anda gisi Kuisi penulis mengucapkan terimakasil
Cilacap,
S )

D-18



KUISIONER EVALUASI SISTEM

Kepada Yth. Bapak/Ibw/Saudara/i

Untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Penjualan Pada Rumah Makan
Ayam Penyet Stasiun Maos™ yang disusun olch :

Nama : Yoga Trikusuma
Nim : 180302099

Program Studi : D3 - Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi Anda untuk dapat meluangkan waktu menjawab beberapa pertanyaan
sebagai berikut :

Nama s Da nan 9

Peherjanan § L'\ﬁr’a twailg

Petunjuk : Berilah tanda centang (V) pada sctiap pertanyaan yang menurut anda sesuai dengan
pendapat Anda :

'No [ Indikator SS S _[KS [T | s_ls“[
1.

Apakah sistem ini memberikan kemudahan dalam proses

merckap transaksi penjualan? v
3. [ Apakah sistem ini dapat mempercepat waktu proses | | | | |
pelay terhadap pelanggan? v
3. | Apakah sistem ini dapat memberikan kemudahan dalam | ) =
v

pemantauan ketersediaan menu?

Keterangan

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

KS : Kurang Setuju

TS : Tidak Setuju

STS  : Sangat Tidak Setuju
Kritik dan Saran

terimakasih.

Atas k diaan Anda mengisi kuisi penulis
Cilacap,

D-19



KUISIONER FVALUASTSISTEM

Kepada Yib Bapab/iho Sawdarn's

Uatuk heperloan pensisunan Tugas Abhir yang berjudul “Sistern Penjualan Pada Rumah Makan
Ayam Penyet Stasim Maos™ yang disusun oleh -

Nama S Yopa Tokusuma
Nim - 180302099
Program Studi D3 Teknik Informatika

Mengharaphan partisipasi Anda untub dapat meluanghan waktu menjawah

heberapa pertanyaan
sehagar benkut -
Nama 3 E 13
Pekerjaaan WM akaifwa

Petunjul - Berilah tanda centang (V') pada setiay

p pertanyaan yang menurut anda sesuai dengan
pendapat Anda

No | Indikator - [ss '!.s _[KS_ TS [STS |

L. | Apakah sistem ini memberikan kemudahan dalam proses { |
merehap transahsi penjualan? v :

% Apakah sistem ini dapat mempercepat waktu proses | i . B

. v

pelayanan terhadap pelangpan”

3. | Apakah sistem ini dapat memberikan hemudahan dalam | ‘.f/ﬁ o j -
pemantauan ketersediaan menu? l L

Ketengan -

S8 : Sangat Setuju

S : Setuju

KS : Kurang Setuju

s : Tidak Setuju

STS  : Sangat Tidak Setuju
Kritik dan Saran

Atas k diaan Anda isi kuisioner, penulis gucapkan terimakasih.

2 B !
Cilacap, "A §uitusdonr

D-20



BIODATA PENULIS

Nama : Yoga Trikusuma
Tempat, Tanggal lahir : Cilacap, 11 Mei 1999
Alamat : JI. Kebon Pisang RT/RW 04/05

Sendang Arum, Kesugihan, Kab. Cilacap
Email : yoegatrikusumall@gmail.com
No.telephone : 0895383834573
Motto : Push ur self until the limit

Riwayat pendidikan :

1. SD Negeri Kesugihan 04 (2005-2011)
2. SMP Negeri 1 Kesugihan (2011-2014)
3. SMA Negeri 1 Maos (2014-2017)
4, Politeknik Negeri Cilacap (2018-2022)

Penulis telah mengikuti seminar Tugas Akhir pada 15 Agustus
2022 sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Ahli Madya
(A.md).



