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ABSTRAK 

Perkembangan zaman teknologi sudah berkembang pesat, seperti halnya 

komputer dari dampak perkembangan dunia teknologi brand-brand 

komputer juga ikut andil didalamnya. Insidious Computer merupakan 

sebuah tempat usaha yang bergerak di bidang servis komputer. Para 

teknisi komputer bekerja dengan cepat namun juga harus memperhatikan 

kualitas pengerjaan terhadap cara mengatasi sebuah masalah atau 

kerusakan di komputer. Insidious Computer memiliki beberapa teknisi 

senior dan juga ada teknisi junior. Tempat ini juga diperuntukan untuk 

tempat magang atau PKL siswa SMK. Teknisi junior dan siswa PKL 

membutuhkan waktu yang cukup lama dalam mendiagnosa sebuah 

kerusakan komputer untuk menentukan solusi secara tepat.Teknisi juga 

harus memperhatikan langkah- langkah troubleshhoting dalam proses 

mendiagnosa.. Pada penelitian ini bertujuan untuk membuat sistem pakar 

diagnosa kerusakan hardware komputer yang berstudi kasus di Insidious 

Computer. Pada proses perhitunganya menggunakan metode Certainty 

Factor hal ini berguna untuk pengguna komputer untuk membantu 

menemukan dan memperbaiki kerusakan hardware komputer. Pada 

penilaian akhir sistem yang dilakukan dengan perhitungan skala likert 

apakah fungsiniolitas sistem berfungsi dan mampu memberikan manfaat 

sesui dengan manfaat dari tujuan pembuatan sistem ini. Sistem 

mendapatkan nilai 85,09% yang menunjukan kategori sangat baik, nilai 

tersebut diperoleh dari data kuisioner, dimana kuisioner tersebut diisikan 

oleh 11 responden. Dari hasil tersebut menunjukan bahwa sistem sudah 

mampu memberikan manfaat yaitu dapat membantu teknisi dalam 

mendiagnosa kerusakan komputer serta memberikan hasil output yang 

berupa hasil diagnosa yang berisi bagaimana cara mengatasi sebuah 

kerusakan pada hardware komputer. 

Kata Kunci : Cetainty Faktor, Komputer, Kerusakan, Sistem Pakar. 
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ABSTRACT 

The development of the technological era has developed rapidly, as well 

as computers from the impact of the development of the world of 

technology, computer brands also take part in it. Insidious Computer is a 

place of business engaged in computer services. Computer technicians 

work quickly but also have to pay attention to the quality of work on how 

to solve a problem or damage to the computer. Insidious Computer has 

several senior technicians as well as junior technicians. This place is also 

intended for internships or street vendors for vocational students. Junior 

technicians and street vendors students need quite a long time to diagnose 

a computer malfunction to determine the right solution. Technicians must 

also pay attention to the troubleshooting steps in the diagnosis process. 

This study aims to create an expert system for diagnosing computer 

hardware damage with case studies in Insidious Computer. In the 

calculation process using the Certainty Factor method, it is useful for 

computer users to help find and repair computer hardware damage. In 

the final assessment of the system carried out by calculating the Likert 

scale whether the functionality of the system is functioning and able to 

provide benefits in accordance with the benefits of the purpose of making 

this system. The system gets a score of 85.09% which indicates a very 

good category, the value is obtained from questionnaire data, where the 

questionnaire is filled in by 11 respondents. From these results indicate 

that the system has been able to provide benefits that can assist 

technicians in diagnosing computer damage and provide output results in 

the form of diagnostic results that contain how to overcome a damage to 

computer hardware.

 

Keywords:Certainty Factor, Computer, Damage, Expert System 
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