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ABSTRAK 

 

Dalam kehidupan sehari-hari, kerap kali kita menemukan 

banyak teknologi yang sudah dikembangkan untuk membantu manusia 

memenuhi kebutuhan mereka. Hingga saat ini teknologi berkembang ke 

semua aspek tidak terkecuali dalam aspek Kesehatan. Kesehatan dan 

teknologi berdampingan dalam hal peralatan Kesehatan dan kelayakan 

Rumah Sakit ataupun Klinik. Pada klinik terdapat sistem antrean untuk 

mengoptimalkan pelayanan klinik. Era pandemic Covid-19 telah 

ditetapkannya peraturan yang mengharuskan membatasi jumlah 

kerumunan dalam satu ruangan. Tugas akhir ini merancang sebuah mesin 

antrean pelayanan klinik terintegrasi dengan sebuah aplikasi pesan untuk 

ponsel pintar. Mesin antrean ini menggunakan ESP32 dan Arduino UNO 

sebagai mikrokontrolernya, serta menggunakan Website pihak ke-3 yaitu 

Zenziva sebagai server pengiriman pesan Whatsapp kepada pasien. 

Mesin antrean ini mampu menyimpan nomor Whatsapp pasien yang telah 

melakukan pendaftaran pada mesin antrean, Penyimpanan tersebut 

berfungsi agar pasien tidak perlu melakukan pendaftaran kartu pasien 

secara terus menerus. Hasil Mesin Antrean Pada Klinik Menggunakan 

Sistem Pemanggilan Via Pesan Whatsapp, Dengan 3 kali percobaan dapat 

disimpulkan bahwa mesin antrean mampu membatasi jumlah Antrean 

dalam satu ruangan sebanyak 5(lima) pasien dan mampu mengirimkan 

pesan Whatsapp pada nomor Antrean ke 5(lima) dari nomor antrean saat 

ini, Pesan yang terkirim memiliki rata-rata jeda waktu inisiasi Push 

Button selama 3 menit, Inisiasi dengan jeda waktu dibawah 3 menit 

menyebabkan server zenziva menganggap mesin antrean melakukan 

spam dan data pesan Whatsapp tidak terkirim. 

 

Kata Kunci :  klinik, Whatsapp, antrean, ESP32,Arduino UNO
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ABSTRACT 

 

In everyday life, we often find many technologies that have been 

developed to help humans meet their needs. Until now, technology has 

developed into all aspects, including health. Health and technology side 

by side in terms of health equipment and the feasibility of hospitals or 

clinics. At the clinic there is a queue system to optimize clinical services. 

In the era of the Covid-19 pandemic, regulations have been enacted that 

require limiting the number of crowds in one room. This final project 

designs an integrated clinical service queue machine with a messaging 

application for smart phones. This queue machine uses ESP32 and 

Arduino UNO as the microcontroller, and uses a 3rd party Website, 

namely Zenziva as a server for sending Whatsapp messages to patients. 

This queue machine is able to store the Whatsapp number of patients who 

have registered on the queue machine, the storage functions so that 

patients do not need to register patient cards continuously. The results of 

the Queue Machine research at the Clinic Using the Calling System Via 

Whatsapp Messages, With 3 trials it can be concluded that the queue 

machine is able to limit the number of queues in one room to 5 (five) 

patients and is able to send Whatsapp messages to the 5th queue number 

from the number the current queue, messages sent have an average Push 

Button initiation time lag of 3 minutes, initiation with a time lag of under 

3 minutes causes the Zenziva server to assume the queue engine is 

spamming and Whatsapp message data is not sent. 

 

Keywords: clinic, Whatsapp, queue, ESP32,Arduino UNO
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