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ABSTRAK 
 

Politeknik Negeri Cilacap sebagai perguruan tinggi negeri, sudah 

seharusnya memiliki layanan informasi yang baik dengan memanfaatkan 

teknologi informasi yang terus berkembang, salah satunya adalah layanan 

pengajuan pengunduran diri mahasiswa. Alur prosedur pengajuan 

pengunduran diri yang ada di Politeknik Negeri Cilacap masih 

membutuhkan waktu yang relatif lebih lama. Dimulai dengan mahasiswa 

yang datang ke kampus untuk meminta formulir pengunduran diri, 

kemudian menginputkan data dan menandatanganinya, kemudian 

meminta orang tua, dosen wali, bagian perpustakaan, bagian keuangan 

dan kepala jurusan untuk turut serta menandatangani formulir pengajuan. 

Selain itu, penerapan prosedur ini memiliki kelemahan dalam pengelolaan 

data laporan karena belum terintegrasi dengan komputer, sehingga kurang 
efektif karena dapat menyebabkan ketidaksesuaian data dan menyulitkan 

bagi jurusan dan akademik untuk melihat data dari mahasiswa yang 

mengundurkan diri. Tujuan dari penelitian ini adalah mengembangkan 

sebuah sistem informasi yang dapat memudahkan dalam proses 

pelayanan pengunduran diri. Metode penelitian yang digunakan yaitu 

metode pengembangan sistem SDLC dengan model waterfall. 

Berdasarkan pengujian fungsionalitas, sistem berjalan dengan baik yang 

dapat dibuktikan pada proses pengujian serta hasil analisa kuesioner yang 

menunjukkan bahwa sistem membantu proses pelayanan pengajuan 

pengunduran diri melalui perhitungan skala likert 86,25% dan 

mendapatkan predikat “Sangat Baik”. 

 

Kata kunci : pengunduran diri, sistem, waterfall  
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ABSTRACT 

 
Cilacap State Polytechnic as a state university, should have good 

information services by utilizing information technology that continues to 
develop, one of which is the student resignation submission service.  The 

flow of the resignation submission procedure at the Cilacap State 

Polytechnic still takes a relatively longer time. It starts with students 

coming to campus to ask for a resignation form, then inputting data and 

signing it, then asking parents, guardian lecturers, library department, 

finance department and head of department to participate in signing the 

submission form.  In addition, the application of this procedure has 

weaknesses in the management of report data because it has not been 

integrated with a computer, so it is less effective because it can cause data 

discrepancies and make it difficult for majors and academics to see data 

from students who resign. The purpose of this study is to develop an 

information system that can facilitate the process of resignation services. 

The research method used is the SDLC system development method with 

a waterfall model. Based on the tests, the functionality of the system went 

well which can be proven in the testing process as well as the results of 

the questionnaire analysis which showed that the system helped the 

process of submitting resignations through the calculation of a likert scale 
of 86.25% and received the title of "Excellent". 

 

Keywords : resignation, system, waterfall 
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