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ABSTRAK 

 

Listrik memiliki manfaat yang besar dan telah menjadi sumber 

kehidupan bagi masyarakat di Indonesia. Peran listrik juga menjadi peran 

penting untuk perkembangan teknologi informasi. Indonesia saat ini telah 

menerapkan aturan dalam penggunaan dan pemantauan listrik yaitu 

dengan kWh meter. Untuk mempermudah mengetahui penggunaan listrik 

maka perlu adanya inovasi dengan sistem monitoring kWh meter dengan 

integrasi WhatsApp untuk memudahkan masyarakat mengetahui 

penggunaan listrik mereka. Alat ini bekerja dengan menggunakan 

WhatsApp sebagai integrasi komunikasi kepada masyarakat. Alat dan 

sistem ini dapat memonitoring hingga melakukan transaksi pulsa listrik. 

Dalam pengujian ini pengguna juga dapat memasukkan kode referral 

(pulsa token) sebagai inovasi dalam pembelian pulsa listrik melalui 

aplikasi WhatsApp. Dari hasil pengujian, pengujian sistem monitoring 

kWh meter dapat berfungsi dengan baik dan akurat dengan akurasi 

mencapai 98%. Pengguna berhasil mendapatkan informasi yang akurat 

serta efisien mengenai tegangan, daya, arus, dan energi listrik dari aplikasi 

WhatsApp.  Dari pengujian dan analisis dari hasil pengukuran sensor 

PZEM-004t didapat nilai yang mendekati dari hasil pengukuran 

multimeter. Pada pengujian WhatsApp juga di dapat transfer data yang 

akurat kepada alat hingga mencapai 99.85% dari perancangan yang telah 

ditentukan. 

 

Kata kunci: Energi Listrik, WhatsApp, kWh meter, Inovasi Monitoring 
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ABSTRACT 

 

Electricity has great benefits and has become a source of life for people 

in Indonesia. The role of electricity is also an important role for the 

development of information technology. Indonesia currently has 

implemented rules in the use and monitoring of electricity, namely the 

kWh meter. To make it easier to know the use of electricity, it is necessary 

to innovate with a kWh meter monitoring system with WhatsApp 

integration to make it easier for people to know their electricity usage. 

This tool works by using WhatsApp as a communication integration to the 

community. These tools and systems can monitor up to conduct electricity 

pulse transactions. In this test, users can also enter a referral code (token 

pulse) as an innovation in purchasing electricity credit through the 

WhatsApp application. From the test results, testing the kWh meter 

monitoring system can function properly and accurately with an accuracy 

of 98%. Users managed to get accurate and efficient information about 

voltage, power, current, and electrical energy from the WhatsApp 

application. From the testing and analysis of the measurement results of 

the PZEM-004t sensor, a value that is close to the results of the multimeter 

measurement is obtained. In the WhatsApp test, it was also possible to 

transfer accurate data to the tool up to 99.85% of the predetermined 

design. 

 

Keyword: Electrical Energy, WhatsApp, kWh meter, Monitoring 

Inovation 
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