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ABSTRAK 
Toko Cahaya Agung merupakan salah satu usaha yang bergerak 

dibidang jasa konveksi. Proses pemasaran produk masih dilakukan 

secara konvensional dengan cara pelanggan datang ke Toko untuk 

melakukan pembelian stok yang tersedia, dan melalui  media sosial 

aplikasi berbagi pesan untuk mengirimkan desain baju yang ingin 

dipesan apabila ingin melakukan pemesanan secara kustom . Sistem 

pengelolaan  juga masih secara manual menggunakan media kertas. 
Sistem pengelolaan tersebut dirasakan menimbulkan permasalahan 

seperti resiko kehilangan dan kesalahan data pemesanan, data 

pembayaran uang muka,pelunasan.Permasalahan lainnya yaitu pada 

penggunaan media sosial aplikasi  biasanya pesan yang terdahulu, 

tertumpuk dengan pesan yang baru, dan resiko data terhapus dari 

aplikasi. Selain itu tidak ada media yang dapat menyajikan informasi 

produk dan ketersediaan produk yang akan dibeli dan dipesan oleh 

pelanggan. Untuk menyelesaikan permasalahan tersebut maka perlu 

dibuat sistem pemesanan dan penjualan yang dapat dilakukan secara 

online. Pada penelitian ini menggunakan model pengembangan sistem 

waterfall dan menggunakan pengujian blackbox. Penelitian dari sistem 
informasi ini menghasilkan sebuah sistem informasi pemesanan dan 

penjualan yang dapat membantu pelanggan mengetahui informasi 

produk,mempermudah proses pemesanan bagi pelanggan dimana saja 

dan kapan saja, mempermudah karyawan dalam mengelola data 

pemesanan,pembayaran uang muka,pelunasan.  

 

Kata Kunci : Sistem Informasi,Pemesanan kustom,Penjualan, 

Waterfall, Black-Box 
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ABSTRACT 
Toko Cahaya Agung is one of the businesses engaged in convection 

services. The product marketing process is still carried out 

conventionally by means of customers coming to the store to purchase 

available stock, and through social media sharing messages to send the 

design of the clothes you want to order if you want to place a custom 

order. The management system is also still manually using paper media. 

The management system is felt to cause problems such as the risk of loss 

and error of order data, data on advance payments, repayment. Another 

problem is the use of social media applications, usually the previous 

messages, are piled with new messages, and data risk deleted from the 
application. In addition, there is no media that can present product 

information and product availability to be purchased and ordered by 

customers. To solve this problem, it is necessary to create an online 

ordering and sales system. In this study using a waterfall system 

development model and using blackbox testing. Research from this 

information system produces an order and sales information system that 

can help customers find product information, simplify the ordering 

process for customers anywhere and anytime, make it easier for 

employees to manage order data, advance payments, and pay off. 

 

. 

Keywords:Information System,Customized Order,Sales, Waterfall, 

Black-Box 
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