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ABSTRAK 
 

 

PT KAI Logistik Express (KALOG) adalah anak perusahaan yang 

dibentuk oleh PT Kereta Api Indonesia (Persero) yang bergerak pada 

bidang pelayanan. Untuk memberikan kepuasan kepada para pelanggan, 

dibutuhkan karyawan yang berkualitas. Pemilihan karyawan yang 

berkualitas didapat dari penilaian kinerja karyawan dengan 

menggunakan formulir penilaian berdasarkan parameter penilaian 

Kedisiplinan, Kriteria Kejujuran, Kriteria Kerjasama, dan Kriteria 

Komunikasi. Namun pada pelaksanaannya manajer kantor mengalami 

kesulitan untuk memantau kinerja karyawannya dikarenakan kondisi 

manajer yang tidak setiap saat berada di kantor. Sehingga untuk 

melakukan penilaian didelegasikan oleh asisten manajer. Penelitian ini 

menghasilkan sistem pendukung keputusan dengan menggunakan 

metode MAUT. Penelitian ini berhasil memudahkan asisten untuk 

melakukan penilaian kinerja karyawan.  

 

Kata Kunci : MAUT, Karyawan Terbaik, SPK 
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ABSTRACK 
 

 

PT KAI Logistik Express (KALOG) is a subsidiary company formed by 

PT Kereta Api Indonesia (Persero) which is engaged in the service 

sector. To provide satisfaction to customers, it takes qualified employees. 

Selection of qualified employees is obtained from employee performance 

appraisals using an assessment form based on the parameters of the 

Discipline assessment, Honesty, Cooperation, and Communication. 

However, in practice, office managers have difficulty monitoring the 

performance of their employees due to the manager's condition of not 

being in the office all the time. So to carry out the assessment delegated 

by the assistant manager. This research produces a decision support 

system using the MAUT method. This research has succeeded in making 

it easier for assistants to assess employee performance. 

Keywords: Multi Attribute Utility Theory, Best Employee, SPK 
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