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ABSTRAK

Rumah makan merupakan tempat yang dikunjungi untuk mencari
makanan atau minuman, yang biasanya memiliki keunikan tersendiri dari
suatu hal . Rumah makan sidoroso merupakan salah satu rumah makan di
Cilacap yang memiliki tempat strategis dan mudah ditemukan. Rumah
makan Sidoroso memiliki permasalahan dalam melakukan reservasi dan
pemesanan makanan, dimana proses reservasi biasanya masih
menggunakan media telephone atau mendatangi RM Sidoroso secara
langsung untuk melakukan reservasi, hal ini mengakibatkan
tertumpuknya pencatatan dan pegawai mengalami kesulitan dalam
menangani masalah reservasi. Pemesanan di tempat juga tidak tersistem
dimana pelanggan masih harus menunggu pramuniaga datang untuk
mencatat data pesanan, apabila dalam keadaan ramai, maka pelanggan
harus menunggu secara bergantian untuk melakukan pemesanan. Masalah
lainya adalah kesulitan dalam memberikan laporan kepada pemilik serta
kesulitan dalam mencari laporan terdahulu. Berdasarkan permasalahan
tersebut maka penulis penulis bermaksud membuat pembangunan sistem
informasi Reservasi dan Pemesanan Makanan Pada RM Sidoroso guna
menangani permasalahan tersebut. Pembangunan sistem informasi ini
menggunakan metode waterfall.. Berdasarkan hasil Kkuesioner
pembangunan sistem reservasi dan pemesanan makanan pada RM
Sidoroso berbasis website yang disebar ke 25 responden menyatakan
bahwa hasil keseluruhan dengan perhitungan skala likert sebesar 83.8 %
dan masuk dalam kualifikasi Sangat Baik yang dapat diartikan
pembangunan sistem ini berhasil. Berdasarkan penelitian yang dilakukan
kesimpulan yang dapat diambil adalah sistem ini berhasil memudahkan
proses reservasi dan pemesanan pada RM Sidoroso.

Kata Kunci : Pemesanan, Reservasi, Rumah Makan.
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ABSTRACT

A restaurant is a place that is visited to look for food or drink, which
usually has its own uniqueness from something. Sidoroso Restaurant is
one of the restaurants in Cilacap which has a strategic location and is easy
to find. Sidoroso restaurants have problems making reservations and
ordering food, where the reservation process usually still uses telephone
media or goes to RM Sidoroso directly to make reservations, this results
in the accumulation of employee records having difficulty handling
reservation problems. Ordering on the spot is also still not systemized
where customers still have to wait for the sales clerk to come to record
order data, if it is crowded, the customer must wait in turn to place an
order. Another problem is the difficulty in providing reports to the owner
and the difficulty in finding previous reports. Based on these problems,
the author intends to make the development of a food reservation and
ordering information system at RM Sidoroso in order to handle these
problems. The development of this information system uses the waterfall
method. the overall result with a Likert scale calculation is 83.8% and is
included in the Very Good qualification which means that the
development of this system is successful. Based on the research
conducted, the conclusion that can be drawn is that this system has
succeeded in facilitating the reservation and ordering process at RM
Sidoroso.

Keyword : order, reservation, restaurant
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