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Permahonn Liin

Kepada Yihb.
Kepals Bengkel Dealer Mitsubashi Cilacap
Di ~ Tempat

Sebagai salah safu syarat kelubusan hagi mahasiswa di Politeknik Negeri Cilacap
adalah melaksanakan Tugas Akhir, Untuk keperluan tersebut kami mehon ijin
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observasi adalah’

| NO | NAMA NIM PROGRAM STUDI |
| 1. | Chesa Wahyu Widodo 18.02.02.078 Teknik Informatika |
Dalam pelaksanaan observasi ini mahasiswa dibarapkan dapat k
mmu”nmpmwpmmm@m
dipublikasikan kepada umum.

Besar harapan kami Bapakfbu dapst memberi fjin kepada mahasiswa kami
tersebut.

Demikian surat permob ini kami sampaikan, Atk b dan kerjasamanys
kami ucapkan terima kasih.
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LAMPIRAN B

Kuesioner Penilaian

KUISIONER PENILAIAN SISTEM PAKAR

PENDETEKSI KERUSAKAN MOBIL XPANDER

NAME  ER e
ALAMAT - SWK_ Bada cotcin (Nowgons
SEBAGAI  PEMITIK MOBIL / MEKANIK/ PELAJAR
No | Pertanyaan Nilat
\ 2 3 4 5
|| Apakah sistem mudah digunakan? 14
2 | Apakah sistem berfungsi n baik? V4
3 | Apakah sistem membantu membenkan informasi yang
| dibutuhkan menjzenai kerusakan mobil Xpander? /
4 | Apaksh sistem banty dalam deteksi k oy
| pada mobil Xpander? _
5 | Apakah sistem mempercepat dalam mendeteksi V3
kerusakan pada mobil Xpander?

Cilscap, G powaci
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KUISIONER PENILAIAN SISTEM PAKAR
PENDETEKS! KERUSAKAN MOBIL XPANDER

NAMA - Tad. Aadnead............
ALAMAT ¢ Digtnon)

SEBAGAI PEMILIKMOBIL / MEKANIK | PEEAIAR

o Nilah
No | Pertanyaan REEE]

T Apakah sistem mudah digunakan® _____ —
akali sistem berfungs) dengan batk?’ bmk —
kah sistem b
'mmhhnm nlikmuhnnmhixhllﬂcﬂ . o
b dalam
4 Apakah sistem 3
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Iumahn pada mobil X]
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KUISIONER PENILAIAN SISTEM PAKAR
PENDETEKSI KERUSAKAN MOBIL XPANDER
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SEBAGAI  : PEMILIK MOBIL / MEKANTK / PEEAIAR

Ne Pertanyaan Nilal |

 Apaksh sistem mudab digunakan?
[ 2 | Apakah sistem berfungsi dengan baik? _ 7
3 | Apakah sistem b. e i yang

__.I.M_m_enum___mﬂmw
4 | Apakah sistem dalam mendectek i 7

| pada mobil Xpander?
'—’TE’_““—LS >

AN

Apakah sistem mempercepat dalam mendeteksi l 7
|| kerusshan poda mobil Xpnder? |




NAMA
ALAMAT
SEBAGAL

KUISIONER PENILAIAN SISTEM PAKAR
PENDETEKS!I KERUSAKAN MORBIL XPANDER
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| PEMILIK MOBIL /I MEKANIK / PELAJAR

Pertanyaan

No |

3 1:2:1 814
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Apakah sistem mudah d 4 =

2| A -hsmcmberfuwl dcnjlllb‘l“"
—-{-—”"‘ formasi yang

dlbumhkln memnll kerusakan mnbol Xplndoﬂ
Apaluh sistem dalam
mobil Xpander” S——
S Apakah sistem dalam

|| kerusakan pada mobil Xpander? _
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RUISIHONER PENILATAN SISTEM PAKAR
FENDETEKSI KERUSAKAN MOBIL XPANDER

NAMA : A"’m"’ A .

ALAMAT O\ Jer\aia T.nr Ns. o
SEBAGA!  : PEMILIK MOBIL / MEEANHAPELASKR
r—————

Pertariysan

A}vahh mtm mudah digunakan?

|

{1

Z % . Apakah sistem berfungs: dengan baik?
|

!
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|

Apakah sisterm membanty memberikan informani yang
. dibotuhken mengenat kerusakan mohbil Xpmdcr’
dalam detek

4 Apuzn sistern
... Pada mokil Xpander?
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$ Apaksh sistern mempercepat dalam mendeteks

 kerusakan pads mobil Xpander? |
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KUISIONER PENILAIAN SISTEM PAKAR
PENDETEKSI KERUSAKAN MOBIL XPANDER

NAMA
ALAMAT
SEBAGAI

[wo] Pertanyaan Nilat
|

1| Apakah sistem mudah digunakan?
| Apakah sistem berfungsi dengan baik?

H h sistem b berikan mfc
dibutubkan mengenai k kan mobil Xpander?
4 | Apakah sistem b dalam deteksi G
pada mobil Xpander?

5 | Apakah sistem percepat dalam detekst v
kerusakan mobil X; er?

<<

KUISIONER PENILAIAN SISTEM PAKAR
PENDETEKSI KERUSAKAN MOBIL XPANDER
NAMA B —
ALAMAT - 3L Stue C 33 /13 65
SEBAGAI  : PEMILIK MOBIL / MERANIK./ BEEAIAR

[Wo Pertaryaan Nl

-1 Apakah sistem mudah digunakan?

Apakab sistem berfungsi dengan baik?

Apakah sistem b benikan mfe i yang

dibutubic ypesai ) kan mobil Xpander?

47 Apakah sistem membantu dalam mendeteks: k 7
pada mobil Xpander?

5 Apakah sistem mempercepat dalum mendeteksi

L kerusakan pada mobil Xpander? vi
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NAMA
ALAMAT
SEBAGAL

KUISIONER PENILAIAN SISTEM PAKAR
PENDETEKSI KERUSAKAN MOBIL XPANDER

L .. S

: PEMILIK MOBIL /MERANHE PERAIAR

]"uo

Pertanyaan

<fw

Mh sistem mudah di
|2 | Apakah e berfungs dengan batk?

3 Apakab sistem [ P Tyang
| dibutuhkan m‘gmkmnhn mobil Xpander?

4 Apakah sistem b ik

mobil Xpander?
5 Apakah sistem pat dalam Sotalal
kerusakan mobil Xpander?

't Sk ey
KUISIONER PENIEAIAN SISTEM PAKAR
PENDETERSI KERUSAKAN MOBIL XPANDER
NAMA L Sanse i,
ALAMAT  : X getvn neoae e frett
SEBAGAI PEMILIK MOBIL MERANIK PEIRIRR
1
Mo e Weai
‘1 12 [3Tals
I Apakah sistem mudah digunakan? 4
!": Apakah sistem berfungs: dengan baik? v
| '3 Apakah sistem b berikan mnfe 1 yang v
stuhkan mengenai k mobil Xpander?
| 4 Apakah sistem b dalam detekn k L ”
poda mobil Xpander?
78 Apakah sistem mempercepat dalam mendeteksi l v
kerusakan pada mobil Xpander?

Cilacap, ¢ Jan~ars Dolr
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KUISIONER PENILAIAN SISTEM PAKAR
PENDETEKS! KERUSAKAN MOBIL XPANDER

NAMA : M ..............................
ALAMAT - 0. B SATRIA.. Wyaveod

SEBAGAI PEMIHEMOBIL /MEKANIK / PELAJAR

[ No | Pertanyaan Nitai
! 1 2 3 4 5
| Apakah s v
i baik? v
3 Apakah sistem b ikan infc v
dibutuhkan mengenai kerusakan mobil Xpander?
4 | Apakah sistem membantu dalam mendeteksi kerusakan
L | piada mobil Xpander? v
| 5 | Apakah sistem percepat dalam deteksi
Lk kan pada mobil Xpander?
Cilacap, £lapusqs 200
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KUISIONER PENTLATAN SISTEM PAKAR
PENDETEKSI KERUSAKAN MOBIL XPANDER

NAMA ’Rﬂm R?'ﬁapﬂ'n C-‘d'
ALAMAT - SMK Neseri 2 Cllacep
SEBAGAI - VESHEFCMOSH—Meeats | PELAJAR

l

»

No | Pertanyaan T3 3

1| Apakah sistem mudah digunakan?
2 Apakah sistem berfungsi dengan baik?

3 Apakah sistem b berikan infc i yang

| dibutuhkan i kerusakan mobil X ?

3T Apakah sisiem membanty dalam meodeteks: Kerusakan
. pada mobil Xpander? e

5 | Apakah sistem dalam mend !

=m&m‘axw’ ? i
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KUISIONER PENILATAN SISTEM PAKAR
PENDETEKS! KERUSAKAN MOBIL XPANDER

NAMA Hanoa. Puewocipty  Sekar Sory .
ALAMAT :....'—.e.‘...A..K...N.:..,2...;..(:/ZOCOP :
SEBAGAI  : PENHETK MOBILAMEKANIK- PELAJAR

No Pertanyaan Nilat
1 2 31415
Apakah sistem mudsh digunakan? V4
2 A akah sistem berfungss dengan baik? L
Apakah sistem memb formas: yang
| | Guruhban megenai Kerusaan mobil Xpusder? v
4 Mlimmbhanenkﬁﬁkm v
1$mxﬂ.
S | Apaksh sistern mempercepat dalam mendetcksi Vv
|| kerusakan pada mobil Xpander?
Ciscsp. |GG, 2021
5 2
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LAMPIRAN C

Pengumpulan Data

Hasil wawancara dengan mekanik PT Teja Berlian.
Nama : Teddi Andrean

Sebagai : Mekanik Senior PT Teja Berlian

1.

C-8

Pertanyaan : Sudah berapa lama bekerja sebagai mekanik mobil?
Jawaban : Sudah dari 2011 sampai sekarang.

Pertanyaan : Berapa unit dalam sehari mas Teddi melakukan servis
kendaraan?

Jawaban: Tergantung dari kepala bengkel, dan kendaraan Yang masuk
juga. Biasanya dari mobil 2 sampai 4 unit ini juga campuran bisa
Xpander, pajero, atau mobil pick up (mobil bak terbuka). Kalau dari
truk ya 1 atau 2, dikerjakan bersama-sama.

Pertanyaan: Darimana ilmu yang di dapat? Apakah kursus sendiri
atau ikut sama orang?

Jawaban : Dulu lulus SMK, langsung kesini. llmu yang didapat ya
dari sini dan sekolah pelatihan dari pihak Mitsubishi Motor.
Pertanyaan : Sudah berapa kali ikut serta pelatihan dari pihak
Mitsubishi Motor dan berapa lama?

Jawaban : Saya sudah ada 13 kali ikut, 7 kali pelatihan di Kebumen,
sisanya di Jakarta. Biasanya 2 minggu untuk pelatihan, dan
pembukaan sekolah pelatihan 3 atau 4 bulan sekali tergantung dari
pihak Mitsubishi nya.

Pertanyaan : Saat melakukan servis kendaraan apakah mengalami
kesusahan? Terutama dalam menemukan kerusakan?

Jawaban : lya pasti ada, tergantung kerusakannya bagaimana. Kalo
kerusakan yang ringan itu gampang. Ya ada kerusakan yang susah
ditemui, kaya kemarin yang dicari kerusakannya sampe sore tapi ga
nemu malah pelanggan langsung minta dibalikin mobilnya.

Cilacap 10 September 2021
<18

Teddi Andrean



BIODATA PENULIS

Nama :Chesa Wahyu Widodo

Tempat/Tanggal Lahir :Cilacap, 25 Juni 2000

Alamat :Jalan Kalisapu RT 01 RW 14, Donan
Cilacap Tengah.

Telepon/Hp :085743436159

Hobi :Mengoding dan menonton film.

Motto :Penikmat Kopi.

Kontak Person
Intagram : @chesawahyu
Email : chesawahyu@gmail.com

Riwayat Pendidikan:

e SD N Donan 06 Tahun 2006—2012
e SMP N 2 Cilacap Tahun 2012—2015
e SMA N 1 Cilacap Tahun 2015—2018

e Politeknik Negeri Cilacap Tahun 2018—2021



