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ABSTRAK 
Abstrak— Mitsubishi Xpander adalah produk mobil yang 

baru memulai pemasarannya di Indonesia yang diproduksi oleh PT 

Mitsubishi Motor Indonesia, semakin hari pemilik mobil Xpander 

semakin meningkat. Namun banyak dari pemilik kendaraan mobil 

yang kurang memiliki pengetahuan mengenai mesin mobil khusunya 

dalam hal perawatan dan perbaikan kendaraan. Jika mengalami 

keterlambatan saat perawatan, mobil bisa saja mengalami 

kerusakan. Penelitian  ini bertujuan untuk membuat sistem pakar 

pendeteksi kerusakan mobil. Hal ini berguna untuk membantu 

pengendara mendeteksi kerusakan mobil yang dimiliki serta 

memberikan informasi tentang tips untuk perawatan kendaraannya. 

Dalam proses perhitungannya menggunakan metode certainty factor.  

Kata Kunci : Certainty Factor, Sistem Pakar, Pendeteksi Kerusakan 

Mobil Xpander 
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ABSTRACT 

Abstract— Mitsubishi Xpander is a car product that has just started its 

marketing in Indonesia, produced by PT Mitsubishi Motor Indonesia, 

the number of Xpander car owners is increasing day by day. However, 

many car owners lack knowledge about car engines, especially in terms 

of vehicle maintenance and repair. If you experience delays during 

maintenance, the car could be damaged. This study aims to create an 

expert system for detecting car damage. This is useful to help motorists 

detect damage to their car and provide information about tips for 

maintaining their vehicle. In the calculation process using the certainty 

factor method.  

Keywords: Certainty Factor, Expert System, Xpander Car Damage 

Detector 

 

 

 

 

 

 

 

 

Detector



 

 

vii 

 

KATA PENGANTAR 
 

  الر حمن الر حيمبسم الله
“Dengan menyebut nama Allah yang maha pengasih lagi maha 

penyayang” 

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh, 

 Alhamdulillah, segala puji dan syukur senantiasa kita panjatkan 

bagi Allah SWT atas segala nikmat, kekuatan, taufik serta hidayah-Nya. 

Shalawat dan salam semoga selalu tercurah kepada Nabi Muhammad 

SAW, keluarga, sahabat dan para pengikut setianya. Atas kehendak Allah 

SWT, penulis dapat menyelesaikan tugas akhir yang berjudul: 

“Sistem Pakar Pendeteksi Kerusakan Mobil Xpander” 

  Pembuat dan penyusun tugas akhir ini merupakan salah satu 

syarat untuk memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md) di Politeknik Negeri 

Cilacap. 

 Penulis menyadari bahwa karya ini masih jauh dari sempurna 

karena keterbatasan dan hambatan yang dijumpai selama pengerjaan. 

Sehingga saran yang bersifat membangun sangatlah diharapkan demi 

pengembangan yang lebih optimal dan kemajuan yang lebih baik. 

Wassalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh. 

 

 

Cilacap,    September 2021 

 

 

 

Penyusun 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

viii 

 

UCAPAN TERIMAKASIH 

 
 Puji syukur kehadirat Allah SWT dan tanpa mengurangi rasa 

hormat yang mendalam penulis mengucapkan terimakasih yang sebesar-

besarnya kepada semua pihak yang telah membantu menyelesaikan 

tugas akhir ini, terutama kepada: 

1. Allah SWT yang telah memberikan ridho dan barokah-Nya sehingga 

dapat terselesaikan tugas akhir ini. 

2. Kedua orang tua Bapak Sujito dan Ibu Suharti yang senantiasa 

memberikan dukungan baik materi, semangat maupun doa. 

3. Adik saya yang memberikan semangat maupun doa. 

4. My love yang selalu membantu menguatkan dan memotivasi saya 

dalam menyelesaikan tugas akhir. 

5. Teman-teman yang telah membantu dan memberikan semangat. 

6. Direktur dan wakil direktur Politeknik Negeri Cilacap yang telah 

menyediakan waktu dan tempat membantu kelancaran penyusunan 

tugas akhir. 

7. Bapak Nur Wahyu Rahadi, S.Kom.,M.Eng selaku Ketua Jurusan 

Informatika dan selaku dosen wali yang selalu memberikan 

dorongan motivasi dan pengarahan. 

8. Bapak Nur Wahyu Rahadi, S.Kom.,M.Eng dan Ibu Santi 

Purwaningrum S.Kom.,M.Kom yang telah memberikan bimbingan 

dan pengarahan hingga tugas akhir ini dapat terselesaikan dengan 

baik dan lancar.  

9. Seluruh dosen, karyawan dan karyawati Politeknik Negeri Cilacap 

yang telah memberikan ilmu, nasehat dan membantu dalam kegiatan 

perkuliahan. 

10. Semua pihak yang ikut berperan membantu menyelesaikan tugas 

akhir mulai dari narasumber dan responden yang tidak bisa 

disebutkan satu persatu. 

Semoga Allah SWT selalu memberikan perlindungan, rahmat, kasih, 

nikmat-Nya bagi kita semua. Aamiin ya rabbal’alamin. 

 



 

 

ix 

 

DAFTAR ISI 

 
HALAMAN JUDUL ....................... Error! Bookmark not defined. 

LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI ........................................ v 

ABSTRAK..................................................................................... v 

ABSTRACT ................................................................................. vi 

KATA PENGANTAR .................................................................... vi 

UCAPAN TERIMAKASIH ........................................................... viii 

DAFTAR ISI................................................................................. ix 

DAFTAR GAMBAR .................................................................... xiii 

DAFTAR TABEL ........................................................................ xvii 

DAFTAR SINGKATAN ............................................................... xix 

BAB 1 ........................................................................................... 1 

PENDAHULUAN .......................................................................... 1 

1.1. LATAR BELAKANG MASALAH ......................................... 1 

1.2. TUJUAN DAN MANFAAT .................................................... 

 2 

1.2.1. TUJUAN  .................................................. 2 

1.2.2. MANFAAT  .................................................. 2 

1.3. RUMUSAN MASALAH ......................................................... 

 3 

1.4. BATASAN MASALAH  ........................................................ 3 

1.5. METODOLOGI  ........................................................ 3 

1.5.1. METODE PENGUMPULAN DATA ........................... 3 

1.5.2. METODE PENGEMBANGAN SISTEM .................... 4 

1.6. SISTEMATIK PENULISAN................................................. 5 



 

 

x 

 

BAB II ........................................................................................... 8 

DASAR TEORI ............................................................................. 8 

2.1. TINJAUAN PUSTAKA .......................................................... 

 8 

2.2. LANDASAN TEORI  ........................................................ 9 

2.2.1. PENGERTIAN SISTEM.............................................. 

 9 

2.2.2. PENGERTIAN PAKAR ............................................... 

 9 

2.2.3. PENGERTIAN SISTEM PAKAR ............................ 10 

2.2.4. METODE CERTAINTY FACTOR ........................... 10 

2.2.5. ON BOARD DIAGNOSTIC (OBD) .......................... 11 

2.2.6. REKAYASA PERANGKAT LUNAK (RPL).............. 11 

2.2.7. PENGERTIAN UML ................................................... 

 14 

2.2.8. BASIS DATA  ................................................ 21 

2.2.9. SKALA LIKER  ................................................ 24 

2.2.10. GEJALA DAN KERUSAKAN .................................. 25 

BAB III ........................................................................................ 28 

METODOLOGI DAN PERANCANGAN SISTEM ........................ 28 

3.1. METODOLOGI  ...................................................... 28 

3.1.1. BAHAN PENELITIAN ................................................. 

 28 

3.1.2. ALAT PENELITIAN  ................................................ 28 

3.1.3. JALAN PENELITIAN .................................................. 

 29 

3.2. PERANCANGAN SISTEM ............................................... 30 

3.2.1. ANALISIS SISTEM YANG SEDANG BERJALAN .. 30 



 

 

xi 

 

3.2.2. ANALISIS SISTEM YANG DIKEMBANGKAN ........ 32 

3.2.3. ANALISIS KEBUTUHAN PENGGUNA .................. 33 

3.2.4. ANALISIS KEBUTUHAN EKSTERNAL .................. 34 

3.2.5. ANALISIS KEBUTUHAN ANTARMUKA 

PERANGKAT LUNAK  ................................................ 34 

3.2.6. ANALISIS KEBUTUHAN ANTARMUKA 

PERANGKAT KERAS  ................................................ 35 

3.2.7. ANALISIS PERANCANGAN ARSITEKTUR 

JARINGAN  ................................................ 36 

3.2.8. ALIRAN INFORMASI ................................................. 

 36 

3.2.9. STRUKTUR TABEL DATABASE ........................... 55 

3.2.10. RANCANGAN ANTARMUKA PENGGUNA ........... 60 

3.2.11. SKENARIO PENGUJIAN ........................................... 

 71 

BAB 4 ......................................................................................... 93 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................. 93 

4.1. HASIL PENELITIAN  ...................................................... 93 

4.1.1. IMPLEMENTASI RANCANGAN SISTEM .............. 93 

4.1.2. ANALISIS PERHITUNGAN CERTAINTY FACTOR ... 

   .............................................. 105 

4.2. PENGUJIAN  .................................................... 108 

4.2.1. KASUS DAN HASIL PENGUJIAN ........................ 110 

4.2.2. PEMBAHASAN HASIL PENGUJIAN ................... 124 

4.2.3. PEMBAHASAN SISTEM ...................................... 125 

4.2.4. ANALISIS KUESIONER ....................................... 126 

4.2.5. PEMBAHASAN KUISIONER................................ 128 

4.2.6. ANALISIS UJI KECEPATAN SISTEM .................. 135 



 

 

xii 

 

BAB 5 ....................................................................................... 137 

KESIMPULAN DAN SARAN .................................................... 137 

5.1. KESIMPULAN  .................................................... 137 

5.2. SARAN  .................................................... 137 

LAMPIRAN A ................................................................................ 1 

LAMPIRAN B ................................................................................ 1 

LAMPIRAN C ............................................................................... 1 

BIODATA PENULIS ..................................................................... 1 

 



 

 

xiii 

 

 DAFTAR GAMBAR 
Gambar 2. 1 On Board Diagnostic ....................................................... 11 
Gambar 2. 2 Metode Prototyping ....................................................... 12 
Gambar 3. 1 Metode Prototype .......................................................... 29 

Gambar 3. 2 Analisis Sistem Yang Sedang Berjalan .......................... 31 
Gambar 3. 3 Analisis Sistem Yang Akan Dikembangkan ................... 32 
Gambar 3. 4 Perancangan Arsitektur Jaringan.................................... 36 
Gambar 3. 5 Perancangan Use Case Diagram .................................... 37 
Gambar 3. 6 Sequence Diagram Registrasi ........................................ 38 
Gambar 3. 7 Sequence Diagram Login ............................................... 39 
Gambar 3. 8 Sequence Diagram Perhitungan Certainty Factor ........... 40 
Gambar 3. 9 Sequence Diagram Keterangan ...................................... 41 
Gambar 3. 10 Sequence Diagram  Riwayat ........................................ 42 
Gambar 3. 11 Sequence Diagram Informasi ....................................... 43 
Gambar 3. 12 Sequence Diagram Lihat Data Pengguna ..................... 43 
Gambar 3. 13 Sequence Diagram Ubah Data Pengguna ..................... 44 
Gambar 3. 14 Sequence Diagram Hapus Data Pengguna .................... 45 
Gambar 3. 15 Sequence Diagram Lihat Data Berita ........................... 45 
Gambar 3. 16 Sequence Diagram Tambah Data Berita ....................... 46 
Gambar 3. 17 Sequence Diagram Ubah Data Berita ........................... 47 
Gambar 3. 18 Sequence Diagram Hapus Data Berita ......................... 47 

Gambar 3. 19 Sequence Diagram Lihat Data Gejala........................... 48 
Gambar 3. 20 Sequence Diagram  Tambah Data Gejala ..................... 49 
Gambar 3. 21 Sequence Diagram Ubah Data Gejala .......................... 49 
Gambar 3. 22 Sequence Diagram  Hapus Data Gejala ........................ 50 
Gambar 3. 23 Sequence Diagram Lihat Data Kerusakan .................... 50 
Gambar 3. 24 Sequence Diagram Tambah Data Kerusakan ................ 51 
Gambar 3. 25 Sequence Diagram Ubah Data Kerusakan .................... 51 
Gambar 3. 26 Sequence Diagram  Hapus Data Kerusakan.................. 52 
Gambar 3. 27 Sequence Diagram Lihat Data Pengetahuan ................. 53 
Gambar 3. 28 Sequence Diagram Tambah Data Pengetahuan ............ 53 
Gambar 3. 29 Sequence Diagram Ubah Data Pengetahuan ................. 54 
Gambar 3. 30 Sequence Diagram  Hapus Data Pengetahuan .............. 54 
Gambar 3. 31 Rancangan Entity Relationship Diagram...................... 55 
Gambar 3. 32 Rancangan Antarmuka Halaman Home ....................... 61 
Gambar 3. 33 Rancangan Antarmuka Halaman News ........................ 62 

file:///D:/Kuliah%20Chesa%20Informatika/Bismillah%20TA/Bismillah%20Sidang%20Tugas%20Akhir/Revisi%20Laporan%20Sidang%20TA/LAPORAN%20TA%20CHESA.docx%23_Toc83655664
file:///D:/Kuliah%20Chesa%20Informatika/Bismillah%20TA/Bismillah%20Sidang%20Tugas%20Akhir/Revisi%20Laporan%20Sidang%20TA/LAPORAN%20TA%20CHESA.docx%23_Toc83655665
file:///D:/Kuliah%20Chesa%20Informatika/Bismillah%20TA/Laporan%20Tugas%20Akhir%20Chesa/Pak%20Wahyu/TUGAS%20AKHIR%20CHESA%20BAB%201%20-%205%20Bismillah.docx%23_Toc81826966
file:///D:/Kuliah%20Chesa%20Informatika/Bismillah%20TA/Laporan%20Tugas%20Akhir%20Chesa/Pak%20Wahyu/TUGAS%20AKHIR%20CHESA%20BAB%201%20-%205%20Bismillah.docx%23_Toc81826967
file:///D:/Kuliah%20Chesa%20Informatika/Bismillah%20TA/Laporan%20Tugas%20Akhir%20Chesa/Pak%20Wahyu/TUGAS%20AKHIR%20CHESA%20BAB%201%20-%205%20Bismillah.docx%23_Toc81826968
file:///D:/Kuliah%20Chesa%20Informatika/Bismillah%20TA/Laporan%20Tugas%20Akhir%20Chesa/Pak%20Wahyu/TUGAS%20AKHIR%20CHESA%20BAB%201%20-%205%20Bismillah.docx%23_Toc81826969
file:///D:/Kuliah%20Chesa%20Informatika/Bismillah%20TA/Laporan%20Tugas%20Akhir%20Chesa/Pak%20Wahyu/TUGAS%20AKHIR%20CHESA%20BAB%201%20-%205%20Bismillah.docx%23_Toc81826970
file:///D:/Kuliah%20Chesa%20Informatika/Bismillah%20TA/Laporan%20Tugas%20Akhir%20Chesa/Pak%20Wahyu/TUGAS%20AKHIR%20CHESA%20BAB%201%20-%205%20Bismillah.docx%23_Toc81826997
file:///D:/Kuliah%20Chesa%20Informatika/Bismillah%20TA/Laporan%20Tugas%20Akhir%20Chesa/Pak%20Wahyu/TUGAS%20AKHIR%20CHESA%20BAB%201%20-%205%20Bismillah.docx%23_Toc81826998


 

 

xiv 

 

Gambar 3. 34 Rancangan Antarmuka Halaman About .......................62 

Gambar 3. 35 Rancangan Antarmuka Halaman Register ....................63 
Gambar 3. 36 Rancangan Antarmuka Halaman Data Pengguna ..........64 
Gambar 3. 37 Rancangan Antarmuka Halaman Data Berita ...............64 
Gambar 3. 38 Rancangan Antarmuka Halaman Data Gejala ...............65 
Gambar 3. 39 Rancangan Antarmuka Halaman Tambah Data Gejala .65 
Gambar 3. 40 Rancangan Antarmuka Halaman  Data Kerusakan .......66 
Gambar 3. 41 Rancangan Antarmuka Halaman Tambah Data 

Kerusakan ...........................................................................................67 
Gambar 3. 42 Rancangan Antarmuka Halaman Data Pengetahuan .....67 
Gambar 3. 43 Rancangan Antarmuka Halaman Tambah Data 

Pengetahuan ........................................................................................68 
Gambar 3. 44 Rancangan Antarmuka Halaman User Diagnosa ..........68 
Gambar 3. 45 Rancangan Antarmuka Halaman Hasil Diagnosa 

Kerusakan ...........................................................................................69 
Gambar 3. 46 Rancangan Antarmuka Halaman User Riwayat ............70 
Gambar 3. 47 Rancangan Antarmuka Halaman User Keterangan .......70 

 

Gambar 4.1 Tampilan Halaman Home dan Login ............................... 94 
Gambar 4.2 Tampilan User Menu Halaman Diagnosa ........................ 94 
Gambar 4.3 Tampilan User Halaman Hasil Diagnosa ......................... 95 
Gambar 4.4 Tampilan User Menu Halaman Riwayat .......................... 95 
Gambar 4.5 Tampilan User Menu Halaman Keterangan .................... 96 
Gambar 4.6 Tampilan User Menu Halaman Informasi ........................ 96 
Gambar 4. 7 Tampilan User Halaman Ubah Password ....................... 97 
Gambar 4. 8 Tampilan Admin Menu Halaman Pengguna ................... 97 
Gambar 4. 9 Tampilan Admin Menu Halaman Berita ......................... 98 
Gambar 4. 10 Tampilan Admin Menu Halaman Gejala ....................... 99 
Gambar 4. 11 Tampilan Admin Menu Halaman Tambah Data Gejala . 99 
Gambar 4. 12 Tampilan Admin Menu Halaman Kerusakan................100 
Gambar 4. 13 Tampilan Admin Menu Halaman Tambah Data 

Kerusakan .........................................................................................101 
Gambar 4. 14 Tampilan Admin Menu Halaman Pengetahuan ...........102 
Gambar 4. 15 Tampilan Admin Menu Halaman Tambah Data 

Pengetahuan .....................................................................................102 

file:///D:/Kuliah%20Chesa%20Informatika/Bismillah%20TA/Laporan%20Tugas%20Akhir%20Chesa/Pak%20Wahyu/TUGAS%20AKHIR%20CHESA%20BAB%201%20-%205%20Bismillah.docx%23_Toc81826999
file:///D:/Kuliah%20Chesa%20Informatika/Bismillah%20TA/Laporan%20Tugas%20Akhir%20Chesa/Pak%20Wahyu/TUGAS%20AKHIR%20CHESA%20BAB%201%20-%205%20Bismillah.docx%23_Toc81827000
file:///D:/Kuliah%20Chesa%20Informatika/Bismillah%20TA/Laporan%20Tugas%20Akhir%20Chesa/Pak%20Wahyu/TUGAS%20AKHIR%20CHESA%20BAB%201%20-%205%20Bismillah.docx%23_Toc81827001
file:///D:/Kuliah%20Chesa%20Informatika/Bismillah%20TA/Laporan%20Tugas%20Akhir%20Chesa/Pak%20Wahyu/TUGAS%20AKHIR%20CHESA%20BAB%201%20-%205%20Bismillah.docx%23_Toc81827002
file:///D:/Kuliah%20Chesa%20Informatika/Bismillah%20TA/Laporan%20Tugas%20Akhir%20Chesa/Pak%20Wahyu/TUGAS%20AKHIR%20CHESA%20BAB%201%20-%205%20Bismillah.docx%23_Toc81827003
file:///D:/Kuliah%20Chesa%20Informatika/Bismillah%20TA/Laporan%20Tugas%20Akhir%20Chesa/Pak%20Wahyu/TUGAS%20AKHIR%20CHESA%20BAB%201%20-%205%20Bismillah.docx%23_Toc81827004
file:///D:/Kuliah%20Chesa%20Informatika/Bismillah%20TA/Laporan%20Tugas%20Akhir%20Chesa/Pak%20Wahyu/TUGAS%20AKHIR%20CHESA%20BAB%201%20-%205%20Bismillah.docx%23_Toc81827005
file:///D:/Kuliah%20Chesa%20Informatika/Bismillah%20TA/Laporan%20Tugas%20Akhir%20Chesa/Pak%20Wahyu/TUGAS%20AKHIR%20CHESA%20BAB%201%20-%205%20Bismillah.docx%23_Toc81827006
file:///D:/Kuliah%20Chesa%20Informatika/Bismillah%20TA/Laporan%20Tugas%20Akhir%20Chesa/Pak%20Wahyu/TUGAS%20AKHIR%20CHESA%20BAB%201%20-%205%20Bismillah.docx%23_Toc81827006
file:///D:/Kuliah%20Chesa%20Informatika/Bismillah%20TA/Laporan%20Tugas%20Akhir%20Chesa/Pak%20Wahyu/TUGAS%20AKHIR%20CHESA%20BAB%201%20-%205%20Bismillah.docx%23_Toc81827007
file:///D:/Kuliah%20Chesa%20Informatika/Bismillah%20TA/Laporan%20Tugas%20Akhir%20Chesa/Pak%20Wahyu/TUGAS%20AKHIR%20CHESA%20BAB%201%20-%205%20Bismillah.docx%23_Toc81827008
file:///D:/Kuliah%20Chesa%20Informatika/Bismillah%20TA/Laporan%20Tugas%20Akhir%20Chesa/Pak%20Wahyu/TUGAS%20AKHIR%20CHESA%20BAB%201%20-%205%20Bismillah.docx%23_Toc81827008
file:///D:/Kuliah%20Chesa%20Informatika/Bismillah%20TA/Laporan%20Tugas%20Akhir%20Chesa/Pak%20Wahyu/TUGAS%20AKHIR%20CHESA%20BAB%201%20-%205%20Bismillah.docx%23_Toc81827009
file:///D:/Kuliah%20Chesa%20Informatika/Bismillah%20TA/Laporan%20Tugas%20Akhir%20Chesa/Pak%20Wahyu/TUGAS%20AKHIR%20CHESA%20BAB%201%20-%205%20Bismillah.docx%23_Toc81827010
file:///D:/Kuliah%20Chesa%20Informatika/Bismillah%20TA/Laporan%20Tugas%20Akhir%20Chesa/Pak%20Wahyu/TUGAS%20AKHIR%20CHESA%20BAB%201%20-%205%20Bismillah.docx%23_Toc81827010
file:///D:/Kuliah%20Chesa%20Informatika/Bismillah%20TA/Laporan%20Tugas%20Akhir%20Chesa/Pak%20Wahyu/TUGAS%20AKHIR%20CHESA%20BAB%201%20-%205%20Bismillah.docx%23_Toc81827011
file:///D:/Kuliah%20Chesa%20Informatika/Bismillah%20TA/Laporan%20Tugas%20Akhir%20Chesa/Pak%20Wahyu/TUGAS%20AKHIR%20CHESA%20BAB%201%20-%205%20Bismillah.docx%23_Toc81827012


 

 

xv 

 

Gambar 4. 16 Tampilan Menu Halaman Registrasi ........................... 103 
Gambar 4. 17 Tampilan Menu Halaman About ................................. 104 
Gambar 4. 18 Tampilan lupa password ............................................. 104 
Gambar 4. 19 Tampilan Menu Halaman News .................................. 105 
Gambar 4. 20 Pesan Kesalahan Login ............................................... 111 
Gambar 4. 21 Pesan Kesalahan Penulisan Email ............................... 111 
Gambar 4. 22 Kesalahan Memasukan Email dan Passoword ............ 112 
Gambar 4. 23 Kesalahan Belum Mengisi Bagian Form ...................... 112 
Gambar 4. 24 Kesalahan Memasukan Format Email ......................... 113 
Gambar 4. 25 Kesalahan Memasukan Email Yang Sudah Terdaftar .. 113 
Gambar 4. 26 Pesan Berhasil Mengubah Data Pengguna ................. 114 
Gambar 4. 27 Pesan Berhasil Hapus Data Pengguna......................... 114 
Gambar 4. 28 Kesalahan Pada Saat Pengisian Form Tambah Data 

Berita ................................................................................................ 115 
Gambar 4. 29 Pesan Berhasil Tambah Data Berita ............................ 115 
Gambar 4. 30 Pesan Berhasil Ubah Data Berita ................................ 116 
Gambar 4. 31 Pesan Berhasil Hapus Data Berita ............................... 116 
Gambar 4. 32 Kesalahan Pada Saat Pengisian Form Tambah Data 

Gejala ............................................................................................... 117 
Gambar 4. 33 Pesan Berhasil Tambah Data Gejala ........................... 117 
Gambar 4. 34 Pesan Berhasil Ubah Data Gejala ................................ 118 
Gambar 4. 35 Pesan Berhasil Hapus Data Gejala .............................. 118 
Gambar 4. 36 Pesan Kesalahan Pada Saat Pengisian Form Tambah 

Data Kerusakan................................................................................. 119 
Gambar 4. 37 Pesan Berhasil Tambah Data Kerusakan ..................... 119 
Gambar 4. 38 Pesan Berhasil Ubah Data Kerusakan ......................... 120 
Gambar 4. 39 Pesan Berhasil Hapus Data Kerusakan ........................ 120 
Gambar 4. 40 Kesalahan Pada Saat Pengisisan Form Tambah Data 

Pengetahuan..................................................................................... 121 
Gambar 4. 41 Pesan Berhasil Tambah Data Pengetahuan ................ 121 
Gambar 4. 42 Pesan Berhasil Ubah Data Pengetahuan ..................... 122 
Gambar 4. 43 Pesan Berhasil Hapus Data Pengetahuan ................... 122 
Gambar 4. 44 Kesalahan Pada Saat Akan Melakukan Diagnosa 

Kerusakan ......................................................................................... 123 



 

 

xvi 

 

Gambar 4. 45 Tampilan Hasil Dari Diagnosa Kerusakan ....................123 
Gambar 4. 46 Hasil Analisis Sistem Mudah Digunakan ......................128 
Gambar 4. 47 Hasil Analisis Sistem Berfungsi Dengan Baik ................130 
Gambar 4. 48 Hasil Analisis Sistem Membantu Memberikan Informasi 

Yang Dibutuhkan ...............................................................................131 
Gambar 4. 49 Hasil Analisis Sistem Membantu Mendeteksi Kerusakan

 ..........................................................................................................133 
Gambar 4. 50 Hasil Analisis Sistem Mempercepat Mendeteksi 

Kerusakan .........................................................................................134 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///D:/Kuliah%20Chesa%20Informatika/Bismillah%20TA/Bismillah%20Sidang%20Tugas%20Akhir/Revisi%20Laporan%20Sidang%20TA/LAPORAN%20TA%20CHESA.docx%23_Toc83655723
file:///D:/Kuliah%20Chesa%20Informatika/Bismillah%20TA/Bismillah%20Sidang%20Tugas%20Akhir/Revisi%20Laporan%20Sidang%20TA/LAPORAN%20TA%20CHESA.docx%23_Toc83655724
file:///D:/Kuliah%20Chesa%20Informatika/Bismillah%20TA/Bismillah%20Sidang%20Tugas%20Akhir/Revisi%20Laporan%20Sidang%20TA/LAPORAN%20TA%20CHESA.docx%23_Toc83655725
file:///D:/Kuliah%20Chesa%20Informatika/Bismillah%20TA/Bismillah%20Sidang%20Tugas%20Akhir/Revisi%20Laporan%20Sidang%20TA/LAPORAN%20TA%20CHESA.docx%23_Toc83655725
file:///D:/Kuliah%20Chesa%20Informatika/Bismillah%20TA/Bismillah%20Sidang%20Tugas%20Akhir/Revisi%20Laporan%20Sidang%20TA/LAPORAN%20TA%20CHESA.docx%23_Toc83655726
file:///D:/Kuliah%20Chesa%20Informatika/Bismillah%20TA/Bismillah%20Sidang%20Tugas%20Akhir/Revisi%20Laporan%20Sidang%20TA/LAPORAN%20TA%20CHESA.docx%23_Toc83655726
file:///D:/Kuliah%20Chesa%20Informatika/Bismillah%20TA/Bismillah%20Sidang%20Tugas%20Akhir/Revisi%20Laporan%20Sidang%20TA/LAPORAN%20TA%20CHESA.docx%23_Toc83655727
file:///D:/Kuliah%20Chesa%20Informatika/Bismillah%20TA/Bismillah%20Sidang%20Tugas%20Akhir/Revisi%20Laporan%20Sidang%20TA/LAPORAN%20TA%20CHESA.docx%23_Toc83655727


 

 

xvii 

 

 

 

 

DAFTAR TABEL 
Tabel 2. 1 Simbol Use Case Diagram ................................................. 14 
Tabel 2. 2 Simbol Sequence Diagram ................................................. 17 
Tabel 2. 3 Simbol Flowcharts ............................................................. 19 
Tabel 2. 4 Simbol Entity Relationship Diagram .................................. 22 

 

Tabel 3. 1 Tabel Analisis Kebutuhan Pengguna .................................. 33 
Tabel 3. 2 Tabel Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak ....................... 35 
Tabel 3. 3 Tabel Analisis Kebutuhan Perangkat Keras ........................ 35 
Tabel 3. 4 Struktur Tabel Berita.......................................................... 56 

Tabel 3. 5 Struktur Tabel Auto_numbers ............................................ 56 
Tabel 3. 6 Struktur Tabel gejalakonsuls .............................................. 56 
Tabel 3. 7 Struktur Tabel gejalas ........................................................ 57 
Tabel 3. 8 Struktur Tabel kerusakankonsuls ........................................ 57 
Tabel 3. 9 Struktur Tabel kerusakan ................................................... 58 
Tabel 3. 10 Struktur Tabel kondisis .................................................... 58 
Tabel 3. 11 Struktur Tabel konsultasis ................................................ 58 
Tabel 3. 12 Struktur Tabel pengetahuans ............................................ 59 
Tabel 3. 13 Struktur Tabel tempdiagnosas .......................................... 59 
Tabel 3. 14 Struktur Tabel users ......................................................... 60 
Tabel 3. 15 Pengujian Login ............................................................... 71 
Tabel 3. 16  Pengujian Melihat Data Pengguna ................................... 72 
Tabel 3. 17  Pengujian Ubah Data Pengguna ...................................... 73 
Tabel 3. 18 Pengujian Hapus Data Pengguna ...................................... 74 
Tabel 3. 19  Pengujian Melihat Data Berita ........................................ 74 
Tabel 3. 20 Tambah Data Berita ......................................................... 75 
Tabel 3. 21  Pengujian Ubah Data Berita ............................................ 76 
Tabel 3. 22  Pengujian Hapus Data Berita........................................... 77 
Tabel 3. 23  Pengujian Lihat Data Gejala ............................................ 78 
Tabel 3. 24  Pengujian Tambah Data Gejala ....................................... 79 
Tabel 3. 25  Pengujian Ubah Data Gejala ........................................... 80 

Tabel 3. 26  Pengujian Hapus Data Gejala .......................................... 80 



 

 

xviii 

 

Tabel 3. 27  Pengujian Lihat Data Kerusakan ......................................81 

Tabel 3. 28  Pengujian Tambah Data Kerusakan .................................82 
Tabel 3. 29  Pengujian Ubah Data Kerusakan .....................................83 
Tabel 3. 30  Pengujian Hapus Data Kerusakan ....................................84 
Tabel 3. 31  Pengujian LIhat Data Pengetahuan ..................................85 
Tabel 3. 32  Pengujian Tambah Data Pengetahuan ..............................85 
Tabel 3. 33  Pengujian Ubah Data Pengetahuan ..................................86 
Tabel 3. 34  Pengujian Hapus Data Pengetahuan .................................87 
Tabel 3. 35  Pengujian Lihat Data Gejala Sebelum Melakukan Diagnosa

 ............................................................................................................88 
Tabel 3. 36  Pengujian Lihat Riwayat Diagnosa ..................................89 
Tabel 3. 37  Pengujian Lihat Keterangan Kerusakan ...........................89 
Tabel 3. 38  Pengujian Lihat Informasi ...............................................90 

 

Tabel 4. 1 Data kerusakan, Gejala, Nilai CF Rule ............................. 105 
Tabel 4. 2 Keyakinan Nilai Kondisi .................................................. 106 
Tabel 4. 3 Konsultasi dari User ......................................................... 106 
Tabel 4. 4 Hasil Diagnosa Kerusakan ................................................ 108 
Tabel 4. 5 Pengujian Menggunakan Blackbox ................................... 109 
Tabel 4. 6 Hasil Pengujian Sistem ..................................................... 124 
Tabel 4. 7 Analisis Data Hasil Kuisioner ........................................... 126 
Tabel 4. 8 Hasil Analisis Sistem Mudah Digunakan .......................... 128 

Tabel 4. 9 Hasil Analisis Sistem Berfungsi Dengan Baik .................. 129 
Tabel 4. 10 Hasil Analisis Sistem Membantu Memberikan Informasi 

Yang Dibutuhkan .............................................................................. 131 
Tabel 4. 11 Hasil Analisis Sistem Membantu Mendeteksi Kerusakan 132 
Tabel 4. 12 Hasil Analisis Sistem Mempercepat Mendeteksi Kerusakan

 .......................................................................................................... 134 
Tabel 4. 13 Hasil Uji Coba Kecepatan Sistem Mendeteksi Kerusakan

 .......................................................................................................... 135 
 



 

 

xix 

 

DAFTAR SINGKATAN 
AI = Artifical Intelligence 

CF = Certainty Factor 

LAN = Local Area Network 

URL = Uniform Resource 

Locator 

RPL = Rekayasa Perangkat 

Lunak 

DFD = Data Flow Diagram 

MySQL = My Structured Query 

Language 

DDL = Data Definition 

Language 

DML = Data Manipulation 

Language 

DCL = Data Control Language 

ERD = Entity Relationship 

Diagram 

UML = Unified Modelling 

Language 

SQL = Structured Query 

Language 

CRUD = Create Read Update 

Delete 

OBD = On Board Diagnostic 

 

  


