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A LAMPIRAN A 

Hasil Wawancara 

Penulis : “Pagi Tante! Renanda mau wawancara tentang sanggar, 

Tante ada waktu sekarang atau engga ya?” 

Pemilik : “Ada-ada, Gimana?” 

Penulis : “Pertama nih te, ada layanan apa aja di sanggar senam ini 

“te? 

Pemilik : “Di sanggar senam juanda ini member bisa ikut kelas 

senam ada senam aerobic dan body language, bisa sewa 

sanggar senam juga.” 

Penulis : “Kalau boleh tau te, biaya mengikuti kelas senam dan sewa 

sanggarnya berapa ya te? Sudah include apa saja ya te? 

Seperti fasilitas apa aja yang di dapat member untuk ikut 

kelas senam dan sewa sanggarnya te?” 

Pemilik : “Kalau fasilitas nya baik senam maupun sewa, member dan 

instruktur ini disediain air minum yang digunain selama 

kelas senam berlangsung, ada treadmill, matras, timbangan 

badan, kamar ganti, toilet, parkiran luas, ruangan full 

cermin, soundsystem. Biayanya untuk kelas senam lima 

belas ribu perorang sekali senam, kalau sewa sanggar per 

jam lima puluh ribu. “ 

Penulis : “Satu kali senam ini biasanya berapa banyak yang ikut te?“ 

Pemilik : “Biasanya ya sekali senam itu tiga puluh sampai sempat 

puluh orang lah mba, pagi sore jadi sehari ya sekitar enam 

puluh sampai delapan puluh orang.” 

Penulis : “Oh kelas senam ada pagi sore ya te? Jam berapa itu te 

mulainya?” 

Pemilik  : “Pagi itu jam delapan sampai jam sembilan, sore jam empat 

sampai jam lima.” 

Penulis : “Ada jadwalnya ya te? Yang bisa dilihat member sama 

instrukturnya.” 

Pemilik : “Jadwal ada mba, tapi member masih pada suka tanya 

jadwal senamnya kapan, ya jadi saya kasih tau lewat status 

aja.” 

Penulis : “Apa semua member lihat status jadwal itu te?” 

Pemilik : “Ya engga, kan member ada juga yang jarang lihat status, 

yang begitu ya tanya lagi ke saya mba.” 
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Penulis : “Walah, dua kali kerja ya te?” 

Pemilik  : “Ooo ya iya” 

Penulis : “Jumlah member saat ini berapa ya te? Instruktur ini ada 

berapa ya te?” 

Pemilik : “Member kalau dihitung dari awal berdiri sampai sekarang 

ya kurang lebih 300 orang mba, instrukturnya ada 2, nyai 

ngajar aerobic dan body language, linda.ngajar body 

language.” 

Penulis : “Untuk pendaftaran sampai pembayaran prosesnya seperti 

apa ya te?” 

Pemilik : “Pendaftaran kelas senam ya member datang ke rumah 

mba, buat konfirmasi kalau dia ikut kelas senam, besoknya 

kalau ada jadwal senam, member dating ke sanggar, 

bayarnya ke admin, kalau untuk sewa sanggar, dia biasanya 

chat dulu, tanya jam segini sanggar dipakai atau engga, baru 

di cek, kalau kosong ya yang mau sewa ke rumah buat ambil 

kunci, bayar kalau udah selesai jam sewanya.” 

Penulis : “Untuk pencatatan data menggunakan apa ya te?”  

Pemilik : “Data yang dicatat ya cuma daftar hadir tiap ada senam aja 

mba, di buku besar gitu. Pembayaran cuma di ceklist saja 

dari daftar hadir itu, sewa sanggar nggak ada catat data mba. 

Berjalan aja gitu.” 

Penulis : “Kalau boleh, saya mau lihat buku besarnya gimana te?” 

Pemilik : “Buku besar ada mba, tapi harus cari dulu. Itu buku besar 

udah ganti berkali-kali mba. Ada yang hilang, ada juga yang 

tulisannya aja yang ilang.” 

Penulis : “Maksudnya tintanya memudar ya te? Berarti sekarang ini 

pencatatan data nya kurang maksimal ya te? Kalau 

pembukuannya seperti yang disebutkan tadi, pembuatan 

laporan pemasukan atau pendapatannya seperti apa te? Di 

rekap sama adminnya te?” 

Pemilik  :“Laporan tiap bulan saya yang bikin mba karena admin 

hanya nerima pembayaran dan nulis daftar hadir aja tadi.” 

Penulis : “Admin ini tadi ada berapa orang ya te?” 

Pemilik : “Adminnya cuma ada satu mbak, makanya suka kewalahan 

nerima pembayaran sekalian catat daftar hadir tadi, kadang 

ada yang kelewat ngga dicatat jadi uang sama jumlah daftar 

hadirnya beda, ga sesuai. Jadi kadang saya ikut bantu waktu 

ada senam.” 
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Penulis  : “Jadi sebenarnya masih banyak kekurangan ya te di proses 

manajemen sanggar senam juanda ini.” 

Pemilik  : ”Iya gitu mba, bingung juga mau gimana lagi.” 

Penulis : “Iya te, Renanda rasa cukup te wawancaranya, terimakasih 

atas waktu dan tenaganya ya te.” 

Pemilik : ”Iya mba sama-sama, semoga membantu ya.” 
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C LAMPIRAN C 

Kuesioner 
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