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LAMPIRAN A
DOKUMENTASI OBSERVASI
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LAMPIRAN B
HASIL WAWANCARA DENGAN OWNER

1. Jam operasional : 09.00 - 22.00 WIB.
2. Layanan yang tersedia di Plockdest
Studio Musik.

3. Harga dan konsep dari setiap layanan
yang dimiliki.

4. Jumlah pengunjung yang sering kali
datang ke Plockdest Studio Musik.

5. Sering terjadi bentrok jadwal saat akan
reservasi studio musik.

6. Pencatatan pembayaran yang belum
tersruktur.

/. Pelanggan hanya bisa melalukan
reservasi dengan datang langsung ke
tempat atapun via whatsapp.

B-1



BIODATA PENULIS



BIODATA PENULIS

Nama : Enjelina Diah Artareta
Tempat, tanggal lahir : Cilacap, 14 Januari 2003

Alamat : JI. Banjaran RT 05 RW 22

Email : diahartaretaenjelina@gmail.com

Hobi : Travelling

Motto : “Just Let It Be”

Riwayat Pendidikan

SD Negeri Donan 05 Cilacap Tahun 2009 - 2015
SMP Negeri 06 Cilacap Tahun 2015 - 2018
SMK Negeri 1 Cilacap Tahun 2018 - 2021
Politeknik Negeri Cilacap Tahun 2021 — 2024

Penulis telah mengikuti sidang Tugas Akhir pada tanggal 13 September 2024 sebagai salah
satu persyaratan untuk memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md)



