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DOKUMENTASI OBSERVASI 
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LAMPIRAN B 

HASIL WAWANCARA DENGAN MANAGER 
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LAMPIRAN C 

HASIL WAWANCARA DENGAN PELANGGAN 

 



 
 

 
 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

BIODATA PENULIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

BIODATA PENULIS 

 

 

Nama   : Nicky Zahrani Monitaputri 

Tempat, tanggal lahir : Cilacap, 26 Februari 2003 

Alamat   : Perum Dinas PPSC Blok C No.7 

Email   : niqizahrani@gmail.com 

Hobi   : Travelling 

Motto   : “What goes around comes around” 

Riwayat Pendidikan 

TK Kusuma Cilacap   Tahun 2007 - 2009 

SD Negeri Sidanegara 08 Cilacap Tahun 2009 - 2015 

SMP Negeri 03 Cilacap   Tahun 2015 - 2018 

SMA Negeri 03 Cilacap   Tahun 2018 - 2021 

Politeknik Negeri Cilacap   Tahun 2021 – 2024 

Penulis telah mengikuti sidang Tugas Akhir pada tanggal 13 September 2024 sebagai salah 

satu persyaratan untuk memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md.) 

 


