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ABSTRAK

D'Sky Billiards, Resto & Cafe merupakan salah satu usaha penyewaan meja billiard yang berada
di Kabupaten Cilacap. Kegiatan reservasi yang dilakukan pelanggan di D'Sky Billiards, Resto &
Cafe masih dilakukan melalui media sosial atau datang langsung ke tempat sehingga menyulitkan
pelanggan untuk mengetahui ketersediaan meja billiard serta menimbulkan antrian untuk
mendapatkan meja yang mengakibatkan waiting list. Penelitian ini berujuan membangun sistem
informasi reservasi meja billiard berbasis website menggunakan metode prototype. Hasil
penelitian ini akan menghasilkan sistem reservasi berbasis website yang memudahkan pelanggan
dalam melakukan reservasi, memberikan informasi yang akurat kepada pelanggan mengenai

ketersediaan meja billiard, dan mengurangi waiting list.

Kata kunci: billiard, reservasi, sistem, website, prototype
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ABSTRACT

D'Sky Billiards, Resto & Cafe is a billiard table rental business in Cilacap Regency. Reservation
activities made by customers at D'Sky Billiards, Resto & Cafe are still carried out via social media
or coming directly to the location, making it difficult for customers to find out the availability of
billiard tables and causing queues to get a table which results in a waiting list. This research aims
to build a website-based billiard table reservation information system using the prototype method.
The results of this research will produce a website-based reservation system that makes it easier
for customers to make reservations, provides accurate information to customers regarding the

availability of billiard tables, and reduces waiting lists.

Keywords: billiards, reservation, system, website, prototype
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kékuatan, taufik serta hidayah-Nya. Shalawat dan salam semoga tercurah kepada Rasulullah SAW,
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Cilacap, 25 Maret 2024
Penulis,

I

Nicky Zahrani Monitaputri

viii



UCAPAN TERIMAKASIH



UCAPAN TERIMA KASIH

Segala puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala berkah,

Rahmat, dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan tugas akhir tanpa

kekurangan suatu hal apapun.

Pada kesempatan ini, penulis mengucapkan terima kasih yang sebanyak-banyaknya kepada

semua pihak yang sudah membantu pada penyelesaian tugas akhir ini. Penulis juga mengucapkan

terima kasih kepada :

1.
2.
3.

Bapak Riyadi Purwanto, S.T., M.Eng., selaku Direktur Politeknik Negeri Cilacap.

Ibu Dwi Novia Prasetyanti, S.Kom.,M.Cs., selaku Ketua Jurusan Komputer dan Bisnis.

Ibu Cahya Vikasari, S.T., M.Eng., selaku Koordinator Program Studi Diploma Il Teknik
Informatika.

Ibu Santi Purwaningrum, S.Kom., M.Kom. selaku dosen pembibing I yang telah membimbing
selama mengerjakan tugas akhir

Bapak Oman Somantri, S.Kom., M.Kom., selaku dosen pembimbing Il yang telah
membimbing selama mengerjakan tugas akhir.

Kedua orang tua dan keluarga yang senantiasa memberikan dukungan baik material maupun
non-material kepada penulis.

Teman-teman Prodi Teknik Informatika dan teman kelas di TI1-3D angkatan 2021 yang telah
berjuang bersama dan saling memberikan dukungan kepada penulis selama melaksanakan
tugas akhir ini.

Seluruh civitas akademika Politeknik Negeri Cilacap yang telah membekali ilmu dan
membantu dalam segala urusan dalam kegiatan penulis di bangku perkuliahan di Politeknik
Negeri Cilacap.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa dalam penulisan tugas akhir ini masih jauh dari

sempurna baik dari segi materi maupun substansinya. Oleh karena itu penulis mengharapkan

segala kritik dan saran yang bersifat membangun guna menunjang kesempurnaan dari tugas akhir

ini. Akhir kata semoga penulisan tugas akhir ini dapat memberikan manfaat.



M M M M\ M

POLITEKNIK NEGERI FOLITEKNIK NEGERI FOLITEKNIK NEGERI FOLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGEF
CILACAP CILACAP CILACAP CILACAP CILACAP
FOLITEKNIK NEGERI FOLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI
ClLACAP CILACAP CILACAP CILACAP
POLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI FOLITEKNIK NEGERI FOLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGER
CILACAP ClLACAP ClLACAP CILACAP CILACAP
POLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI
A LGP A OUCw A UG OO Al
FOLITEKNIK NEGERI FOLITEKNIK NEGERI FOLITEKNIK NEGERI FOLITEKNIK NEGERI FOLITEKNIK NEGEF
CILACAP CILACAP CILACAP CILACAP CILACAP
FOLITEKNIK NEGERI FOLITEKNIK NEGERI FOLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI
CILACAP CILACAP CILACAP ClLACAP
FOLITEKNIK NEGERI FOLITEKNIK NEGERI FOLITEKNIK NEGERI FOLITEKNIK NEGERI FOLITEKNIK NEGER
CILACAP CILACAP CILACAP CILACAP CILACAP
POLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI
CILACAP CILACAP CILACAP CILACAP
FOLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI FOLITEKNIK NEGERI FOLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGEF
ClLACAP CILACAP CILACAP CILACAP CILACAP
POLITEKNIK NEGER! FOLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI FOLITEKNIK NEGER]
CILACAP CILACAP CILACAP CILACAP
FOLITEKNIK NEGERI FOLITEKNIK NEGERI FOLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI FOLITEKNIK NEGER
CILACAP CILACAP CILACAP ClLACAP CILACAP
POLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI

CILACAP CILACAP CILACAP CILACAP



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt e e e s e e e e st e e e e nnsae e e e annnaaaeeennees i
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt sttt na e snens iii
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR ...t iv
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS ..ottt sttt Y
ABSTRAK . ..ottt ettt Rt b et R e b e e Rt Rt R bRt Rt et Ee bt e nearenreeas Vi
N = I 1 SRR Vil
KATA PENGANTAR ...ttt sttt sttt ne s nens viii
UCAPAN TERIMA KASTH ...ttt iX
D e Y G 1 SRRSO X
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt bbbt e ne et st neare it e Xii
DAFTAR TABEL ... oottt e s e e e st e e e e e st e e e s snsae e e e e esaeeeesantaaeeeanns Xiv
DAFTAR SINGKATAN ...ttt ettt st be sttt st nsene s XV
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt sttt s be s e sbe st enennenae e XVi
BAB | PENDAHULUAN ...ttt e e a e et a e e e nntae e e e annae e e e enees 1
1.1 Latar BelaKang.......coooieiciccece et 1
1.2 Tujuan dan ManTa@t..........ccoeeeiieiiieee bbbt 2
L.2.1 TUJUAN oottt bbbt b bbbt e e e b bbbttt 2
1,22 IMANTAAL......ceiiiiicice bbb 2
1.3 RUMUSAN MASAIAN.........eeieiieiiee e enre e e 2
1.4 Batasan Masalah ..o e 2
0L T V=1 oo (o] [0 | SR 3
151  Tahap Pengumpulan Data .........cccooieiiiiiiiiiiiiiiee e 3
1.5.2  Metode Pengembangan SISTEM ..........cccueiiiiiiiiiiie i 3
1.6 Sistematika PENUIISAN .........ueiiiiiiiie e sre e e 4
BAB Il LANDASAN TEORI ...ttt 5
2 R I T o P L U T I=To] o SO TRPRPSPS 5
2.1.2  SIStEM INFOIMAST ...veeviiiiie ettt sreeeeeneennaenneas 5
N I B BT V7 TSR ORTRRTRPR 6
214 BIIAIG ..o 6
2.1.5  WEBDSITE ..ttt reenne s 7
2.1.6  MetOde PrOtOtYPE ... .ccvie ittt st a e 8



217 PHP 9

2.1.8  FFAMBWOIK ...ttt sttt et e ene e re et e sneenne s 9
p N R | (0111 o] - 1 ST PRTR 10
2 SO O N O 1T B T Vo | 1 1 1 PSSR 11
2.1.11 Entity Relationship Diagram (ERD) .......ccccooiiiiiiiiiiiieceeeee e 12
BAB 11l METODOLOGI DAN PERANCANGAN SISTEM .....ccoeiiiiiiiciiee e, 14
TR R |V 1< (oo (o] [T | USRS PP PRPRPP 14
3.1.1  Tahapan Pengumpulan Data...........ccoocuererienieie e 14
3.1.2  Tahapan Pengembangan SIStEM .........cccccviieiiieieiie i 14
3.2 Proses Pengembangan SISTEIM .........ccueriiiiiririniseeiee e 15
3.21  Komunikasi (COMMUNICATION) .....cieiiiieiiiiieiieie ettt 15
3.2.2  Perencanaan Cepat (QUICK Plan)........ccccceeieiiiiiiie e 15
3.2.3  Pemodelan Perancangan Cepat (Modeling Quick Design)..........cccocererirenirennenn 18
3.2.4  Pembuatan Prototype (Contruction of Prototype)........ccccccvvieeiiiiiiienie e 47
3.25  Penyerahan dan Umpan Balik (Deployment Delivery and Feedback).................... 47
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...t 48
4.1  Panduan Penggunaan SIStEM .........cccuciiiiiieerieiie e e ettt ae e re e 48
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 74
5.1 KESIMPUIAN ...t e e e s e e te e e e sraeabeenree s 74
ST Y | | TP PR PRPPROPRPRN 74
DAFTAR PUST AK A ettt s et et e e st e e st e e et e e e be e e sae e e snteeesnseeenneeeennes 75
LAMPIRAN A
LAMPIRAN B
LAMPIRAN C
BIODATA PENULIS

Xi



DAFTAR GAMBAR



Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

Y =] (oo Lol o (0] (0] Y o USSP 8
1 MEtOde PrOtOLYPE .....oviiiiieeiieiiee ettt 15
2 Flowcart yang sedang berjalan ... 19
3 Flowchart yang akan dikembangkan ..............cccoooeiieiiiic i 21
4 Use case diagram yang akan dikembangkan.............ccccovevieiiiiiiiciie e, 23
5 ERD yang akan dikembangKan.............cocueiiiiiiieeeee e 25
6 Desain Landing Page.......cccooi i 29
7 DESAIN ADOUL US ...ttt ns 30
8 DESAIN FACHITIES ....veviieiiiieiieiee bbb 30
9 DeSain HOW TO RESEIVE .......oviieiiiti ettt bbbt 31
10 DESAIN LOGIN ..ttt bbb 32
11 DESAIN REGISET ...ttt bbbttt bbb 32
12 Desain DashDOArd ..........ccooiiiiiie e e 33
13 DeSain Data RESEIVAST .......ccuiiieiiiiiiiie ittt nne s 33
14 Desain Data Transaksi AMIN ..o 34
15 DESAIN DALA USEE .....veeiveieeiiesieesie ettt ee e ste e saeesae s e sraenaeaneesneenes 34
16 Desain Tambah Data USEI ........cccueiiieiieieciesiesie et 35
17 DESAIN DALA USET ....c.veiviiiiiiieiieieie ettt sttt bbbt 35
18 Desain Edit PASSWOIT .......cvciiiiieieiiesicsesis e 36
19 DESaIN DAta MEJA.......ccuiiieiiieiieieie ittt 36
20 Desain Tambah Data IMEJa.........cccoviiiiiiieiee e 37
21 Desain Edit Data IMEJA.........coeiiiiiiiiiiieieeie e 37
22 DeSaiN Data PaKEL.......c.oiuiiiirieiiiiiisieiee ettt 38
23 Desain Tambah Data PaKet...........cccoviiiiiiiiiei e 38
24 Desain Edit Data PaKet ...........cccovveiiieiieic e e 39
25 Desain Data Transaksi Manager ..........cccooeeieieniienisiseeese e 39
26 Desain Laporan TranSaKSI........c.oiveiiieieenienie et nes 40
27 DeSaIN CatAlOg ......veevieiiiiiiie ittt 41
28 Desain Form Reservasi Paket Pelanggan...........ccoooveviieiiiie e s 42
29 Desain Form Reservasi Non-paket Pelanggan..........c.ccoovviiiiieneniieninsee, 43
30 Desain Upload Bukti Pembayaran Pelanggan .............ccoovvveieieneneneninesieeees 44
31 Desain Profil Pelanggan.........cccoiiiiiiiiiciic st 45
32 Desain Edit Profil PElanggan..........cccccveviiieiicic e 46
33 Desain Riwayat Reservasi Pelanggan..........ccccvoveiieieiieiicse e 47
1 Tampilan Landing Page.........ccoiiieiiiiiiieee e 48
2 Tampilan FOrmM LOGIN ......ooviiiiiiiiiiisee et 49
3 Tampilan Lokasi TOMbBOI REGISIEN .......cccuviiiiiiiciie e 49
4 Tampilan FOrmM REQISIEN ........civveieeieceee e 50
5 Tampilan Lokasi Tombol FOrgot Password............ccccceeveiveneiiesiiesesie e 50
6 Tampilan FOrm Lupa PassWord ...........cceieiiiieieieniseseeeee e 51
7 Tampilan Form Ubah Password............ccooiiiiiiiiiiiiseeeeese e 51
8 Tampilan DashDOAId ...........ccuoiiiiiiiii e 52



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

9 Tampilan Data RESEIVASI ......cceccuiiieiiieiie ettt sae e s 52
10 Data Meja Lokasi Tombol Tambah ..........cccoiiiiiiniiieeee e 53
11 Form Tambah Data IMEJa........cc.coeieiiiiiiiieieie e 53
12 Data Meja Lokasi Tombol Edit...........cccooviiiiiiiii e 54
13 FOrm Edit Data MEJa ......c.ecviiiieieee ettt 54
14 Data Meja Lokasi TOMbBOl Delete..........cccoviieiieiiiie e 55
15 Allert Validasi Hapus Data IMEjJa...........couviriiiiiienienicsiesieseeeeee e 55
16 Data Paket Lokasi Tombol Tambah .........cccceiieiiiiiiiececeee e 56
17 FOrm Tambah PakKet...........cooiiiiiee e 56
18 Data Meja Lokasi Tombol Edit............cccoviiiiiiiiiic e 57
19 Form Edit Data Paket ..........ccoiiiiiiieiiseeee e 57
20 Data Paket Lokasi TOMDOI Delete.........cceoveiiiiiiiiesieceee e 58
21 Allert Validasi Hapus Data Paket ...........ccociiiriiiiiiieiiecc e 58
22 Data User Lokasi Tombol Tambah ... 59
23 Form Tambah Data USEF .........ccoiiiiiiiiiiie e 59
24 Data User Lokasi TomBOI Edit.........ccooiiiiiiiiiiiisceee e 60
25 FOrm Edit Data USE .......cccveiiiieiieeie ettt anee e ae e nns 60
26 Data User Lokasi Tombol Ubah Password .............ccccooiiiiinninecceee, 61
27 Form Ubah Password Data USET ..........ccceiirieiieiiiiesie e s 61
28 Data User Lokasi TomDol Delete ..o 62
29 Allert Validasi Hapus Data USEr .........c.ccoveiiiieiieie e 62
30 Tampilan Data TranSaKSH .......c.ccveiiiiriiinisieiesie et 63
31 Tampilan Bukti PEMDAYAran ...........ccocooiiiiiiiiiie e 63
32 Tampilan Kartu Pelajar..........cccoiiiiiiiiic e 64
33 Tampilan Terima Bukti PEmbayaran............cccccevveieiieiiess e 64
34 Tampilan Tolak Pembayaran ... 65
35 Tampilan Detail TranSaKSi..........ooiieiiiiiiiieese e 65
36 Tampilan Halaman Laporan TranSaksi.........cccceoeieerenienienieeie e 66
37 Tampilan Cetak Laporan TranSaksi .........ccceiuveiieiiiiciiie i 67
38 Tampilan Data Transaksi Manager...........ccveiuveieiiereeieseesie e e e see e sve e e 68
39 Tampilan Catalog Lokasi Tombol ReServe NOW..........cccovvevvereriienesiieseese e 68
40 Tampilan FOrmM RESEIVASI.........civiiiiiiiiiiiiiieiieee et 69
41 Tampilan Upload Bukti Pembayaran...........ccccceeerieniiieninniee e 69
42 Tampilan Catalog Lokasi Tombol Reservation History............cccccevvveveieeieennenn, 70
43 Tampilan Reservation HiStOrY ..........cccciviiiieiecicsie e 70
44 Tampilan Catalog Lokasi Tombol My Profile............cccooiiiiinn 71
45 Tampilan Profil PElanggan ... 71
46 Tombol Edit Profil Pelanggan ..o 72
47 Tampilan Form Edit Profil Pelanggan.........c.cccoovieii i 72

Xiii



DAFTAR TABEL



Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.

DAFTAR TABEL

1 Simbol - SIMBOI FIOWCHAIT ..o 10
2 Simbol - simbol use case diagram .........ccociiiiiiie e 11
3 SIMDBOI - SIMDOI ERD ......oioieiiee ettt 12
1 PerangKat KEIaS......c.veiuiiieieeie sttt ettt e e e st e e saesraeteennesneenre s 16
2 Perangkat LUNGK ...........ooiiiiiiiiie e 16
3 KebULUNAN PENGQUNA. ......couiiiiiiie ittt 17
O Lo O LT ST PRSPR 26
R0 (oY =T T USSR SURSSN 26
B TADEI PAKEL ........eeiieeceee et nne s 27
7 TADEI RESEIVAST ..c.vveveeieeiiieie ettt ettt e st e neesre e teenseaneenne s 27
8 TADEI TTANSAKSI .....veveeiieiieie ettt e sre e teeneeaneenne s 28

Xiv



DAFTAR SINGKATAN



DAFTAR SINGKATAN

ERD : Entity Relationship Diagram
PHP : Hypertext Preprocessor
HTML : HyperText Markup Language

XV



DAFTAR LAMPIRAN



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A Dokumentasi Observasi
Lampiran B Hasil Wawancara Dengan Manager

Lampiran C Hasil Wawancara Dengan Pelanggan

XVi



