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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi telah memberikan dampak signifikan pada berbagai aspek 

kehidupan, termasuk pendidikan. Di Politeknik Negeri Cilacap, khususnya Jurusan Komputer 

dan Bisnis, sistem konseling saat ini dilakukan dengan mahasiswa menemui dosen wali secara 

langsung atau membuat janji melalui aplikasi WhatsApp. Sistem ini menghadapi berbagai 

masalah, seperti pencatatan konseling, pembuatan laporan dosen wali, dan mahasiswa yang 

kesulitan membuat janji konseling. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan Sistem 

Informasi Konseling Dosen Wali berbasis website yang dapat memudahkan proses konseling, 

membantu dosen wali dalam pembuatan laporan, dan memudahkan mahasiswa untuk 

mengetahui jadwal dosen wali. Sistem ini juga dilengkapi dengan fitur notifikasi WhatsApp 

sebagai pengingat. Penelitian ini menggunakan metode prototype, dengan menggunakan metode 

ini sistem akan dikembangkan secara bertahap berdasarkan umpan balik pengguna sehingga hasil 

akhirnya sesuai dengan kebutuhan pengguna. Hasil penelitian ini yaitu sebuah sistem yang 

mampu mempermudah proses konseling, mempermudah pembuatan laporan, dan memudahkan 

mahasiswa untuk mengetahui jadwal dosen wali. 

Kata kunci: konseling, Politeknik Negeri Cilacap, jadwal konseling, laporan dosen wali, metode 

prototype 
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ABSTRACT 

The development of information technology has had a significant impact on various aspects of 

life, including education. At the Cilacap State Polytechnic, especially the Computer and Business 

Department, the counseling system is currently carried out by students meeting their supervisor 

directly or making an appointment via the WhatsApp application. This system faces various 

problems, such as recording counseling, making supervisory lecturer reports, and students who 

have difficulty making counseling appointments. This research aims to develop a website-based 

Guardian Lecturer Counseling Information System that can facilitate the counseling process, 

assist guardian lecturers in making reports, and make it easier for students to find out guardian 

lecturers' schedules. This system is also equipped with a WhatsApp notification feature as a 

reminder. This research uses a prototype method, where the system is developed in stages based 

on user feedback so that the final result is in accordance with user needs. The result of this 

research is a system that is able to simplify the counseling process, make it easier to make 

reports, and make it easier for students to find out the guardian lecturer's schedule. 

Key words: counseling, Cilacap State Polytechnic, counseling schedule, supervisory lecturer 

report, prototype method 
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