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ABSTRAK 

 
 

Kafe merupakan tempat untuk bersantai dan berbincang- bincang dimana pengunjung 

dapat memesan minuman dan makanan. Pada umumnya kafe mengalami kesulitan untuk melayani 

pemesanan makanan dan minuman yang dipesan sehingga kurangnya kenyamanan bagi 

pengunjung maupun pegawai. Sama halnya seperti pemesanan pada Koda Coffee and Roastery 

masih menggunakan sistem manual. Banyak hal yang terjadi setelah pelanggan memesan menu 

saat berada dikasir, misalnya pegawai atau pelayan kewalahan mengatur daftar pesanan yang tidak 

berurutan atau bisa terjadinya kekeliruan pesanan yang diantarkan ke pelanggan. Berdasarkan 

permasalahan diatas, penulis tertarik melakukan penelitian untuk memecahkan permasalahan 

tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menyediakan sistem pemesanan yang efektif dan efiesien. 

Metodologi yang digunakan adalah studi pustaka, obeservasi lapangan, dan wawancara dengan 

pemilik Koda Coffee and Roastery. Adapun metode pengembangannya menggunakan waterfall 

dan perancangannya menggunakan unified modelling (UML). Analisis yang dilakukan mencakup 

analisis sistem yang berjalan dan yang diusulkan sesuai dengan observasi dan wawancara. 

Penelitian ini mencakup pengembangan sistem informasi pemesanan menggunakan teknologi QR 

code berbasis website yang terintegrasi dengan database dan bahasa pemrograman PHP dan 

MySQL. Hasil dari penelitian ini berupa sistem informasi pemesanan menggunakan QR code 

berbasis website. 

 
Kata kunci: Sistem informasi pemesanan, QR code, Website, Koda Coffee and Roastery, 

Observasi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

vi 



 



    
 

    
 

ABSTRACT 
 

 

 

 

   
 

    

   
 

   



vi 

 

 



ABSTRACT 

 
 

A café is a place for relaxing and socializing where visitors can order drinks and food. Generally, 

cafés face difficulties in serving ordered food and drinks, leading to a lack of comfort for both 

visitors and employees. Similarly, at Koda Coffee and Roastery, the ordering process still uses a 

manual system. Various issues arise after customers place their orders at the cashier, such as staff 

or waiters being overwhelmed with unorganized order lists or mistakes occurring in the delivery 

of orders to customers. Based on these problems, the author is interested in conducting research to 

solve these issues. This research aims to provide an effective and efficient ordering system. The 

methodology used includes literature study, field observation, and interviews with the owner of 

Koda Coffee and Roastery. The development method employed is the waterfall model, and the 

design utilizes Unified Modeling Language (UML). The analysis includes examining the current 

system and the proposed system based on observations and interviews. This research involves 

developing an ordering information system using QR code technology based on a website 

integrated with a database and programmed in PHP and MySQL. The result of this research is a 

web-based ordering information system using QR codes. 

 
Keywords: Ordering information system, QR code, Website, Koda Coffee and Roastery, 

Observation. 
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