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ABSTRAK

UMKM Prohana menghadapi tantangan dalam mengelola distribusi produk yang efisien dan
efektif seiring dengan meningkatnya permintaan dan kompleksitas rantai pasok. Penelitian ini
bertujuan untuk mengembangkan sebuah sistem distribusi produk berbasis website yang
menggunakan pendekatan Supply Chain Management (SCM) untuk mendigitalisasi bisnis dan
kemudahan dalam proses distribusi. Sistem ini dirancang untuk mengintegrasikan berbagai fungsi
penting, seperti mempermudah produsen dalam pendistribusian produk, serta meningkatkan
responsivitas pelayanan garansi produk kepada mitra. Metodologi pengembangan sistem ini
melibatkan analisis kebutuhan pengguna, desain sistem, pengembangan perangkat lunak
menggunakan framework PHP Laravel, serta pengujian dan implementasi. Basis data relasional
MySQL digunakan untuk menyimpan dan mengelola data distributor, produsen, agen, produk,
pesanan, dan pengiriman. Sistem ini juga dilengkapi dengan fitur penyajian informasi tren
penjualan produk yang dapat dianalisis untuk menentukan jumlah produksi dan menentukan
barang dengan penjualan terbaik. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah prototipe sistem distribusi
produk yang dapat membantu UMKM Prohana dalam meningkatkan efisiensi operasional. Sistem
ini memungkinkan pengelolaan inventaris secara real-time dan pemrosesan pesanan yang cepat
dan akurat. Dengan implementasi sistem ini, diharapkan UMKM Prohana dapat meningkatkan
daya saingnya di pasar dan mencapai pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan.

Kata Kunci: Supply Chain Management, Sistem Distribusi, Website, UMKM, Garansi
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ABSTRACT

UMKM Prohana faces challenges in managing the efficient and effective distribution of products
as demand increases and supply chain complexity grows. This research aims to develop a web-
based product distribution system using a Supply Chain Management (SCM) approach to
digitalize the business and simplify the distribution process. The system is designed to integrate
various essential functions, such as facilitating producers in product distribution and enhancing
the responsiveness of product warranty services to partners. The system development methodology
involves user needs analysis, system design, software development using the PHP Laravel
framework, as well as testing and implementation. A relational database, MySQL, is used to store
and manage data on distributors, producers, agents, products, orders, and shipments. The system
also includes a feature for presenting product sales trend information that can be analyzed to
determine production quantities and identify the best-selling products. The result of this research
is a prototype product distribution system that can help UMKM Prohana improve operational
efficiency. This system enables real-time inventory management and quick and accurate order
processing. With the implementation of this system, it is expected that UMKM Prohana can
enhance its competitiveness in the market and achieve sustainable business growth.

Keywords: Supply Chain Management, Distribution System, Website, SMEs, Warranty
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