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B. Bukti Wawancara

Wawancara ini adalah bukti bahwa penulis telah melakukan wawancara untuk proses

pengumpulan data yang akan digunakan untuk penelitian penulis yaitu membangun Sistem

Informasi Data Pelayanan Kesehatan Puskesmas Kabupaten Cilacap. Narasumber dari Dinas

Kesehatan adalah salah satu pegawai yang bekerja di Dinas Kesehatan bidang pelayanan

kesehatan. Berikut adalah percakapan wawancara yang dilaksanakan pada 4 Februari 2024 :

Penulis :

Yankes :

Penulis :

Yankes :

Penulis :

Yankes :

Penulis :

Yankes :

Halo, selamat siang. Saya Nabilah Oktafia Zahara mahasiswa Politeknik Negeri Cilacap
yang ingin melakukan wawancara serta observasi mengenai pelaporan pelayanan
kesehatan yang dilakukan oleh puskesmas. Sebelumnya, bagaimana proses pelaporan
saat ini berjalan?

Selamat siang, saya Triyono dari bidang pelayanan kesehatan. Untuk pelaporan
pelayanan kesehatan yang dilakukan puskesmas saat ini masih dilakukan secara manual.
Puskesmas akan menginputkan target dan capaian perbulan kedalam sebuah aplikasi
pengolahan angka, dalam 1 lembar inputan itu diisi oleh 38 puskesmas dengan jumlah
inputan 24 data. Setelah semua Puskesmas menginputkan kedalam lembar pelaporan di
aplikasi pengolahan angka tersebut, data akan diolah oleh tim IT untuk dikelompokkan
menjadi data pertriwulan. Data pertriwulan itu akan dilaporkan ke Kementrian
Kesehatan dan dijadikan evaluasi kesehatan juga oleh Dinas Kesehatan Cilacap.
Apakah ada kendala saat proses pelaporan pelayanan kesehatan dari Puskesmas?

Ada, Puskesmas sering kali tidak melakukan pelaporan tepat waktu sehingga proses
pengumpulan data dari puskesmas sering tertunda lama yang mengakibatkan proses
pelaporan ke Kementrian Kesehatan juga tertunda. Sering juga Puskesmas salah dalam
menginputkan data, contohnya puskesmas yang seharusnya mengisi data di baris 10
dalam lembar input bulan Januari malah melakukan input di baris 11 sehingga sering
terjadinya Puskesmas menginputkan ulang karena kesalahan letak input tersebut.
Berapa lama waktu yang puskesmas butuhkan untuk menginputkan data?

Mungkin sekitar 15 menit karena harus teliti dalam penginputan agar tidak salah letak
penginputan lapor pelayanan kesehatan. Tapi karena kurang pemantauan pada lembar
pelaporan, terkadang puskesmas juga kelupaan untuk melaporkan data.

Jika saya membuat sistem untuk menangani permasalahan pada pelaporan pelayanan
kesehatan ini, dari Dinas Kesehatan ingin memiliki fitur apa?

Mungkin bisa dibuatkan agar Puskesmas bisa login kedalam akunnya sendiri dan tidak
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bisa mengakses milik Puskesmas lain. Selain itu, bisa ditambahkan notifikasi pesan
singkat untuk mengingatkan Puskesmas agar melaporkan pelayanan tepat waktu.
Dibuatkan juga agar Puskesmas bisa mengisi target perbulan, capaian perhari dan
melaporkan pelayanan kesehatan setiap 3 bulan sekali dengan form yang berbeda.
Tolong juga agar dibuatkan pembacaan data yang lebih mudah ya, tampilkan juga
visualisasi datanya menggunakan grafik untuk mempermudah saat evaluasi kesehatan
masyarakat.

Penulis : Apakah ada tambahan lain?

Yankes : Sudah cukup.

Penulis : Baik, terimakasih mas karena sudah menyempatkan waktu untuk melakukan wawancara
dan observasi untuk tugas akhir saya.

Yankes : Baik, sama sama.

C. Bukti Observasi
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