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Nomor
Hal

10139 /PL.43/PK.03.08/2020 Cilacap,| S September 2020
: Permohonan ljin

Kepada Yth.

Pengelola Bank Sampah Enviro ‘18

Di - Tempat

Sebagai salah satu syarat kelulusan bagi mahasiswa di Politeknik Negeri Cilacap ~

adalah melaksanakan Tugas Akhir. Untuk keperluan tersebut kami mohon ijin
dapat melakukan Observasi Project Tugas Akhir di Bank Sampah Enviro ‘18
Cilacap pada tanggal 26 September 2020. Adapun mahasiswa yang akan
melakukan observasi adalah:

NO NAMA NIM PROGRAM STUDI
1. | Qonita Fildzah 18.02.02.062 Teknik Informatika

Dalam pelaksanaan observasi ini mahasi diharapkan dapat ingkatk
i dan p I} untuk kepenti; kademik dan tidak untuk

dipublikasikan kepada umum.
Besar harapan kami Bapak/Ibu dapat memberi ijin kepada mahasiswa kami
tersebut.

Demikian surat p } ini kami sampaikan, Atas bantuan dan kerjasamanya
kami ucapkan terima kasih.

Tembusan Yth :

1. Direktur (sebagai laporan).
2. Ka. Jurusan Teknik Informatika.
3, Arsip







LAMPIRAN B
HASIL WAWANCARA

TASIL WAWANCARA

Narasumber ||,

Tempat + Bank Sampah Enviro' 1§

Tanggal 19 Juni Agustus 2020

Q: Assalamualaikum, scbelumnya mohon maaf mengganggu waktunya mba. Perkenalkan
saya Qonita Fildzah dari Jurusan Tekniic Informatika Politeknik Negeri Cilacap. Ijin
bertanya mengenai sistem Yang sedang berjalan pada Bank Sampah ini seperti apa ?

A+ Waalaikumsalam mba, untuk sistem Yang sedang berjalan di Bank Sampah ini awal kita
melakukan sosialisasi ke pada warga sekitar mengenai apa itu bank sampah dan apa saja
yang ada didalamnya, setelah ity kita menawarkan kepada warga yang megikuti
sosialisasi apa ada yang berminat untuk menjadi nasabah di bank sampah kami.

Q : Kalau boleh saya tahu mba, setelah mendaftar mendaftar menjadi nasabah apa langkah
selnajutnya yang dilakukan para nasabah ya?

At Setelah nasabah sudah terdaftar sebagai nasabah di bank sampah kami, para nasabah
sudah bisa mulai mengumpulkan sampah sampah seperti botol aqua, kardus bekas
makanan atau bisa juga botol kecap, botol sirup yang sudah tidak terpakai untuk dijual
kepada pihak bank sampah.

Q : Berarti para nasabah yang sudah menjual sampah sampah mereka ke pihak bank sampah
akan mendapatkan uang hasil penjualan tersebut ya mba atau bagaimana?

A

Ya, benar sekali mba yang nantinya uang itu bisa diambil atau ditanbung terlebih dahulu
di bank sampah dan uang tersebut dapat diambil sewaktu-waktu terserah nasabah ingin
kapan diambil vang tersebut.

Untuk uang tersebut apa ada minimal pengambilan atau bagaimana alumya mba?

Pengambilan uang nasabah bisa diambil jika saldo nasabah tersebut sudah mencapai
sepuluh ribu rupiah lebih karena sepuluh ribu rupiah begitu.

Untuk penjualan sampah itu setiap nasabah yang datang atau bagaimana ya alurnya?

Jadi sebelumnya saat proses sosialisasi itu dari pihak bank sampah sudah memberitahu
bahwa setiap rt itu ada coordinator untuk penjualan sampah. Jadi bagi nasabah yang
ingin menjual sampah berkoordinasi ke para coordinator untuk proses penjualan sampah
dan sampah dari nasabah akan diambil oleh coordinator ke rumah nasabah atau juga bisa
nasabah yang mengantarkan sampahnya ke bank sampah.
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Kendala apa yang dirasakan sclama proses ini semua?

Kendala yang dirasakan ya mba, karena kita kan scmua proses masih manual ya
menggunakan hertas dan buku ya, terkadang itu mba kertas pendaflaran ada yang lupa
menaruhnya, ada yang tersobek ya namnaya juga pakai kertas ya mba kemungkinkan
Kotor, rusak dan lainnya pasti ada. Dengan nasabah ya walaupun tidak terlalu banyak
tapi ya sama saja banyak data data kertas.

Proses perckapan data pun masih manual ya mba atau bagaimana?.

Untuk perekapan data ya sama masih menggunakan buku mba, ya paling untuk
perhitungan kita menggunakan excel untuk memudahkannya

Baik mba, saya kira sudah cukup pertanyaan dari saya. Saya ucapkan terimaksih atas
waktu yang sudah mba berikan kepada saya untuk berikan beberapa pi
Saya permisi dulu mba, terimakasih. Wassal laik

Tya mba, sama sama. Kalau ada p yang diperlukan bisa hubungan saya saja
mba

Baik mba, terimaksasih.

Cilacap, 19 Juni 2020
Narasumber

(s

(o bovly
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LAMPIRAN C

LEMBAR PENGUJIAN

LEMBAR PENGUJIAN

SISTEM INFORMASI BANK SAMPATI

DI BANK SAMPAII ENVIRO'18

Tanggal Pengujian 1ol = 077 - 201\
Nama Penguji : Ois Rosda
Pekerjaan ! Makasiswo

Berikan tanda checklist (v) pada kolom kesimpulan sesuai hasil pengujian!

1. Pengujinn Login Sistem

Data Normal
Data Masukkan Diharapkan Pengamatan Kesimpulan

Memasukkan username

Login berhasil dan

Sesual dengon

[ ] Berhasil

dan password masuk ke menu utama [ 1Gagal
(Home) tf‘“'j dibor E
Data Salah
Data Masukkan Diharapkan Pengamatan Kesimpulan

Memasukkan username | Tetap di halaman Sasuan &u?h [ ] Berhasil
dan password yang tidak | Login, menampilkan [ ] Gagal
sesuai pesan kesalahan §°g dkoroghar
2. Pengujian Tambah Data Nasabah
Data Normal
Data Masukkan Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Memasukkan data | Data nasabah | Gaguan a,,‘dm [ ] Berhasil
nasabah dengan lengkap | tersimpan dan [ ] Gagal
menampilkan  pesan | P79 dhotogion
berhasil
Data Salah
Data Masukkan Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Memasukkan data Data nasabah gagal [ ] Berhasil
nasabah tidak sesuai tersimpan, Sasioy dmbm [ ] Gagal
menampilkan  pesan Qoca
kesalahan m e
3. Pengujian Lihat Data Nasabah
Data Normal
Data Masukkan Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Menckan tombol data Menampilkan data Sesuan o [ ] Berhasil
nasabah nasabah ) dharapkan | [ ] Gagal
4. Pengujian Ubah Data Nasabah
Data Normal
Data Masukkan Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Menekan tombol ubah Data nasabah tampil Casuait Am?f“ [ ] Berhasil
pada baris data nasabah, | pada fexbox, data - [ ] Gagal
mengubah data nasabah | nasabah baru berhasil t@f'ﬁ &hcw‘nn
tersimpan,

menampilkan oesan
berhssil




=

Data Salah__

Data Masukkan | Diharapkan |  Pengamatan | __ Kesimpulan
Menekan tombol ubah Data nasabah tampil | Goeun “"‘b“" [ ] Berhasil
baris data nasabah, pada texthoy, data [ ] Gagal
mengubah data nasabah | nasabah baru pagal lfﬂj Aubhacaghon
tidak scsnai fersimpan,

menampilkan pesan
= kesalahan
Pengujian Lihat Saldo Nasabah
Data Normal

Data Masukkan
Menckan tombol data

Menampilkan saldo

Diharapkan Pengamatan

Sesuau

Kesimpulan
[ ] Berhasil

saldo nasabah nasabah gny dvoroguen | [ ] Gagal
Pengujian Pendaftaran Nasabah
Data Normal
Data Masukkan Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Memasukkan data | Data nasabah baru | Sesuon Je.rﬂan [ ] Berhasil
nasabah  baru  dengan | tersimpan dan [ ] Gagal
lengkap menampilkan  pesan 4% A‘Wm
berhasil
Data Salah
Data Masukkan Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Memasukkan data Data nasabah gagal Sesuat d"‘ﬁ“" [ ] Berhasil
nasabah baru tidak sesuai | tersimpan, [ ] Gagal
menampilkan pesan | {9 dihacoplan
kesalahan
Pengujian Lihat Katalog Sampah
Data Normal
Data Masukkan Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Menckan tombol katalog | Menampilkan katalog | Seseox dﬂ‘g:: [ 1Berhasil
sarmpeh sampah g dheragian | | ] Gagal
Pengujian Tambah Isi Katalog Sampah
Data Normal
Data Masukkan Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Memasukkan data | Data katalog sampah | Sesacy Juu')«v\ [ 1 Berhasil
katalog sampah dengan | tersimpan dan Aiheraglian [ ] Gagal
lengkap menampilkan  pesan 5““5
berhasil
Data Salah

Data Masukkan
Memasukkan data
katalog sampah tidak
sesuai

Data katalog sampah
gagal tersimpan,
menampilkan  pesan
kesalahan

|___Diharapkan | Pengamatan |

Sasuan tlu\%an
) dihorapion

Kesimpulan
[ 1 Berhasil
[ ] Gagal




13. Pengujian Cetak Laporan Penjuntan

Data VNV;m” L

L n
Menckan tombol cetak

Menampilkan berkas |

| 1 Bethasil

penarikan saldo nasabah

sampah tersimpan dan
menampilkan pesan
berhasil

L . Lympakandicctak | Y I K7
. Pengujian Penarikan Saldo
I Data Normal
Data Masukkan Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Memasuhkan data Data penjualan Sesuch .lmsar [ 1 Berhasil

Y19 Afwm#&ow

[ ] Gagal

Data Salah
Data Masukkan Diharapkan Pengamatan Kesimpulan

Memasukkan data Data penarikan saldo | ¢aguor denopn | [ ] Berhasil
penarikan saldo nasabah | nasabah gagal wy [ 1Gagal
tidak lengkap fersimpan, ¥rg &uhoraglar)

menampilkan  pesan

kesalahan
Saran :

Cilacap, ...

Penguji

[ - O C
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LAMPIRAN D

LEMBAR KUISIONER

Kepada Yth, Bapak/Ibw/Saudara/i

Untuk keperluan menyusun Tugas Akhir, saya :

LEMBAR KUISIONER

Nama  : Qonita Fildzah

NPM  : 180202062

Jurusan  : Teknik Informatika

Mengharapkan pendapat Anda untuk menjawab beberapa pertanyaan sebagai berikut :
Nama . bQIV! Qourroben AI8UNI

Isi kuisioner dengan memberi tanda centang (V) pada kolom yang telah disediakan.

No | Pertanyaan 1 |2 [3 |4 |5

L Sistem memudahkan pihak bank sampah dalam
melakukan pengelolaan data yang dilakukan secara | \/
online

2. Sistem dahkan dalam kukan pendaft: v
calon nasabah yang dilakukan secara online

3. Sistem memudahkan nasabah dalam pemeriksaan v
harga sampah

4. Sistem memudahkan pihak bank sampah dalam v
perekapan penjualan sampah

5. Menu-menu yang ada pada sistem mudah dipahami )
dan digunakan

Keterangan :

1.Sangat Setuju  2.Setuju

Kritik dan Saran

3.Kurang Setuju  4.Tidak Setuju  5.Sangat Tidak Setuju




LEMBAR KUISIONER

Kepada Yth, Bapak/Ibw/Saudara/i

Untuk keperluan menyusun Tugas Akhir, saya :
Nama  : Qonita Fildzah

NPM  :180202062

Jurusan  : Teknik Informatika

Mengharapkan pendapat Anda untuk menjawab beberapa sebagai berikut :
Nama prh:!mhn_ﬁpa)’bm .......................

Pekerjaan: Maha&‘iguoa ................................

Isi kuisioner dengan memberi tanda centang (/) pada kolom yang telah disediakan.

No Pertanyaan 1 2 3 4 S
1. Sistem mcmudabkan pihak bank sampah dalam
melakukan pengelolaan data yang dilakukan secara \/
online
2. Sistem dahkan dalam kan pendaftaran N
calon nasabah dilakukan secara online
3i Sistem memudahkan nasabah dalam pemeriksaan v
harga sampah
4. Sistem mcmudahkan pihak bank sampah dalam
perckapan penjualan sampah v
5. Menu-menu yang ada pada sistem mudah dipahami "
dan digunakan
Keterangan :
I.Sangat Setuju  2.Setuju 3.Kurang Setuju  4.Tidak Setuju  5.Sangat Tidak Setuju
Kritik dan Saran

(..Rr: Choiemiant - D |
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LEMBAR KUISIONER

Kepada Yth, Bapak/Ibw/Saudara/i

Untuk keperluan menyusun Tugas Akhir, saya :
Nama  : Qonita Fildzah

NPM : 180202062

Jurusan  : Teknik Informatika

Mengharapk dapat Anda untuk menj beberapa pertanyaan sebagai berikut :

Nama ... R0 Diotaant. Pagitaura

Pekerjaan: Md-\m\sun

Isi kuisioner dengan memberi tanda centang (V) pada kolom yang telah disediakan.

No Pertanyaan 1 2 3 |4 5
1. Sistem memudahkan pihak bank sampah dalam
melakukan pengelolaan data yang dilakukan secara V4
online
2. Sistem dahkan dalam pend: 7
calon nasabah yang dilakukan secara online
3. Sistem memudahkan nasabah dalam pemeriksaan 7
_harga sampah
4. Sistem memudahkan pihak bank sampah dalam v
perekapan penjualan sampah
5 Menu-menu yang ada pada sistem mudah dipahami
2 v
dan digunakan
Keterangan :
1.Sangat Setuju  2.Setuju 3.Kurang Setuju ~ 4.Tidak Setuju  5.Sangat Tidak Setuju

Kritik dan Saran




LEMBAR KUISIONER

Kepada Yth, Bapak/1bu/Saudara/i

Untuk keperluan menynsin Tugas Akhir, saya :
Nama  : Qonita Fildzah

NPM 1 180202062

Jurusan  : Teknik Informatika

Mengl dapat Anda untuk menjawab beberapa pertanyaan sebagai berikut :

D

Nama \hfﬁ ?‘N Mﬁh ............
Pckerjaan: .Mﬁhm"w' ............

Isi kuisioner dengan memberi tanda centang (V) pada kolom yang telah disediakan.

No Pertanyaan 1 2 3 4 5
1. Sistem memudahkan pihak bank sampah dalam
melakukan pengelolaan data yang dilakukan secara v
online
2 Sistem dahkan dalam pendaft &
calon nasabah dilakukan secara online
3. Sistem memudahkan nasabah dalam pemeriksaan
harga sampah
4. Sistem mcmudahkan pihak bank sampah dalam o
perckapan penjualan sampah
5. Menu-menu yang ada pada sistem mudah dipahami v
dan digunakan
Keterangan :
1.Sangat Setuju  2.Setuju 3.Kurang Setuju ~ 4.Tidak Setuju  5.Sangat Tidak Setuju
Kritik dan Saran
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LEMBAR KUISIONER

Kepada Yth, Bapak/Ibw/Saudara/i

Untuk keperluan menyusun Tugas Akhir. saya :
Nama  : Qonita Fildzah

NPM  : 180202062

Jurusan  : Teknik Informatika

Mengharapkan pendapat Anda untuk menjawab beberapa pertanyaan sebagai berikut :
Nama : A’MAL i,
Pckerjaan

Isi kuisioner dengan memberi tanda centang (V) pada kolom yang telah disediakan.

No | Pertanyaan 1 |2 |3 |4 |5
1. Sistem memudahkan pihak bank sampah dalam
melakukan pengelolaan data yang dilakukan secara \4

online

2. Sistem dahkan dalam melakuk daft; v
calon nasabah yang dilakukan secara online

3. Sistem memudahkan nasabah dalam pemeriksaan v
harga sampah

4. Sistem memudahkan pihak bank sampah dalam

perckapan penjualan sampah
5. Menu-menu yang ada pada sistem mudah dipahami

dan digunakan v
Keterangan :
1.Sangat Setuju  2.Setuju 3.Kurang Setuju  4.Tidak Setuju  5.Sangat Tidak Setuju
Kritik dan Saran

Cilacap, .0 I ... 2021




LEMBAR KUISIONER

Kepada Yth, Bapak/lw/Saudara/i

Untuk keperluan menyusun Tugas Akhir, saya :
Nama  : Qonita Fildzah

NPM 180202062

Jurusan : Teknik Informatika

Menal 1 N

pkan pat Anda untuk menjawab beberapa pertanyaan sebagai berikut :
Nama AniSe\....lne[ﬂ/}....ﬂ?‘.’.’.ﬁfl&! !
Pekerjaan: .. [Marher s, .

Isi kuisioner dengan memberi tanda centang (V) pada kolom yang telah disediakan.

No | Pertanyaan 1 2 |3 |4 |5
1. Sistem mcmudahkan pihak bank sampah dalam

melakukan pengelolaan data yang dilakukan secara \/

online
2. Sistem dahkan dalam melakuk daft 7

calon nasabah yang dilakukan secara online
3. Sistem memudahkan nasabah dalam pemeriksaan v

harga sampah

4. Sisttm mcmudahkan pihak bank sampah dalam
perckapan penjualan sampah >

5. Menu-menu yang ada pada sistem mudah dipahami -y
dan digunakan

Keterangan :

1.Sangat Setuju  2.Setuju 3.Kurang Setuju ~ 4.Tidak Setuju ~ 5.Sangat Tidak Setuju
Kritik dan Saran




LEMBAR KUISIONER

Kepada Yth, Bapak/Ibw/Saudara/i

Untuk keperluan menyusun Tugas Akhir, saya :

Nama  : Qonita Fildzah

NPM 180202062

Jurusan  : Teknik Informatika

Mengharapkan pendapat Anda untuk menjawab beberapa pertanyaan sebagai berikut :
Nama : .Li&is “Wulandar:

Pekerjaan: ..[athasiswa

Isi kuisioner dengan memberi tanda centang (V) pada kolom yang telah disediakan.

No | Pertanyaan 1 |2 |3 |4 |5
1. Sistem memudahkan pihak bank sampah dalam

melakukan pengelolaan data yang dilakukan secara \/
online

2. Sistem dahkan dalam melakukan pendaftaran o
calon nasabah yang dilakukan secara online

3. Sistem memudahkan nasabah dalam pemeriksaan
harga sampah v

4. Sistem mcmudahkan pihak bank sampah dalam v
perekapan penjualan sampah

5. Menu-menu yang ada pada sistem mudah dipahami
dan digunakan v

Keterangan :
1.Sangat Setuju  2.Setuju 3.Kurang Setuju  4.Tidak Setuju ~ 5.Sangat Tidak Setuju

Kritik dan Saran




LEMBAR KUISIONER

Kepada Yth, Bapak/Ibu/Saudara/i

Untuk keperluan menyusun Tugas Akhir, saya :

Nama  : Qonita Fildzah

NPM : 180202062

Jurusan : Teknik [nformatika

Mengharapkan pendapat Anda untuk menjawab beberapa pertanyaan sebagai berikut :
Batna Ega Moviana

Nama e eEas TR A s p e nen et eran

Pekerjaan: ™M Teenie

Isi kuisioner dengan memberi tanda centang (V) pada kolom yang telah disediakan.

No Pertanyaan 1 2 |3 |4 S
1. Sistem memudahkan pihak bank sampah dalam
melakukan pengelolaan data yang dilakukan secara | 7
anline
2, Sistem memudahkan dalam melakukan pendaflaran v
calon nasabah yang dilakukan secara online
3. Sistem memudahkan nasabah dalam  pemeriksaan
harga sampah v
4. Sistem memudahkan pihak bank sampah dalam -
perckapan penjualan sampah
5. Menu-menu yang ada pada sistem mudah dipahami v
dan digunakan
Keterangan :
1.Sangat Sciuju  2.Sctuju 3.Kurang Sctuju ~ 4.Tidak Sctuju  5.Sangat Tidak Setuju
Kritik dan Saran

b2 f¥pttmbe

Cilacap, .~ ,Guz[
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BIODATA PENULIS

Nama . Qonita Fildzah
Tempat/Tanggal Lahir ~ : Cilacap, 19 Januari 2001
Alamat . JI. Kendeng Gg. Sidadadi N0.29 Rt

07/14, Sidanegara, Cilacap Tengah,
Cilacap, Jawa Tengah

Telepon/Hp : 0878 7878 0203

Hobi : Masak, Makan, Menyanyi,
Rebahan.

Moto : Be yourself because it’s better than

pretending to be someone else

Riwayat Pendidikan

e SD Plus Al-Irsyad Cilacap 2006 — 2012
e SMP Islam Al-Irsyad Cilacap 2012 — 2015
o SMA Al-Irsyad Al-Islamiyyah Cilacap 2015 -2018
o Politeknik Negeri Cilacap 2018 — 2021

Penulis telah mengikuti Seminar Tugas Akhir pada tanggal 8 September
2021, sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Ahli Madya
(A.Md) .



