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LAMPIRAN

A. DATA GURU BULAN JANUARI 2024-MEI 2024

UNIT KERJA SD NEGERI KURIPAN KIDUL 04

KEADAAN BULAN JANUARI 2024
Bl gy e
E NAMA NIP [ JABATAN |
[T 2 —— £ LAMI __ TGLLAHIR TAHUN
1 Mu'tiatun,S Pd 6
L 1P 19631210 T983042005 Kep. Sek » [Cilacap, T0-12-
2 [Welas Duryatun,S.Pd NIP. 964111 7 ég;f%g;f:s T 2018
1/8/1990 P
3 [Dina Andriyani S PdSD INIP- T9B4T0TT 200604 2016 | Guru Kelas p [Cilacap.TT- -y
1/4/2006
4 [Hartini,S.Pd SD P.19770618 2022 Gr Kelas marang, Sl
1/4/2022 P 2012
\ 5 |Wiji Yuliatin,S.Pd SD P.1 7 22212011 GurulMlzl(();l;s P Cilacap, 31-07-1985 ST
2013
\ 6 ani Sulistiorini,S.Pd NIP.19721225 202221 2 006 017m Kelas P Cilacap, 25-12-1972
1/4/2022 2018
7 |Waluyo,S .Pd 2221 1006 GR. Penjas L Cilacap, 16-05-1987 ST
1/5/2022 2015
arrorotun Astuti,| INIP.19920106 202221 2 010 Guru Kelas Cilacap, 06-01-1992 S
1/4/2022 P 2015
\ 9 |LCutfiyah,S.Pd. T NIP.19900606 202221 2011 lG/4R/21:);; P Cilacap, =
\ 10 I Dwi Syahrial 3 5 G;uﬁ)ual(();lzus L Cilacap, 13-04-1995 2%]17
202221 1 00: p,01-01-1999 |
\ 11 \'ﬁ?;lsa Fitri Maulana R, S.Pd 19950413 5 G;:/rlu/zlg;l;s 5 Cilacap, 01 Z%ZIZ
-
UNIT KERJA SD NEGERI KURIPAN KIDUL 04
KEADAAN BULAN FEBRUARI 2024
JABATAN
No NAMA TMT TGLLAHIR TAHUN
T 4 5 6 ¥
T [Mu'tiatun,S.Pd Kep. Sek P Cilacap, 10-12-1963 23]18
20-Ags-88
2 ‘elas Duryatun,S.Pd Guru Kelas T‘Eanyumas, T5-TT-T Zglrl
1/8/1990
3~ |Dina Andriyani,S.Pd SD Guru Kelas P Cilacap,11-10-1984 23 |lo
4 |Hartini,S.Pd SD P Semarang, 18-06-1977 2%]12
5 |Wiji Yuliatin,S.Pd SD P Cilacap, 31-07-1985 2(5"13
& [Nani Sulistiorin,S.Pd o (Cilacap, 25121972 ST
7 ‘aluyo,S .Pd L Cilacap, 16-05-1987 2‘S).lls
8 [Barrorotun Astuti,SPd P Cilacap, 06-01-1992 S
2015
9 tfiyah,S.Pd. T P Cilacap, 06-06-1990 zso. 13
1
10 |Rizal Dwi Syahrial L Cilacap, 13-04-1995 S
2017
11 |Annisa Fitri Maulana R, S.Pd 5 Guru Kelas P Cilacap, 01-01-1999 S
INIP.- 2022

29 Februari 2024
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UNIT KERJA SD NEGERI KURIPAN KIDUL 04

KEADAAN BULAN MARET 2024
JABATAN A ENDIDIKA]
NO NAMA NIP TMT ﬂﬁ] TGLLAHIR TAHUN
1 7 3 3 5 3 7
T u'tiatun,S.Pd g 5 Kep. Sek Cilacap, 10-12-1963
20-Ags-88 P 2018
‘elas Duryatun,S.Pd 5 1115 199008 2 002 Guru Kelas P yumas, 15-11-1964
1/8/1990 2011
3 Andriyani,S.Pd SD 5 6 Guru Kelas ilacap, 1 1-10-1984 SI
1/412006 P 2010
4 ini,S.Pd SD % Gr Kelas emarang, 18-06-1977 ST
1/412022 P 2012
5 |Wiji Yuliatin,S.Pd SD Guru Kelas |Cilacap, 31-07-1985 ST
LN 1/412022 P 2013
6 ani Sulistiorini,S.Pd Guru Kelas (Cilacap, 25-12-1972 ST
1/4/2022 P 2018
7 |Waluyo,S .Pd GR. Penjas L Cilacap, 16-05-1987 ST
1/5/2022 2015
8 [Barrorotun Astuti,SPd Guru Kelas Cilacap, 06-01-1992 ST
1/472022 P 2015
9 |Lutfiyah,5.Pd. T [Cilacap, 06-06-1990 S1
e e 1/42022 P 2013
Dwi Syahrial Guru Kelas [Cilacap, 13-04-1995 ST
1/5/2022 L 2017
1T |Annisa Fitri Maulana R, S.Pd P Cilacap, 01-01-1999 S
& 2022
UNIT KERJA SD NEGERI KURIPAN KIDUL 04
KEADAAN BULAN APRIL 2024
JABATAN [ JENIS TEMPAT ~~  ENDIDIKA)
NO NAMA NIP TMT  [ELAM TGLLAHIR TAHUN
T b 3 3 3 3 7
T Muatun,S.Pd 2 Kep. Sek CILACAP, T0-12-1 ST
20-Ags-88 P 2018
elas Duryatun,S.Pd NIP.19641115 199008 2 002 Guru Kelas SERIE ST
1/8/1990 P 2011
ina Andriyani,S.Pd SD 2 7016 | GuruKelas CILACAP,TT-10-1988 | SI
1/4/2006 P 2010
artini,S.Pd SD T Gr Kelas ISEMARANG, 18-06-1977] ST
1/412022 P 2012
5 |Wiji Yuliatin,S- NIP. 19850731 202221 2011 Guru Kelas ICACAP, 31-07-1983 ST
1/4/2022 P 2013
& |Nani Sulistiorini,S.Pd % Guru Kelas CILACAP, 33-12-1972 ST
1/4/2022 P 2018
aluyo,S .Pd GR. Penjas CILACAP, 16-05-1987 ST
1/5/2022 L 2015
rotun Astut, 3 23372010 | Guru Kelas CILACAP, 06-01-1997 ST
1/4/2022 P 2015
9 yah,SPd. T : "~ GRPAI » [CICACAP, 06-06-1990 | S.1
1/412022 2013
Dwi Syahrial Guru Kelas ICILACAP, T3-04-T ST
1/5/2022 L 2017
T Fitri Maulana K, S.Pd Guru Kelas ICACAP, 01-01-1999 ST
IP.- 5/1/2022 P 2022

[



UNIT KERJA SD NEGERI KURIPAN KIDUL 04

KEADAAN BULAN MEI 2024
JABATAN TEMPAT ENDIDIKA]
No NAMA N TMT _ [ELAMI  TGLLAHIR TAHUN
1 2 3 4 5 6 7

T |Mutiatun,S’Pd [NIP.19631210 198304 2 005 Kep. Sek CILACAP, 10-12-T ST
20-Ags-88 P 2018

2 |Welas Duryatun,S.Pd INIP.19641115 199008 2 002 Kelas P ,15-11- ST
1/8/1990 2011

IDina Andriyani,S.Pd SD 2016 Guru Kelas P |CILACAP,I1-10-1984 SI
1/4/2006 2010

4 ini,S.Pd SD NIP.19770618 202221 2 006 Gr Kelas P , 18-06-1977 ST
1/4/2022 2012

5 1j1 Yuliatin,S.Pd Guru Kelas P |CILACAP, 31-07-1985 S1
1/4/2022 2013

6 [ani Sulistiorini,S.Pd Guru Kelas P |CILACAP, 25-12-1972 ST
1/4/2022 2018

7 |Waluyo,S .Pd GR. Penjas L |CILACAP, 16-05-1987 ST
1/5/2022 2015

8 arrorotun Astuti,SPd 1 T 22212010 Guru Kelas P |CILACAP, 06-01-1992 S1
2015

9 [Lutfiyah,SPd.T 22212011 P__|CILACAP, 06-06-1990 S
2013

10 [Rizal Dwi Syahrial L |CILACAP, 13-04-1995 ST
2017

1T [Annisa Fitri Maulana R, S.Pd CILACAP, 01-01-1999 S1
S b 2022

p A s pd

9631
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B. DATA SISWA BULAN JANUARI 2024-MEI 2024

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
Sekolah Dasar +SD NEGERI KURIPAN KIDUL 04 LAPOR BULAN Harl Masuk :23 hari
NSS :101030103056 KEADAAN BULAN JANUARI 2024 Status : Negeri
Desa / Kelurahan Berdiri : Tahun 1982
Alamat SD ini masuk : Pagl dan Siang.
Kocamatany SO ini adalsh +imbas
sbupste 50 ini memilik
Ruang Belajar :7 Ruang
Ruang Serbaguna e Ruang
Ruang Perpustakaan @ Ruang
Ruang UKS :1 Ruang.
Ruang Laborat 5 8 Ruang
e Lapangan Upacara :Ada
Kis | Jml | awal bulan Masuk Keluar Murid akhir bulan Anak cacat Murid menurut agama Murid menurut murid ( th )
Ks | L | p | ml Pidm L P om) t | P |m|L|Pp[imis%slam [kat [kris [Hin [Bud pmi |<7 7 8 9 10 11| 12b12 | ml
' 1 /18|23 | @ 18|23 |4 41 41 35 | 2 41
Nl 2 |24 20| 4 24 | 20 | a4 44 44 14 [25] s 44
m | 2 |28 |28 s6 28 | 28 | s6 56 56 2 | 24| 8 56
l“’l : z 18 | 51 33 |18 | 51 51 51 2|27 51
wl s [ s 5T s w ) " )
smi | 10 | 149 | 130 | 279 149 | 130 | 279 279 :;; @l 9 %0
4 |49 | 51|50 414621 72719
Jumlah buku paket Kelas | Kelas Il Kelas Il Kelas IV Kelas vV Kelas VI Jumlah
Pkn 47| 4 46| 50| as| 37| 266,
Bahasa Indonesia 47| 40| as| 50| 4s| 37| 277
1Ps 47, 40| 46| 50| a6 37| 266
Matematika 47| 40| 48, 5¢ 4 37| 2
1PA 47| 46 50) 3 2
Kegiatan Bulan ini : 3. KKG di Dabin / Kecamatan '- Kali
1.KKGdiSDinti: 1 kali Kesulitan pokok yang di temul
Kesulitan pokok yang ditemui Dan belum terpecahkan
Dan belum terpenuhi
2.5ub PKG di Dabin :
Kesulitan pokok yang ditemui
Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
Sekolah Dasar :SD NEGERI KURIPAN KIDUL 04 LAPOR BULAN Hari Masuk :23 hari
NSS :101030103056 KEADAAN BULAN FEBRUARI 2024 Status : Negeri
Desa / Kelurahan : KURIPAN KIDUL Berdiri :Tahun 1982
Alamat :JL. PERJUANGAN NO.34 SO Ini masuk : Pagidan Siang
Kecamatan + KESUGIHAN SO ini adalah :Imbas
Kabupaten 1 CILACAP SD Ini memiliki
Ruang Belajar % 4 Ruang
Ruang Serbaguna i- Ruang
Ruang Perpustakaan i1 Ruang
Ruang UKS : Ruang
Ruang Laborat g Ruang
Lapangan Upacara : Ada
A
Kis | Jml awal bulan Masuk Keluar Murid akhir bulan Anak cacat  |Abse] Murid menurut agama Murid menurut murid ( th )
Kis L P Jml L P |Jml| L P | Jml L P Jml L P | Jml | % |islam [Kat [Kris |Hin [Bud Uml <7 7| 8| 9 10 11 12{>12 Jml
1 1 18 23 41 18 23 41 41 41 4 35 2 a1
n 2 24 20 44 24 20 a4 44 a4 14 25 S a4
n 2 28 28 56 28 28 56 56 56 24 24 8 56
v 2 33 18 51 33 18 51 51 51 21 23 7 51
v 1 15 22 37 15 22 37 37 37 18 | 19 37
vi 2 31 19 50 31 19 50 50 50 20 | 21 9| s0
Jml 10 | 149 | 130 | 279 149 | 130 | 279 279 279 4 49 51 | S0 41 | 46 21 7| 279
Jumlah buku paket Kelas | Kelas Il Kelas Il Kelas IV Kelas V Kelas VI Jumiah
PKn 47| 46 50| 46| 37| 266
Bahasa Ind 47| 40 46 50| 48 37| 277|
IPS 47| 40| 46, 50| 46| 37| 266
Matematika 47| 40| 46| s0| 46| 37| 268)|
IPA 47| 50; 46 37| 266|
Kegiatan Bulan ini : 3. KKG di Dabin / Kecamatan '- Kali
1.KKGdiSDInti: 1 kali Kesulitan pokok yang di temui
Kesulitan pokok yang ditemul Dan belum terpecahkan
Dan belum terpenuhi

2.5ub PKG di Dabin :
Kesulitan pokok yang ditemui




Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
Sekolah Dasar 5D NEGERI KURIPAN KIDUL 04

LAPOR BULAN

Harl Masuk :23 hari
Nss 101030103056 KEADAAN BULAN MARET 2024 Status : Negeri
Desa / Kelurahan KURIPAN KIDUL Berdiri :Tahun 1982
Alamat :JL. PERJUANGAN NO.34 SD ini masuk : Pagi dan Siang
Kecamatan : KESUGIHAN SD ini adalah :imbas
Kabupaten :ciacap SD ini memiliki
Ruang Belajar Ruang
Ruang Serbaguna Ruang
Ruang Perpustakaan Ruang
Ruang UKS Ruang
Ruang Laborat Ruang
Lapangan Upacara
A. KEMURIDAN
Kis Jml awal bulan Masul eluar Murid akhir bulan Anak cacat |Absel Murid it Murid menurut murid ( th )
ks | o [ e [Tom [ o e [om| [P [omi| © sml | L [ e Tomi| % [istam [kat Jkris [Hin [ud [ml|<7 ]3] s| o[ 13 12| Jmi
' 1 18 23 41 18 23 a1 a1 41 a 35 2 a1
" 2 24 20 a4q 24 20 i aa e 14 2s 5 a4
" 2 28 28 56 28 28 56 56 56 24 24 8 56
v 2 33 18 51 33 18 51 51 51 21 23 7 51
¥ 1 s 22 37 15 22 37 37 37 18 1s 37
vi [ 2 |31 19| so 31 | 19 | so 50 so 20 | 21 s so
Jmi 10 149 | 130 279 149 130 279 279 279 a 49 51 S0 a1 a6 21 7| 279
Jumiah buku paket Kelas| | Kelasll | Kelas i Kelas IV | Kelasv | kelaswi Jumlah
[PKn 47| ﬁl | as] so] | ae | 37] 266]
Bahasa Indonesia a7} agl a6 | _so a6 37| | 277
1PS 47| 40| 46| 50| 37| 266
a7} a0 a6 s0] a8| 37| 268
iPA a7] a0l | as| s0| as| 37] 2
l::::;l:-:: “m. 3 3 3. KKG di Dabin / Kecamatan - Kali
Kesulttan pokok yang ditemut Kesulitan pokok yang di temui
Dan belum terpecahkan
Dan belum terpenuhi
2.Sub PKG di Dabin :
Kesulitan pokok yang ditemui
Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
Sekolah Dasar : SD NEGERI KURIPAN KIDUL 04 LAPOR BULAN Hari Masuk 123 hari
NSS 101030103056 KEADAAN BULAN APRIL 2024 Status : Negerl
Desa / Kelurahan  : KURIPAN KIDUL Berdiri : Tahun 1982
Alamat :JL. PERIUANGAN NO.34 SO ini masuk : Pagi dan Siang
Kecamatan : KESUGIHAN SD ini adalah : Imbas
Kabupaten : CILACAP S ini memiliki
Ruang Belajar Ruang
Ruang Serbaguna Ruang
Ruang Perpustakaan Ruang
Ruang UKS Ruang
Ruang Laborat Ruang
Lapangan Upacara
A. KEMURIDAN
Kis | mi awal bulan Masuk Keluar | Murid akhirbulan | Anakcacat |Abse Murid menurut agama Murid menurut murid ( th )
ks | L P [om [ eJum|e]e [am| ¢ P [am | v ] P [umi]|s% fisam [kt [kris [Hin [Bud [mi <7 7 8 o a0 1] 12b12 [ ami
' 1 |18 |23 | aa 18 [ 23 [ a1 a1 a1 | a4 [35] 2 a1
[l 2 | 24 | 20 | a4 2a | 20 | aa aa a4 14 [25 | s aa
m | 2 | 28 | 28| se 28 | 28 | ss 56 56 24 | 2a | 8 3
w | 2 [33]18] s 33 | 18 | 51 51 51 21 (23] 7 51
v 1 15 [22] 37 15 | 22 | 37 37 37 18 | 19 37
vi | 2 |31 |19 ]| so 31 | 19 | so 50 50 20 [ 21 9| so
Jmi | 10 [ 149 [ 130 | 279 149 | 130 | 279 279 279 | 4 [ 49 [ 51 [s0 [ a1 |46 |21 7| 279
[ sumiah buku paket Kelas| | Kel: KelasIV_| KelasV | KelasVi | jumlah
7] ao) | | 37 2
7] 4§| 37| 277
47| 40] 37| 266
Matematika 47| | as] 37 268
A 7] 0| 37| 266|
Kegiatan Bulan ini : 3. KKG di Dabin / Kecamatan ‘- Kali

1. KKGdiSDinti: 1 kali
Kesulitan pokok yang ditemui
Dan belum terpenuhi

2.5ub PKG di Dabin :

Kesulitan pokok yang ditemui

Kesulitan pokok yang di temul
Dan belum terpecahkan
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Dinas Pendidikan dan Kebudayaan

Sekolah Dasar : SD NEGERI KURIPAN KIDUL 04 LAPOR BULAN Hari Masuk
NSS 101030103056 KEADAAN BULAN MEI 2024 Status
Desa /Kelurahan  : KURIPAN KIDUL Berdiri
Alamat +JL. PERIUANGAN NO.34 D Ini masuk
Kecamatan : KESUGIHAN SD ini adalah
Kabupaten : CILACAP i
Ruang
Ruang
Ruang Perpustakaan Ruang
Ruang UKS Ruang
Ruang Laborat Ruang
Lapangan Upacara
A. KEMURIDAN
Kis | sml awal bulan Keluar Murid akhir bulan | _Anakcacat _[Abse Murid menurut agama nurid (th )
Ks | L | P | m P lm| v [ P [m ml [ % [islam [Kat [Kris |Hin [Bud [iml 12p12
1 |1 ]18s|23]|a 18 | 23 | ;1 41
w | 2 |24 ]| 2| e 24 | 20 | a4 a4 a4
m | 2 | 28] 28] s6 28 | 28 | 56 56 56
w | 2 | 33|18 s 33 |18 |5 51 7 51
v |[1|as|2]a3 15 | 22 | 37 37 19 37
vi | 2 |31[19]5s0 31 | 19 | s0 50 20 | 21 50
Jmi | 10 | 149 | 130 | 279 149 | 130 | 279 279 46 | 21 279
Jumlah buku paket Kelas Il Kelas Il Kelas Kelas V. Kelas VI Jumlah
PKn 40) 46, 50, 37, 266|
Bahasa Indonesia ﬂl 46) 37] 277
IPS 40| 46| 50, 37| 266
tematika 40| 48 37, 268
IPA 40| 50| _-I 37 266|
Kegiatan Bulan ini : 3. KKG di Dabin / Kecamatan '~ Kall
1.KKGdiSDinti: 1 kall Kesulitan pokok yang di temul
Kesulitan pokok yang ditemui Dan belum terpecahkan
Dan belum terpenuhi
2.5ub PKG di Dabin :

Kesulitan pokok yang ditemul




C. HASIL KUISIONER

LEMBAN KUESIONER USABILITY TESTING

IMIPLEMENTASL UsSTOMIE R IEL ATIONSHIPF MANAGH Ml
PFADA SDN KURIPAN KIDUL 04 UNTUK MENGETATIUL
[INGEAT KEPUASAN PEI AYANAN SEKOLAI

Kepada Yt Bapak/bw/Saudara/Saudart
ementast Customer felatonship

| berjudul “lmpl P
Akhir yang berjuc I arsion okolal

Untuk kepentingan penyusunan Tugas
ot pada 801 Mengetahui Tingkit Kepuiasan

Management pada SON Kuripan Kidul 04 Untuk

yang disusun oleh:

Nama  Sidgi Noor Muhammad
NIM 210202068

Program Studi : D3-Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi anda untuk dapat menjawab beberapa pertanynian berikut:

Mo Dacrorotun Mlub

Status L RO (T
Petunjuk + Berilah tanda ceklis ( V) pada pilihan yang dianggap sesuai dengan pendapat anda.

Keterangan
STS = Sangnt Tidak Setuju S = Setuju
TS = Tidak Setuju 8§ = Sangal Setuju
No Pertanyaan [sis|Ts | 8 | sS
i _'i‘n-n;[;iIEn'h'nlummku sistem mudah dimengerti. i
2 'l'mnp’ilin»lien—u Vplvlduw' tem dupui men f—.}.'...ﬁlf&u}m{ mencari | I
informasi, o
3 | Anda sebagai pengguna si dnpill hami alur l;nviuuni' e v
dengan mudah, v
& | Form isian berdasarkan menu yang ada pada sistem mudah untk | || |
digunakan. v
5 | Tcon, tombol, label dan link pmld sistem mudah dimengerti. - &
6 Apnkhh nnd-t;'lluphi lllcngn](xeu?r_l—fu—rl_nﬁmbx:dn ‘wlil:pvlkmrliu.lm—nr S I
berdasarkan menu yang diklik dengan cepat? v
7 | Pada saat  diketikkan  keyword pudai Kotk A\mui'h/péncminn.
informasi dapat ditampilkan dengan cepat dan tepat. v
8 | Form isian yang ada dapat membantu anda untuk mengolah data | o
- ~ 7 . Vv
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T —

Pesan kesalahan selalu muncul ketika anda melaku

dengan mudah mengingat cara
ma tidak menggunakan.

| secara cepat dan tepat. PV 3P

Anda sebaﬁi'ﬁe-ni;guﬁi sistem dapat
mengakses sistem setelah beberapa la

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan mudah mengingat

kembali menu-menu dan tampilan halaman yang ada pada sistem.

Tnda sebagai pengguna sistem dapat dengan mudah mengingat

setiap alur navigasi yang diinginkan.

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan mudah mengingat cara
menampilkan informasi yang diinginkan dengan cepat.

Anda scbagai pengguna sistem dapat dengan mudah mengelola

informasi tertentu dengan cepat dan tepat.

kan kesalahan

saat mengelola data.

Pesan kesalahan selalu muncul ketika link, menu, halaman yang

error sesuai dengan konten.

Anda sebagai pengguna sistem dapat memperbaiki kesalahan saat
mengelola data dengan cepat dan tepat.

17

Teks informasi dapat anda baca dengan mudah.

18

Bahasa yang digunakan dalam sistem mudah untuk dipahami

19

Desain warna dan tata letak dari sistem nyaman untuk dilihat.

20

Informasi yang ditampilkan sesuai dengan kebutuhan dan
ekspektasi anda sebagai pengguna.

Kritik dan saran:

Penulis mengucapkan terima kasih atas kesediaan saudara untuk mengisi lembar kuesioner ini.

Cilacap, 3 Juli 2024

Penulis Responden

Gor 2y

Sidqi Noor Muhammad 6.4.((9. ohua /4“'""‘ 4
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LEMBAR KUESIONER USABILITY TESTING

IMPLEMENTASI CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
PADA SDN KURIPAN KIDUL 04 UNTUK MENGETAHUI
TINGKAT KEPUASAN PELAYANAN SEKOLAH

Kepada Yih, Bapak/Ibu/Saudara/Saudari

Untuk kepentingan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Implementasi Customer Relationship
Management pada SDN Kuripan Kidul 04 Untuk Mengetahui Tingkat Kepuasan Pelayanan Sekolah™

yang disusun oleh:
Nama : Sidqi Noor Muhammad
NPM : 210202068

Program Studi : D3-Teknik Informatika
Mengharapkan partisipasi anda untuk dapat menjawab beberapa pertanyaan berikut:

Nama : M(\"“\SU&\S}\\.{OF\"' ) ,g 1

Status §t s N S N e Sy o A R
Petunjuk : Berilah tanda ceklis (V) pada pilihan yang dianggap sesuai dengan pendapat anda.
Keterangan
STS = Sangat Tidak Setuju S = Setuju
TS = Tidak Setuju SS = Sangat Setuju
No Pertanyaan STS | TS S SS
| | Tampilan antarmuka sistem mudah dimengerti. L
2 | Tampilan menu pada sistem dapat mempermudah dalam mencari
informasi. (g
3 | Anda sebagai pengguna’ sistem dapat memahami alur navigasi
dengan mudah. v
4 | Form isian berdasarkan menu yang ada pada sistem mudah untuk
digunakan. & g
5 | Icon, tombol, label dan link pada sistem mudah dimengerti. e
6 | Apakah anda dapat mengakses informasi pada setiap halaman
berdasarkan menu yang diklik dengan cepat? v
7 | Pada saat diketikkan keyword pada kotak search/pencarian,
v

informasi dapat ditampilkan dengan cepat dan tepat.

8 | Form isian yang ada dapat membantu anda untuk mengolah data A\




| secara cepat dan tepat. |
[ 9 A‘n:ln;cbagui pcngkur{l sistem dnpil d-en‘glti mudah 'méngin{‘l'l cara r '
mengakses sistem setelah beberapa lama tidak menggunakan. t A4
10| Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan mudah mengingal | ‘
kembali menu-menu dan tampilan halaman yang ada pada sistem. j vV
Il | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan mudah mengingat | ' 3 7.“ 7\/
setiap alur navigasi iinginkan. ||
| p alur navigasi yang diinginkan ‘ |
12| Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan mudah mengingat cara |
menampilkan informasi yang diinginkan dengan cepal. |l v
I3 | Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan mudah mengelola j
informasi tertentu dengan cepat dan tepat. o | :
14 | Pesan kesalahan selalu muncul ketika anda melakukan kesalahan \ '
saat mengelola data. V|
15 | Pesan kesalahan selalu muncul ketika link, menu, halaman yang |
error sesuai dengan konten. |
16 | Anda sebagai pengguna sistem dapat memperbaiki kesalahan saat '
mengelola data dengan cepat dan tepat. v ‘
17 | Teks informasi dapat anda baca dengan mudah. v {
18 | Bahasa yang digunakan dalam sistem mudah untuk dipahami o "
19 | Desain warna dan tata letak dari sistem nyaman untuk dilihat. Ir .
20 | Informasi yang ditampilkan sesuai dengan kebutuhan dan
ekspektasi anda sebagai pengguna. : v
Kritik dan saran:

Penulis mengucapkan terima kasih atas kesediaan saudara untuk mengisi lembar kuesioner ini.

Cilacap,

Penulis Respond

Gy

Sidqi Noor Muhammad
NPM 210202068

Juli 2024

A, ....‘.‘.!..‘&M.(l.f.ﬁ}fbd
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LEMBAR KUESIONER USABILITY TESTING

IMPLEMENTASI CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
PADA SDN KURIPAN KIDUL 04 UNTUK MENGETAHUI
TINGKAT KEPUASAN PELAYANAN SEKOLAH

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/Saudari

Untuk kepentingan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Implementasi Customer Relationship
Management pada SDN Kuripan Kidul 04 Untuk Mengetahui Tingkat Kepuasan Pelayanan Sekolah”

yang disusun oleh:

Nama : Sidqi Noor Muhammad

NPM : 210202068

Program Studi : D3-Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi anda untuk dapat menjawab beberapa pertanyaan berikut:

Nama - MU'T‘A'—‘“A'gj'\ ...........
Status 2 ({IUm ..............................
Petunjuk : Berilah tanda ceklis ( V) pada pilihan yang dianggap sesuai dengan pendapat anda.
Keterangan
STS = Sangat Tidak Setuju S = Setuju
TS = Tidak Setuju SS = Sangat Setuju
No Pertanyaan STS| TS | S | SS
1 | Tampilan antarmuka sistem mudah dimengerti. 7
2 | Tampilan menu pada sistem dapat mempermudah dalam mencari
informasi. w,
3 | Anda sebagai pengguna sistem dapat memahami alur navigasi
dengan mudah. v
4 | Form isian berdasarkan menu yang ada pada sistem mudah untuk
digunakan. v
5 | Icon, tombol, label dan link pada sistem mudah dimengerti.
N
6 | Apakah anda dapat mengakses informasi pada setiap halaman
berdasarkan menu yang diklik dengan cepat? v
7 | Pada saat diketikkan keyword pada kotak search/pencarian,
informasi dapat ditampilkan dengan cepat dan tepat. v
8 | Form isian yang ada dapat membantu anda untuk mengolah data v
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' secara cepat dan tepat.

9 ‘ Anda schngm pcnuuna sistem dapat dengm mudah mengmgnl cara

mcngaksea sistem setelah beberapa lama tidak menggunakan.

—

L 10

-

o

=

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan mudah mengingat
kembali menu-menu dan tampilan halaman yang ada pada sistem.

Popem— .
Anda scbagai pengguna sistem dapat dengan mudah mengingat

setiap alur navigasi yang diinginkan.

Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan mudah mengingat cara
menampilkan informasi yang diinginkan dengan cepat.

13

Anda scbagai pengguna sistem dapat dengan mudah mengelola
informasi tertentu dengan cepat dan tepat.

14

Pesan kesalahan selalu muncul ketika anda melakukan kesalahan
saat mengelola data.

Pesan kesalahan selalu muncul ketika link, menu, halaman yang

error sesuai dengan konten.

%

Anda sebagai pengguna sistem dapat memperbaiki kesalahan saat
mengelola data dengan cepat dan tepat.

Teks informasi dapat anda baca dengan mudah.

Bahasa yang digunakan dalam sistem mudah untuk dipahami

Desain warna dan tata letak dari sistem nyaman untuk dilihat.

Informasi yang ditampilkan sesuai dengan kebutuhan dan
ekspektasi anda sebagai pengguna.

Kritik dan saran:

Penulis mengucapkan terima kasih atas kesediaan saudara untuk mengisi lembar kuesioner ini.

Cilacap,2 Juli 2024

Penulis

Sidqi Noor Muhammad A/[ U ‘

NPM 210202068
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LEMBAR KUESIONER USABILITY TESTING

IMPLEMENTASI CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
PADA SDN KURIPAN KIDUL 04 UNTUK MENGETAHUI
TINGKAT KEPUASAN PELAYANAN SEKOLAH

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/Saudari

Untuk kepentingan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Implementasi Customer Relationship
Management pada SDN Kuripan Kidul 04 Untuk Mengetahui Tingkat Kepuasan Pelayanan Sekolah”
yang disusun oleh:

Nama : Sidqi Noor Muhammad

NPM : 210202068

Program Studi : D3-Teknik Informatika

Mengharapkan partisipasi anda untuk dapat menjawab beberapa pertanyaan berikut:

Nama A A(’\“/OSF‘{ ................

Status R it T

Petunjuk : Berilah tanda ceklis ( V) pada pilihan yang dianggap sesuai dengan pendapat anda.

Keterangan
STS = Sangat Tidak Setuju S = Setuju
TS = Tidak Setuju SS = Sangat Setuju
No Pertanyaan STS| TS | S SS
| | Tampilan antarmuka sistem mudah dimengerti. v
2 | Tampilan menu pada sistem dapat mempermudah dalam mencari
informasi. v
3 | Anda sebagai pengguna sistem dapat memahami alur navigasi
dengan mudah.
4 | Form isian berdasarkan menu yang ada pada sistem mudah untuk
digunakan, v
5 | Icon, tombol, label dan link pada sistem mudah dimengerti. e
6 | Apakah anda dapat mengakses informasi pada setiap halaman
berdasarkan menu yang diklik dengan cepat? o
7 | Pada saat diketikkan keyword pada kotak search/pencarian,
informasi dapat ditampilkan dengan cepat dan tepat.
8 | Form isian yang ada dapat membantu anda untuk mengolah data v
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secara cepat dan tepat.
9 Anda scbagai pengguna sistem dapat dengan mudah mengmgat carz
masmwummmm J,
10 Anda scbagai pengguna sistem dapat dengan mudah mengingat
kembali menu-menu dan tampilan halaman yang ada pada sistem. .
Il Anda scbagai pengguna sistem dapat demgan mudah memgingat
setiap alur navigasi yang diinginkan. v
12 Anda sebagai pengguna sistem dapat dengan mudah mengingat cars
unumpdhnmfmymgdxmnhndemm o
‘IJfAmhsebtglipengg\ms'stemdaplldmpnm\Mwhh
| informasi tertentu dengan cepat dan tepat. 1
19| Pesan hesalshan selalu muncul ketiks anda melakukan kesalahan
| saat mengelola data. v

|

;lS;Pesank&hhmselthmmmlkeﬁhlinhmhhnm _
|| error sesuai dengan koaten. v
16 Anda sebagsi pengguna sistem dapat memperbaiki kesalahan saat "y
| mengelola data dengan cepat dan tepat.

17 Teks informasi dapat anda baca dengan mudah. "
| {

{18 | Bahasa yang digunakan dalam sistem mudah untuk dipahami y
" 19 | Desain wama dan tata letak dari sistem nyaman untuk dilihat

i
{mmrmmdimnpummmkmu
| ekspektasi anda sebagai pengguna.

Penulis mengucapkan terima kasih atas kesediaan saudara untuk meagisi lembar kuesioner mi
Cilacap.l Juh 2024

Penulis Res
-~ C o~ \ \‘ -~
{ {
%_') ' {
Sidqi Noor Muhammad MAlyye.S

NPM 210202068
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Observasi
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b. Pertanyaan Penggalian Kebutuhan

(—@ Bu Roro(krp Kdl 04) O e ¢

Assalamualaikum Bu Roro, maaf
menganggu, permisi Bu saya ingin
bertanya untuk kategori feedback yang
diperlukan apa saja nggih? 9:48 AM &/

Wa'alaikumsalam
Yang dimaksud kategori itu apa ya mas?

10:01 AM

Bu Roro(krp Kdl 04)

Wa'alaikumsalam
Yang dimaksud kategori itu apa ya mas?

bidang yang akan menerima umpan balik
dari siswa dan wali siswa, seperti sarana,
administrasi, dll 10:03 AM &/

You

bidang yang akan menerima umpan balik
dari siswa dan wali siswa, seperti sarana,
administrasi, dll

Ruang kelas

Kamar mandi
Perpustakaan
Laboratorium

Tenaga pendidik/Guru
Ekstrakurikuler
Administrasi sekolah
Halaman sekolah
Kantin sekolah
Tempat parkir sepeda
Tempat ibadah 10:17 AM

Bu Roro(krp Kdl 04)

Ruang kelas N
Kamar mandi

® Message U @ 0



Presentasi Sistem

C.
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