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ABSTRAK

Sistem feedback adalah sebuah mekanisme yang dirancang untuk
mengumpulkan, mengelola, dan menganalisis masukan, keluhan, saran dan kritik
dari pengguna, tujuannya untuk meningkatkan kualitas layanan atau proses yang
sedang berjalan. Saat ini penyampaian feedback pada SDN Kuripan Kidul 04 masih
konvensional yaitu dengan cara melalui kotak saran, chat WhatsApp, atau datang
langsung ke sekolah menemui guru atau kepala sekolah, sehingga kurang efisien
karena tidak semua wali siswa memiliki waktu yang cukup dan kemudahan untuk
datang ke sekolah dan feedback yang disampaikan melalui kotak saran atau chat
WhatsApp sering terlewat dan tidak terorganisir dengan baik sehingga tidak segera
ditindaklanjuti. Sistem feedback berbasis website dirancang untuk membantu SDN
Kuripan Kidul 04 dalam mengelola feedback untuk memudahkan sekolah dalam
merespons masukan, keluhan, saran dan kritik dari siswa dan wali siswa. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode pengembangan perangkat lunak
Rapid Application Development (RAD) agar sistem ini sesuai dengan kebutuhan
dan harapan pengguna akhir. Hasil dari penelitian ini berupa sistem feedback
berbasis website yang dapat dimanfaatkan untuk mengelola feedback dari siswa dan

wali siswa untuk peningkatan dan perbaikan kualitas layanan sekolah.

Kata kunci: Feedback, Website, RAD, Pendidikan, Sekolah.
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ABSTRACT

A feedback system is a mechanism designed to collect, manage and analyze
input, complaints, suggestions and criticism from users, with the aim of improving
the quality of ongoing services or processes. With a feedback system, schools can
receive input, complaints, suggestions and criticism directly from students and their
guardians, so that they can immediately take appropriate action to improve and
improve the quality of services. Currently, delivering feedback at SDN Kuripan
Kidul 04 is still conventional, namely by means of a suggestion box, WhatsApp chat,
or coming directly to the school to meet the teacher or principal, so it is less
efficient. The website-based feedback system is designed to assist SDN Kuripan
Kidul 04 in managing feedback to make it easier for the school to respond to input,
complaints, suggestions and criticism from students and student guardians. The
method used in this research is the Rapid Application Development (RAD) software
development method because it can speed up time and be more efficient. The results
of this research are in the form of a website-based feedback system that can be used
to manage feedback from students and guardians to improve and improve the

quality of school services.

Keywords: Feedback, Website, RAD, Education, School.
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KATA PENGANTAR

E

ezl e)lall s
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Ta’ala atas segala nikmat, kekuatan, taufik serta hidayah-Nya. Salawat serta salam
semoga tercurahkan kepada Nabi Muhammad Shallalahu’alaihi Wa Sallam,
keluarga, sahabat, dan para pengikutnya. Aamiin. Atas kehendak Allah Subhanahu
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