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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi saat ini terjadi sangat pesat dan mempengaruhi berbagai 

bidang kehidupan, termasuk teknologi informasi dan komunikasi. Teknologi 

informasi sudah digunakan dalam beberapa bidang salah satunya yaitu dalam 

proses surat menyurat. Kegiatan surat menyurat merupakan sebuah kegiatan yang 

dilakukan pada beberapa lembaga atau instansi salah satunya yaitu Kelurahan 

Tritih Wetan. Kegiatan surat menyurat bertujuan untuk mendokumentasikan 

komunikasi secara resmi serta untuk menjaga ketertiban administrasi. Berdasarkan 

proses yang sedang berjalan saat ini terdapat kendala yaitu pengelolaan surat baik 

surat masuk maupun surat keluar proses pencatatan masih dilakukan dengan 

menuliskan pada buku agenda surat yang menyebabkan kesulitan dalam pencarian 

data surat. Proses penomoran pada surat keluar juga masih mengharuskan melihat 

buku agar tidak terjadi penomoran yang sama. Berdasarkan permasalahan yang 

ada, tentunya dibutuhkan sebuah sistem yang dapat mengatasi permasalahan 

tersebut. Oleh karena itu, penelitian ini dibuat untuk merancang serta membangun 

sebuah Sistem Informasi Pengelolaan Surat Masuk dan Surat Keluar Berbasis 

Website untuk membantu mempermudah proses pengelolaan, pembuatan, serta 

persetujuan surat di Kelurahan Tritih Wetan. Sistem ini dibuat dengan metode 

pengembangan prototype, bahasa pemrograman PHP, dan framework Laravel. 

Hasil dari penelitian ini adalah sistem dapat membantu mempermudah proses 

pengelolaan surat masuk, pengelolaan disposisi, dan pengelolaan serta pembuatan 

surat keluar. Sistem ini juga membantu dalam proses pengarsipan dan pencarian 

data surat. 

 

Kata kunci: Surat Keluar, Surat Masuk, Disposisi, Telegram, Prototype 
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ABSTRACT 

 

Technological development is progressive massive. One of which is information 

technology. Informaton technology has been used in several field, such as 

correspondence. The correspondence is performed by some insttutions or 

agencies, such as Tritih Wetan Village. The purpose of official correspondence is 

to formally document communication and maintain administrative order. Based 

on the ongoing process, some contraints are available, which one of it is letters 

management, both incoming and outgoing letters. The constraint is to write those 

incoming and outgoing letters in log book so that searching process of data of 

those letters is difficult. The numbering process for outgoing letters is still by 

looking at the book so that the same numbering does not occur. Based on the 

existing issues, we require a better system to overcome existing issues. Therefore, 

this research is conducted to design and build an Information System for 

Incoming and Outgoing Mail Management by Using Website based to simplify the 

process of managing, creating, and approving letters in Tritih Wetan Village. This 

system was created using the prototype development method, PHP programming 

language, and the Laravel framework. The result of this research is that the 

system can help simplify the process of managing incoming letters, managing 

dispositions, and managing and creating outgoing letters. This system also helps 

in the process of archiving letters. 

 

Keywords : Outgoing Mail, Incoming Mail, Disposition, Telegram, Prototype
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