ﬁ

POLITEKNIK NEGERI
CILACAP TUGAS AKHIR

SISTEM INFORMASI PENGELOLAAN
SURAT MASUK DAN SURAT KELUAR BERBASIS WEBSITE
DI KELURAHAN TRITIH WETAN

INFORMATION SYSTEM OF MANAGEMENT
INCOMING AND OUTCOMING LETTERS WEBSITE BASED
AT KELURAHAN TRITIH WETAN

Oleh
UTAMI SEPTIANA
NPM. 21.02.02.071

DOSEN PEMBIMBING :

AGUS SUSANTO, S.Kom., M.Kom.
NIDN. 00.16.09.9104

DWI NOVIA PRASETYANTI, S.Kom., M.Cs.
NIDN. 06.19.11.8002

JURUSAN KOMPUTER DAN BISNIS
POLITEKNIK NEGERI CILACAP
2024



ﬁ

POLITEKNIK NEGERI
CILACAP TUGAS AKHIR

SISTEM INFORMASI PENGELOLAAN
SURAT MASUK DAN SURAT KELUAR BERBASIS WEBSITE
DI KELURAHAN TRITIH WETAN

INFORMATION SYSTEM OF MANAGEMENT
INCOMING AND OUTCOMING LETTERS WEBSITE BASED
AT KELURAHAN TRITIH WETAN

Oleh
UTAMI SEPTIANA
NPM. 21.02.02.071

DOSEN PEMBIMBING :

AGUS SUSANTO, S.Kom., M.Kom.
NIDN. 00.16.09.9104

DWI NOVIA PRASETYANTI, S.Kom., M.Cs.
NIDN. 06.19.11.8002

JURUSAN KOMPUTER DAN BISNIS
POLITEKNIK NEGERI CILACAP
2024



SISTEM INFORMASI PENGELOLAAN
SURAT MASUK DAN SURAT KELUAR BERBASIS WEBSITE
DI KELURAHAN TRITIH WETAN

Oleh :

Utami Septiana
21.02.02.071

Tugas Akhir ini Diajukan Sebagai Salah Satu
Syarat Untuk Memperoleh Gelar Ahli Madya (A.Md)
di
Politeknik Negeri Cilacap

Disetujui oleh :

Penguji Tugas Akhir : Dosen Pembimbing :

1. usanto, S.Kom., M.Kom.
NIDN. 0016099104

2. Dwi Novia Prasetyanti, S.Kom., M.Cs.
NIDN. 0619118002

. Mengetahui,




LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa penulisan Laporan Tugas Akhir ini
berdasarkan hasil penelitian, pemikiran dan pemaparan asli penulis sendiri baik
dari alat (hardware), program dan naskah laporan yang tercantum sebagai bagian
dari Laporan Tugas Akhir ini. Jika terdapat karya orang lain, penulis akan
mencantumkan sumber secara jelas.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila
dikemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan
ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar
yang telah diperoleh karena karya tulis ini dan sanksi lain sesuai dengan norma
yang berlaku di Perguruan Tinggi ini.

Cilacap, 14 Agustus 2024
Yang Menyatakan,

(Utami Septiana)
NPM. 21.02.02.071



LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai mahasiswa Politeknik Negeri Cilacap, yang bertanda tangan di bawah ini,
saya :

Nama : Utami Septiana

NPM :21.02.02.071

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Politeknik Negeri Cilacap Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif (Non-Exclusive
Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul :
“SISTEM INFORMASI PENGELOLAAN SURAT MASUK
DAN SURAT KELUAR BERBASIS WEBSITE
DI KELURAHAN TRITIH WETAN”
beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-
Eksklusif ini, Politeknik Negeri Cilacap berhak menyimpan, mengalih / format-
kan,  mengelolanya  dalam  bentuk  pangkalan data  (database),
mendistribusikannya, dan menampilkan / mempublikasikan di Internet atau media
lain untuk kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap
mencantumkan nama saya sebagai penulis / pencipta. Saya bersedia untuk
menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Politeknik Negeri Cilacap,
segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta dalam
karya ilmiah saya ini.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.
Dibuat di . Cilacap
Pada tanggal : 14 Agustus 2024

Yana Menvatakan

£l

(Utaﬁ]i Septiana)
NPM. 21.02.02.071



v P . ™, ) L4 - L "2 v -

o
o
Yok
POLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGE!
CiLACAP i CILACAP- ) ' CILACAP 1 3 ClILACAP i E CILACAP
POLITEKNIK NEGER] POLITEKNIK NEGER] POLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI
CILACAP il L _nacap 11§ CILACAD il j _CIACAP
POLITEKNIK NEGER/ POLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGER! POLITEKNIK NEGERI POLITERNIK NEGET
CILACAP w  CILACAP . . clLacap ) ! CILACAP . ) ) _+ o ClLacap
POUTEKNIK NEGER] POLITEKNIK NEGER POLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI
SClAcAR. i CMAtAR W EILACAR § = CILACAR.

POLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI tPl'.\LlTEK.\'IK NEGER POLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGET
ClrLacsr . . ClLACAR L cnacae P CILACAR | = CILACAP
POLITEKNIK NEGER] POUTEKNIK '\.;G‘Rl POLITEKNIK NEGER| POLITEKNIK NEGER|

___Cyacap __ | [ ciacap | CILACAP L CiLagap_ |
POLITEKNIK NEGER] POUTEKNIK NEGER! POLITERNIK NEGERI ‘m*wchhm NEGER) POLITEKNIK NEGEF
cacae 1 CILACAP ) ~ i CILACAP ] . | _CHLACAP i i CILACAP
POLITEKNIK NEGER POLITERNIK NEGER] POLITEKNIK NEGER! POLITEKNIK NEGERI
: CILACAR ) CILACAP . ciacap i CILACAP :
. _— - § 0 N ¥ ] . - . - =3 o - . .-
POLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGER! OLITEKNIK NEGEF
WCRACRRL e UILACAR —. — diacap___. ¢ CHLACAP. = ¢ (CILAGAP,
. . b o . = H
POLITEKNIK NEGERY POLITERNIK NEGER! POLITEKNIK NEGER( POLITEKNIK NEGER|
CILACAP il CILACAP J CILACAP 1 CILACAP l
POLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGER FOLITEKNIK NEGER! POLITERNIK NEGER! POLITEKNIK NEGEF
___Quacae —_onacap e Cuacap . I|__cuacap w_ClLacap
POLITEKNIK NEGER( POLITEKNIK NEGER! POUITEKNIK NEGER! FOLITEKNIK NEGERI
wo acap. i ciacar : CILAGAP. 4 { CiLacap.
POLITEKNIK NEGER| POLITERNIK NEGER| POLITEKNIK NEGER| POLITEKNIK NEGER! POLITEKNIK NEGER
CHLACER. L . L CiLACaP 5 . .’~ GIACHER - e CHACER. o & SIACaR
POLITEKNIK NEGERE! POLITEKNIK NEGER! POLITEXNIK NEGERI + POLITEKNIK NEGERI:

CILACAP ! ! ¢

AP : f CILACAP !




ABSTRAK

Perkembangan teknologi saat ini terjadi sangat pesat dan mempengaruhi berbagai
bidang kehidupan, termasuk teknologi informasi dan komunikasi. Teknologi
informasi sudah digunakan dalam beberapa bidang salah satunya yaitu dalam
proses surat menyurat. Kegiatan surat menyurat merupakan sebuah kegiatan yang
dilakukan pada beberapa lembaga atau instansi salah satunya yaitu Kelurahan
Tritih Wetan. Kegiatan surat menyurat bertujuan untuk mendokumentasikan
komunikasi secara resmi serta untuk menjaga ketertiban administrasi. Berdasarkan
proses yang sedang berjalan saat ini terdapat kendala yaitu pengelolaan surat baik
surat masuk maupun surat keluar proses pencatatan masih dilakukan dengan
menuliskan pada buku agenda surat yang menyebabkan kesulitan dalam pencarian
data surat. Proses penomoran pada surat keluar juga masih mengharuskan melihat
buku agar tidak terjadi penomoran yang sama. Berdasarkan permasalahan yang
ada, tentunya dibutuhkan sebuah sistem yang dapat mengatasi permasalahan
tersebut. Oleh karena itu, penelitian ini dibuat untuk merancang serta membangun
sebuah Sistem Informasi Pengelolaan Surat Masuk dan Surat Keluar Berbasis
Website untuk membantu mempermudah proses pengelolaan, pembuatan, serta
persetujuan surat di Kelurahan Tritih Wetan. Sistem ini dibuat dengan metode
pengembangan prototype, bahasa pemrograman PHP, dan framework Laravel.
Hasil dari penelitian ini adalah sistem dapat membantu mempermudah proses
pengelolaan surat masuk, pengelolaan disposisi, dan pengelolaan serta pembuatan
surat keluar. Sistem ini juga membantu dalam proses pengarsipan dan pencarian

data surat.

Kata kunci: Surat Keluar, Surat Masuk, Disposisi, Telegram, Prototype

Vi
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ABSTRACT

Technological development is progressive massive. One of which is information
technology. Informaton technology has been used in several field, such as
correspondence. The correspondence is performed by some insttutions or
agencies, such as Tritih Wetan Village. The purpose of official correspondence is
to formally document communication and maintain administrative order. Based
on the ongoing process, some contraints are available, which one of it is letters
management, both incoming and outgoing letters. The constraint is to write those
incoming and outgoing letters in log book so that searching process of data of
those letters is difficult. The numbering process for outgoing letters is still by
looking at the book so that the same numbering does not occur. Based on the
existing issues, we require a better system to overcome existing issues. Therefore,
this research is conducted to design and build an Information System for
Incoming and Outgoing Mail Management by Using Website based to simplify the
process of managing, creating, and approving letters in Tritih Wetan Village. This
system was created using the prototype development method, PHP programming
language, and the Laravel framework. The result of this research is that the
system can help simplify the process of managing incoming letters, managing
dispositions, and managing and creating outgoing letters. This system also helps

in the process of archiving letters.

Keywords : Outgoing Mail, Incoming Mail, Disposition, Telegram, Prototype
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