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LAMPIRAN B HASIL WAWANCARA

o

Hasil Wawancara di Salon Sweety

Bersama Ibu Sri Yuli

. Salon ini berdiri sejak kapan?

: sejak 2021 akhir

. Ada berapa jenis treatment yang tersedia di salon ini

: (ada di foto)

. Bagaimana sistem kasir disini

: masih menggunakan kertas

. Bagaimana pendataan stok barang disini

: masih menggunakan buku kertas

. Ada berapa karyawan ibu

14

. Apakah ada kendala selama menjalankan bisnis ini?

: banyaknya pelanggan yang sudah menunggu lama akhirnya tidak
dilayani karna penuh dan sudah jam tutup.

. Adakah jenis treatment favorit di salon ini?

: creambath, facial sama menicure dan pedicure
Pendataan stok barang disini apakah pure menggunakan kertas atau sudah

menggunakan excel?
: masih pure manual menggunakan buku kertas

. Berapa banyak pelanggan yang datang per harinya, apakah ada batas

penerimaan pelanggan?
: alhamdulillah kami menerima 10 pelanggan per hari

10. Produk yang dijual apa saja?

: masker wajah, shampo, vitamin rambut, cream wajah, kondisioner,
parfum, lulur badan.

11.Untuk sistem pendaftaran/reservasi saat ini bagaimana?

: pelanggan harus datang ke salon

12. Salon ini untuk kalangan apa saja?

: anak-anak sampai dewasa (Wanita)



13.Stok barang beli sendiri atau ada supplier?

Masih beli sendiri karna bisa menyesuaikan kebutuhan
14, Pembukuan isinya apa aja

Tanggal, pemasukan (jenis creambath/facial dll), harga

Pemilik Salon

Sri Yuli
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