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ABSTRAK

Teknologi informasi telah mempermudah berbagai aspek kehidupan, termasuk bisnis salon. Salon
Sweety di Cilacap menghadapi kendala dalam reservasi dan pengelolaan data yang masih
dilakukan secara konvensional yaitu dengan buku. Penelitian ini bertujuan mengembangkan
Sistem Reservasi dan Pelayanan Salon Berbasis Website untuk memudahkan pelanggan Salon
Sweety dalam melakukan reservasi. Menggunakan metode Waterfall, sistem ini mencakup tahapan
analisis, desain, pengkodean, dan pengujian, serta dirancang untuk pelanggan, kasir, dan pemilik
salon. Pelanggan dapat memesan perawatan secara online, kasir mengelola reservasi dan
pembayaran, sementara pemilik salon mengelola inventaris dan laporan produk. Sistem ini juga
mencakup manajemen inventaris otomatis untuk pemantauan stok secara real-time. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa sistem ini meningkatkan kemudahan dan efisiensi dalam
operasional Salon Sweety, serta memberikan pengalaman yang lebih baik bagi pelanggan.

Kata Kunci: Teknologi Informasi, Sistem Reservasi, Salon, Waterfall, Manajemen Inventaris.
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ABSTRACK

Information technology has facilitated various aspects of life, including the salon business. Sweety
Salon in Cilacap faces obstacles in reservation and data management which is still done
conventionally, namely by book. This research aims to develop a Website-Based Salon Reservation
and Service System to facilitate Sweety Salon customers in making reservations. Using the
Waterfall method, this system includes the stages of analysis, design, coding, and testing, and is
designed for customers, cashiers, and salon owners. Customers can book treatments online,
cashiers manage reservations and payments, while salon owners manage inventory and product
reports. The system also includes automated inventory management for real-time stock
monitoring. The results show that the system improves convenience and efficiency in Sweety Salon
operations, as well as providing a better experience for customers.

Keywords: Information Technology, Reservation System, Salon, Waterfall, Inventory
Management.
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