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LAMPIRAN B LEMBAR PENGUJIAN

LEMBAR PENGUJIAN
SISTEM INFORMASI RT/RW NET BERBASIS WEB
PADA UNIT USAHA WIFI BUMDES ARJA JAYA ABADI

©
Tanggal pengujian 2 50 ()Uu 2022
Pengguna : Kepala BUMDes
Nama Pengguna M HANIF

1. Pengujian Fungsi Login

Deskripsi : Kepala BUMDes memasukkan email dan password supaya dapat masuk dan mengakses

menu yang terdapat di dalam sistem.

Kondisi Berhasil

| Data Masukan_ Yang Diharapl Py K il
Memasukkan email | Login berhasil dan | Login berhasildan | [/{ Berhasil
dan password yang masuk ke dashboard | masuk ke dashboard | [ ] Gagal
sesuai. kepala. kepala.
& Kondisi Gagal
Data Masukan Yang Diharap P K pul
Memasukkan email Muncul pesan email | Muncul pesan email [\ Berhasil
yang salah. belum terdaftar. belum terdaftar. [ ] Gagal
Memasukkan Muncul pesan Muncul pesan | Berhasil
password yang salah. | password salah. password salah. [ ]1Gagal
Saran :
2. Pengujian Lihat Data Paket ¥ifi
Deskripsi : Kepala dapat melihat data paket wifi.
Kondisi Berhasil -
Data Masukan Yang Dit Penga K
[ Pilih menu paket wifi. | Data paket wifi dapat | Data paket wifi dapat | [/ Berhasil
ditampilkan. ditampilkan. [ ] Gagal
Kondisi Gagal =
Yang Diharapk P K ]

Data Masukan




Saran :

3. Pengujian Lihat Data Pesanan

Deskripsi : Kepala dapat melihat data pesanan wifi yang dilakukan oleh pelanggan.

Ko Berhasil

Saran :

Data Masukan j Yang Diharap " Kesimpulan
Pilib menu pesanan, | Data pesanan dapat | Data pesanan dapat | [/ Berhasil
ditampilkan. ditampilkan. [ 1Gagal

Kondisi Gagal

4. Pengujian Cetak Data Pesanan

Data Masukan

Saran @

Deskripsi : Kepala dapat mencetak data pesanan wifi yang dilakukan oleh pelanggan.

" Kondisi Berhasil

Yang Dil k

Pilih menu pesanan.,_ Data pesanan dapat'

klik tombol cetak. dicetak. dicqu. [ | Gagal
Kondisi Gagal
Data Masukan Yang Diharapkan N anamatan —Kesﬁpulan

" Kesimpulan

|V Berhasil

Data pesanan dapat

5. Pengujian Lihat Riwayat Tagihan

Deskripsi : Kepala dapat melihat riwayat tagihan wifi yang dilakukan olch pelanggan.

" Kondisi Berhasil

Kesimpulan

Riwayat tagihan dapat | Riwayat tagihan dapat
ditampilkan.

¥} Berhasil
[ | Gagal

ditampilkan.
Kondisi Gagal




~

o

Data Masukan Yang Diharapk P Kesimpulan
Saran :
. Pengujian Cetak Data Riwayat Tagihan
Deskripsi : Kepala dapat mencetak data riwayat tagihan wifi pelanggan.
Kondisi Berhasil e
Data Masukan : Yang Dih k P Kesimpulan
Pilih menu riwayat, Data riwayat tagihan | Data riwayat tagihan | [/ Berhasil
klik tombol cetak. dapat dicetak. dapat dicetak. [ 1Gagal
Kondisi Gagal
Data Masukan Yang Dit k P Kes?npulan
Saran :
. Pengujian Lihat Tagihan
Deskripsi : Kepala dapat melihat tagihan pembayaran wifi.
Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Dit P o Kesimpulan
Pilih menu tagihan. Data tagihan dapat Data tagihan dapat M Berhasil
ditampilkan. ditampilkan. [ 1Gagal
- Kondisi Gagal =
Data Masukan Yang Diharapk P Kesimpulan
Saran :

. Pengujian Cetak Data Tagihan

Deskripsi : Kepala dapat mencetak data tagihan wifi pelanggan.

Kondisi Berhasil

Data Masukan

Yang Diharapk

P i Kesimpﬁan
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Pilih menu tagihan. Data tagihan dapat Data tagihan dapat [V Berhasil
klik tombol cetak. dicetak. dicetak. [ 1Gagal
[ Kondisi Gagal
Data Masukan Yang Diharapk P Kesimpulan
Saran :
9. Pengujian Lihat Data Pelanggan
Deskripsi : Kepala dapat melihat data pelanggan.
Kondisi Berhasil i
Data Masukan Yang Diharapk P Kesimpulan
Pilih menu Data pelanggan dapat | Data pelanggan dapat | [v] Berhasil
pelanggan. ditampilkan. ditampilkan. [ 1Gagal
B Kondisi Gagal B
Data Masukan Yang Dik pk P Kesimpulan
Saran :
10. Pengujian Cetak Data Pelanggan
Deskripsi : Kepala dapat mencetak data pelanggan.
© Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapk I Kesimpulan
Pilih menu Data pelanggan dapat | Data pelanggan dapat | [/] Berhasil |
pelanggan. klik dicetak. dicetak. [ 1 Gagal
tombol cetak.
Kondisi Gagal
| Data Masukan " Yang Diharapkan | P an |  Kesimpulan
Saran : .:




11.Pengujian Lihat Data Petugas
Deskripsi : Kepala dapat melihat data petugas.

Kondisi Berhasil
| Data Masukan Yang Diharapk P Kesimpul
Pilih menu petugas. Data petugas dapat Data petugas dapat M Berhasil
ditampilkan. ditampilkan. [ 1Gagal
Kondisi Gagal
Data Masukan Yang Diharapk F K p
Saran :
12. Pengujian Cetak Data Petugas
Deskripsi : Kepala dapat mencetak data petugas.
[ o Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Dit k P Kesimpulan
Wnupelugas. Data petuéas dapat Data petugas dapat |V Berhasil
klik tombol cetak. dicetak. dicetak. [ ]Gagal
—
Kondisi Gagal
Data Masukan Yang Dit P K pul; i
Saran :
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LEMBAR PENGUJIAN
SISTEM INFORMASI RT/RW NET BERBASIS WEB
PADA UNIT USAHA WIFI BUMDES ARJA JAYA ABADI

Tanggal pengujian 120= F-2022
Pengguna : Petugas
Nama Pengguna -Cator Rigagl\

1. Pengujian Fungsi Login
Deskripsi : Petugas memasukkan email dan password supaya dapat masuk dan mengakses menu
yang terdapat di dalam sistem.

Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapk Peng: Kesimpulan
Memasukkan email | Login berhasildan | Login berhasil dan | [/ Berhasil
dan password yang masuk ke dashboard | masuk ke dashboard | [ ] Gagal

sesuai. admin. admin.
Kondisi Gagal
Data Masukan Yang Diharapk P Kesimpulan
Memasukkan email | Muncul pesan email | Muncul pesan email | p Berhasil
yang salah. belum terdaftar. belum terdafiar. [ ] Gagal
Memasukkan Muncul pesan Muncul pesan L1 Berhasil
tﬂvnrd yang salah. | password salah. password salah. [ ]1Gagal
Saran :
2. Pengujian Tambah Paket Wifi
Deskripsi : Petugas dapat bahkan jenis /paket wifi yang dia di BUMDes.
S Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapk Peng; Kesimpulan 41
Memasukkan data Data paket wifi dapat | Data paket wifi M Berhasil
paket wifi. tersimpan. tersimpan di database. | [ ] Gagal
Kondisi Gagal
Data Masukan Yang Diharapk i Peng l Kesimpulan
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Memasukkan data Tidak dapat Data paket wifi tidak | [\}Berhasil
paket wifi secara impan data dan impan di datab: [ 1Gagal
tidak lengkap. muncul pesan bahwa

data harus diisi.
Saran :
3. Pengujian Ubah Data Paket Wifi
Deskripsi : Petugas dapat mengubah data paket wifi.
Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapk P Kesimpul!
Memasukkan data Data paket wifi dapat | Data paket wifi dapat | [\ ] Berhasil
paket wifi. diubah dan tersimpan | diubah dan tersimpan | [ ] Gagal
ke database. ke database.
Kondisi Gagal
Data Masukan Yang Dit k P Kesimpul
Memasukkan data | Tidak dapat Data paket wifi tidak | [ ] Berhasil
paket wifi secara menyimpan data dan | berhasil diubah. [ 1 Gagal
tidak lengkap. muncul pesan bahwa
data harus diisi.
Saran :
4. Pengujian Hapus Data Paket Wifi
Deskripsi : Petugas dapat menghapus data paket wifi.
Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapk P Kesimpul
Klik tombol hapus Data paket wifi dapat | Data paket wifi dapat | [} Berhasil
pada data paket wifi | dihapus dari database. | dihapus dari database. | [ ] Gagal
yang akan dihapus.
Kondisi Gagal
Data Masukan Yang Diharap} Pe K pul:




Saran :

S. Pengujian Lihat Data Paket Wifi
Deskripsi : Petugas dapat melihat data paket wifi.
Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapk P Kesimpulan
Pilih menu paket wi/i.‘ Data paket wifi dapat | Data paket wifi dapat | {—}Berhasil
ditampilkan. ditampilkan. [ 1Gagal
Kondisi Gagal

Data Masukan Yang Diharapk P Kesimpulan

Saran :

6. Pengujian Lihat Data Pesanan
Deskripsi : Petugas dapat melihat data pesanan wifi yang dilakukan oleh pelanggan.
Kondisi Berhasil i
Data Masukan Yang Diharapk P Kesimpul;
Pilih menu pesanan. | Data pesanan dapat Data pesanan dapat & 1 Berhasil
ditampilkan. ditampilkan. | | Gagal
Kondisi Gagal
Data Masukan Yang Dih } Py Kesimpulan
Saran :
7. Pengujian Ubah Status Pesanan
Deskripsi : Petugas dapat mengubah status pesanan wifi pelanggan.
i Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapk P Kesimpulan |
Pilih tombol edit dan | Status pesanan dapat | Status pesanan dapat | {\ ] Berhasil
pilih status. diubah. diubah. [ ] Gagal
Kondisi Gagal




Data Masukan

-

Yang Diharapk

Saran :

8. Pengujian Cetak Data Pesanan

Deskripsi : Petugas dapat mencetak data pesanan wifi yang dilakukan oleh pelanggan.

Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapk P Kesimpul
Pilih menu pesanan. | Data pesanan dapat | Data pesanan dapat | ] Berhasil
dicetak. dicetak. [ 1Gagal
Kondisi Gagal
Data Masukan Yang Diharapkan P Kesimpul
Saran :
9. Pengujian Hapus Pesanan
Deskripsi : Petugas dapat menghapus data pesanan.
3 Kondisi Berhasil L
Data Masukan Yang Dih k P Kesimpul
Klik tombol hapus Data pesanan dapat Data pesanan dapat | {/] Berhasil
pada data pesanan dihapus dari database. | dihapus dari database | [ ] Gagal
yang akan dihapus.
Kondisi Gagal
Data Masukan Yang Dit k P K i
Saran :




10. Pengujian Lihat Detail Pesanan

Deskripsi : Petugas dapat melihat detail pesanan wifi yang dilakukan oleh pelanggan.

Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapk P Kesimpulan
Klik tombol detail Detail pesanan dapat | Detail pesanan dapat | [—¥ Berhasil
pesanan. ditampilkan. ditampilkan. [ ] Gagal
Kondisi Gagal
Data Masukan Yang Dit k P K pul
Saran :

11. Pengujian Lihat Riwayat Pemasangan

Deskripsi : Petugas dapat melihat riwayat pemasangan wifi yang dilakukan oleh pelanggan.

Kondisi Berhasil

Data Masukan Yang Diharapk P Kesimpulan
Pilih menu riwayat Riwayat pasang dapat | Riwayat pasang dapat | [_}Berhasil
pasang. ditampilkan. ditampilkan. [ 1 Gagal
Kondisi Gagal
Data Masukan Yang Diharapk P Kesimpulan
Saran :
12.Pengujian Cetak Data Riwayat P;sang
Degkripsi : Petugas dapat mencetak data riwayat pemasangan wifi pelanggan.
Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapk Py Kesimpulan
Pilih menu riwayat Data riwayat pasang | Data riwayat pasang ¥ Berhasil
pasang. dapat dicetak. dapat dicetak. [ ] Gagal
Kondisi Gagal
Data Masukan Yang Diharapk P Kesimpulan
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13. Pengujian Tambah Tagihan

Deskripsi : Petugas dapat bahkan tagihan pembayaran pelanggan.
Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapk P K |
Memasukkan data Data tagihan dapat | Data tagihan M Berhasil
tagihan. tersimpan. tersimpan di database. | [ ] Gagal
Kondisi Gagal N
Data Masukan Yang Diharapk P K pul
Memasukkan data Tidak dapat Data tagihan tidak [ ] Berhasil
paket wifi secara menyimpan data tersimpan di database | [ ] Gagal
tidak lengkap. tagihan.
Saran :
14. Pengujian Ubah Status Tagihan
Deskripsi : Petugas dapat mengubah status pesanan tagihan.
Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapk P "~ Kesimpul
Pilih tombol editdan | Status tagihan dapat | Status tagihan dapat | [] Berhasil
pilih status. diubah. diubah. [ 1Gagal
Kondisi Gagal
Data Masukan Yang Dit k I P K pul
Saran :
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15. Pengujian Lihat Tagihan

Deskripsi : Petugas dapat melihat tagihan pembayaran wifi.

Kondisi Berhasil
Data Masukan " Yang Diharapk [ Kesimpulan
Pilih menu tagihan. | Data tagihan dapat | Data tagihan dapat [YBerhasil
ditampilkan. ditampilkan. [ ]Gagal
5 Kondisi Gagal
Data Masukan Yang Diharapk P Kesimpulan
Saran :
16.Pengujian Lihat Detail Tagihan
Deskripsi : Petugas dapat melihat detail tagihan wiff pelanggan.
Kondisi Berhasil
| Data Masukan Yang Diharap TP Kesimpulan
Klik tombol detail Detail tagihan dapat Detail tagihan dapat [t Berhasil i
tagihan. ditampilkan. ditampilkan. [ ] Gagal
Kondisi Gagal
Data Masukan Yang Diharapk Py Kesimpulan
Saran :
17.Pengujian Cetak Data Tagihan
Deskripsi : Petugas dapat mencetak data tagihan wifi pelanggan.
Kondisi Berhasil =]
Data Masukan Yang Dih k P Kesimpulan
Pilih menu tagihan. Data tagihan dapat Data tagihan dapat {_YBerhasil
dicetak. dicetak. [ 1Gagal
Kondisi Gagal
Data Masukan Yang Dit k P Kesimpulan

B-12



Saran :

18. Pengujian Tambah Data Pelanggan
Deskripsi : Petugas dapat menambahkan data pelanggan.

Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapk P K pul
Memasukkan data Data pelanggan dapat | Data pelanggan A} Berhasil
pelanggan. tersimpan. tersimpan di database. | [ ] Gagal
Kondisi Gagal
Data Masukan Yang Diharapk P K pul
Memasukkan data Tidak dapat Data pelanggan tidak | [ ] Berhasil
pelanggan secara menyimpan data dan | tersimpan di database. | [ ] Gagal
tidak lengkap. muncul pesan bahwa
data harus diisi.
Saran :
19. Pengujian Ubah Data Pelanggan
Deskripsi : Petugas dapat mengubah data pelanggan.
Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharay Peng K pul
Memasukkan data Data pelanggan dapat | Data pelanggan dapat | 1 Berhasil
pelanggan. diubah dan p diubah dan p [ 1Gagal
ke database. ke database.
Kondisi Gagal
Data Masukan Yang Dit k F K pul
Memasukkan data Tidak dapat Data pelanggan tidak | [ ] Berhasil
pelanggan secara menyimpan data dan | berhasil diubah. | ] Gagal
tidak lengkap. muncul pesan bahwa
data harus diisi.
Saran :
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20. Pengujian Hapus Data Pelanggan

Deskripsi : Petugas dapat menghapus data pelanggan.

Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapk P Kesimpulan

Klik tombol hapus Data pelanggan dapat | Data pelanggan dapat | [\}Berhasil

pada data pelanggan | dihapus dari database. | dihapus dari database. | [ ] Gagal

yang akan dihapus.

Kondisi Gagal
Data Masukan Yang Diharapk ; Kesimpulan
Saran :
21. Pengujian Lihat Data Pelanggan
Deskripsi : Petugas dapat melihat data pelanggan.
s Kondisi Berhasil B
Data Masukan Yang Diharapk P an Kesimpulan B
Pilih menu Data pelanggan dapat | Data pelanggan dapat | [\JBerhasil
pelanggan. ditampilkan. ditampilkan. [ 1Gagal
Kondisi Gagal
Data Masukan Yang Dit k F Kesimpulan
Saran :
22. Pengujian Cetak Data Pelanggan
Deskripsi : Petugas dapat mencetak data pelanggan.
Kondisi Berhasil

Data Masukan Yang Diharapk P Kesimpulan
Pilih menu Data pelanggan dapat | Data pelanggan dapat | {—}Berhasil
pelanggan, klik dicetak. dicetak. [ 1Gagal
tombol cetak.

Kondisi Gagal
Data Masukan Yang Diharapk P Kesimpulan
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Saran :

23. Pengujian Tambah Data Admin/Petugas
Deskripsi : Petugas dapat menambahkan data petugas.

Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapk P Kesimpul
Memasukkan data Data petugas dapat Data petugas -1 Berhasil
petugas. tersimpan. tersimpan di database. | [ ] Gagal
Kondisi Gagal )
Data Masukan Yang Diharapk Py Kesimpul
Memasukkan data Tidak dapat Data petugas tidak [ 1Berhasil
petugas sccara tidak | menyimpan datadan | tersimpan di database. | [ ] Gagal
lengkap. muncul pesan bahwa
data harus diisi.
Saran :
24. Pengujian Ubah Data Petugas
Deskripsi : Petugas dapat mengubah data petugas.
Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapk P Kesimpul
Memasukkan data Data petugas dapat Data petugas dapat [M Berhasil
petugas. diubah dan tersimpan | diubah dan tersimpan | [ ] Gagal
ke database. ke database.
Kondisi Gagal
Data Masukan Yang Diharapk P Kesimpul
Memasukkan data | Tidak dapat Data petugas tidak [ Berhasil
petugas secara tidak | menyimpan data dan | berhasil diubah. [ 1Gagal
lengkap. muncul pesan bahwa
data harus diisi.
Saran :
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25. Pengujian Hapus Data Petugas
Deskripsi : Petugas dapat menghapus data petugas.

Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapk P Kesimpulan T

Klik tombol hapus Data petugas dapat Data petugas dapat [A}Berhasil

pada data petugas dihapus dari database. | dihapus dari database. | [ ] Gagal

yang akan dihapus.

Kondisi Gagal
Data Masukan Yang Diharaph P Kesimpulan |
Saran :
26. Pengujian Lihat Data Petugas
Deskripsi : Petugas dapat melihat data petugas.
Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapk P Kesimpulan
Pilih menu petugas. Data pefuga.@ dapat Data petugas dapat 1 Berhasil
ditampilkan. ditampilkan. [ 1Gagal
(i Kondisi Gagal
Data Masukan Yang Diharapk P Kesimpulan
Saran :
27. Pengujian Cetak Data Petugas
Deskripsi : Petugas dapat mencetak data petugas.
Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapk P Kesimpulan
| Pilih menu petugas, | Data petugas dapat Data petugas dapat {1'Berhasil

klik tombol cetak. dicetak. dicetak. [ 1Gagal
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Kondisi Gagal

Data Masukan Yang Diharapl P Kesimpul:

Saran :
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LEMBAR PENGUJIAN
SISTEM INFORMASI RT/RW NET BERBASIS WEB
PADA UNIT USAHA WIFI BUMDES ARJA JAYA ABADI

Tanggal pengujian :30-2-2022
Pengguna : Pelanggan
Nama Pengguna - Hamboli

1. Pengujian Fungsi Registrasi

Deskripsi : Pelanggan

data i untuk buat akun supaya pelanggan memiliki
hak akses masuk ke dalam sistem.
Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapk P Kesimpulan
M Khkan date Revictinss bechasil Revictoasi betacal [/ Berhasil
registrasi dengan dan muncul pesan dan muncul pesan | ] Gagal
Iengkap sesuai. istrasi berhasil i berhasil.
IBE S Kondisi Gagal
Data Masukan Yang Diharapk Per Kesimpulan
M kkan data Registrasi tidak Registrasi tidak [VI Berhasil }
registrasi secara tidak | berhasil dan muncul berhasil dan muncul [ ] Gagal
lengkap. pesan bahwa data pesan bahwa data
harus diisi. harus diisi.
Saran :
2. Pengujian Fungsi Login
Deskﬁpsi : Pelanggan kkan email dan p d supaya dapat masuk dan mengakses menu
yang terdapat di dalam sistem.
R Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapk TP Kesimpulan
Memasukkan email | Login berhasil dan | Login berhasil dan Y Berhasil
dan password yang masuk ke dashboard | masuk ke dashboard | [ ] Gagal
sesuai. pelanggan. pelanggan.
Kondisi Gagal
Data Masukan Yang Diharapk P Kesimpulan
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Memasukkan email | Muncul pesan email | Muncul pesan email | LA Berhasil
yang salah. belum terdafiar. belum terdaftar. [ 1Gagal
Memasukkan Muncul pesan Muncul pesan {\,]' Berhasil
password yang salah. | password salah. password salah. [ ] Gagal
Saran :
3. Pengujian Lihat Data Paket Wifi
Deskripsi : Pelanggan dapat melihat data paket wifi.
Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapk P Kesimpul
Pilih menu paket wifi. | Data paket wifi dapat | Data paket wifi dapat | [}/ Berhasil a |
ditampilkan. ditampilkan. [ 1Gagal
Kondisi Gagal
Data Masukan Yang Diharapk P K pul;
Saran :

4. Pengujian Pemesanan Paket Wifi

Deskripsi : Pelanggan dapat membeli/memesan jenis layanan/paket wifi yang tersedia di BUMDes.

Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapk P K P e
Memasukkan data Data pemesanan wifi | Data pemesanan wiff MlBerhasil
pemesanan wifi. dapat impan di datat [ 1Gagal
Kondisi Gagal F5
Data Masukan Yang Diharapk P K P
Saran :
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5. Pengujian Upload Bukti Bayar Pemesanan Wifi

Deskripsi : Pelanggan dapat ggah bukti bayar p wifl.
Kondisi Berhasil
Data Masukan "Yang Diharapk P Kesimpul
Mengunggah bukti | Bukti pemb Bukti pembay E/I/' hasil
pemb P wifi dapat | pemesanan wifi dapat | [ ] Gagal
p wifi. i tersimpan.
Kondisi Gagal
Data Masukan  Yang Diharapk P Kesimpul
Saran :
6. Pengujian Lihat Data Pesanan
Deskripsi : Pelanggan dapat melihat data pesanan wifi.
Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapl P K pul
Pilih menu pesanan. | Data pesanan dapat | Data pesanan dapat | ff Berhasil
ditampilkan. ditampilkan. [ 1Gagal
Kondisi Gagal
Data Masukan Yang Diharapk - P K pul
Saran :
7. Pengujian Lihat Tagihan
Deskripsi : Pelanggan dapat melihat tagihan pembayaran wifi.
Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharap P K P
Pilih menu tagihan. Data tagihan dapat Data tagihan dapat [V] Berhasil
ditampilkan. ditampilkan, [ ] Gagal
Kondisi Gagal
| Data Masukan Yang Diharapk Pe K pul




8. Pengujian Upload Bukti Pembayaran Tagihan Bulanan Wifi
Deskripsi : Pelanggan dapat mengunggah bukti tagihan bulanan wifi.

Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapk P e ]
Mengunggah bukti | Bukti p Bukti pembay [\/Berhasil
pembayaran tagihan | tagihan bulanan wifi | tagihan bulanan wifi | [ ] Gagal
bulanan wifi. dapat tersimpan. dapat tersimpan.
Kondisi Gagal
Data Masukan Yang Dit k P K 1
Saran :
9. Pengujian Lihat Riwayat Tagihan
Deskripsi : Pelanggan dapat melihat riwayat tagihan wifi.
Kondisi Berhasil
Data Masukan Yang Diharapk P K pul
Pilih menu riwayat. Riwayat tagihan dapat | Riwayat lag1h¢r; dapat | pA Berhasil
ditampilkan. ditampilkan. [ 1 Gagal
Kondisi Gagal "
Data Masukan Yang Diharapkan P Kesimpul
Saran :
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LAMPIRAN C LEMBAR KUISIONER

LEMBAR KUISIONER KEPALA BUMDES
SISTEM INFORMASI RT/RW NET BERBASIS WEB
PADA UNIT USAHA WIFI BUMDES ARJA JAYA ABADI

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i

Untuk kepentingan menyusun Tugas Akhir, saya dengan biodata sebagai berikut :

Nama : Eva Arliana

NPM : 190102041

Program Studi : D Il Teknik Informatika Politcknik Negeri Cilacap

Mengharapkan partisipasi Anda untuk meluangkan waktu dan dapat menjawab pertanyaan sebagai

berikut :
i M HAMIE

Umur 402 'tﬂhuﬂ.

Petunjuk :
Berikan pend Anda terhadap masing. ing p dengan memberikan tanda checklist (V)

pada kolom skor sesuai dengan pilihan Anda.

Keterangan :

1 = Sangat Kurang, 2 = Kurang, 3 = Cukup, 4 = Baik, 5= Sangat Baik.

Pertanyaan Skor

bl &l A A3

LEARNABILITY

1. | Apakah tampilan antarmuka sistem mudah dipahami?

2. | Apakah tampilan menu pada sistem dapat mempermudah dalam

mencari informasi?

3. | Apakah form isian pada sistem mudah untuk digunakan?

4. | Apakah icon, tombol, dan label pada sistem mudah untuk dipahami?

‘Q( (IQ

5. | Apakah alur navigasi sistem dapat dengan mudah dipahami? \/

| EFFICIENCY

6. | Apakah sistem data yang Anda ?

S

7. | Apakah Anda dapat menemukan data yang Anda cari dengan
mudah?

&

8. | Apakah kolom pencarian yang terdapat pada sistem dapat

Anda untuk

hasil p ian dengan I

cepat?
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MEMORABILITY

9. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat cara mengakscs
sistem? v
10. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat menu-menu dan
tampilan dari sistem?
11. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat alur navigasi dari
sistem? c
12. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat cara menampilkan
data yang diinginkan? 4
ERRORS
13. | Apakah terdapat pesan kesalahan jika terdapat kesalahan saat Anda
mengakses sistem? ‘/
14. | Apakah pesan kesalahan yang muncul sesuai dengan kesalahan yang
terjadi? J
15. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengatasi kesalahan yang terjadi
saat mengakses sistem? 4
SATISFACTION
16. | Apakah data-data yang tersedia dapat Anda baca dengan mudah?
17. | Apakah bahasa yang digunakan pada sistem dapat Anda pahami
dengan mudah? v
18. | Apakah warna dan tata letak menu dari sistem nyaman untuk dilihat? /
19. | Apakah data yang disediakan sesuai dengan kebutuhan Anda? A
20. | Apakah kedepannya Anda akan menggunakan sistem ini lagi untuk
melihat dan mencetak laporan terkait unit usaha wifi? B J
Kritik dan saran :

Penulis mengucapkan terima kasih atas kesanggupan dan kesediaan Anda untuk mengisi lembar

kuisioner ini.

Cilacap, 30 Juli 2022




LEMBAR KUISIONER PETUGAS
SISTEM INFORMASI RT/RW NET BERBASIS WEB
PADA UNIT USAHA WIFI BUMDES ARJA JAYA ABADI

Kepada Yth. Bapak/Ibw/Saudara/i

Untuk kepentingan menyusun Tugas Akhir, saya dengan biodata sebagai berikut :

Nama : Eva Arliana

NPM 1 190102041

Program Studi : D 1l Teknik Informatika Politeknik Negeri Cilacap

Mengharapkan partisipasi Anda untuk meluangkan waktu dan dapat menjawab pertanyaan sebagai
berikut :

Ntia .Car Ruyadi

Umur 3 2 b Tahon

Petunjuk :

Berikan pendapat Anda terhadap masing-masing pertanyaan dengan memberikan tanda checklist (¥)

pada kolom skor sesuai dengan pilihan Anda.
Keterangan :
1 = Sangat Kurang, 2 = Kurang, 3 = Cukup, 4 = Baik, 5 = Sangat Baik.

Pertanyaan Skor
1 | 2 | 3 | 4 Ls

LEARNABILITY
1. | Apakah tampilan antarmuka sistem mudah dipahami? \/
2. | Apakah tampilan menu pada sistem dapat mempermudah Anda

dalam proses dan wifi? \/
v

3 Apai:ah form isian pada sistem mudah untuk digunakan?

4. | Apakah icon, tombol, dan label pada sistem mudah untuk dipahami?

NN

5. | Apakah alur navigasi sistem dapat dengan mudah dipahami?

EFFICIENCY |

6. | Apakah sistem menyediakan menu yang Anda butuhkan?

7. | Apakah Anda dapat menemukan data yang Anda cari dengan
mudah?
8. | Apakah kolom pencarian yang terdapat pada sistem dapat

~ %

\

Anda untuk ilkan hasil pencarian dengan

cepat?




MEMORABILITY

9. Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat cara mengakses
sistem?

10. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat menu-menu dan
tampilan dari sistem?

LES

11. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat alur navigasi dari
sistem?

12. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat cara menampilkan
menu yang diinginkan?

ERRORS
13. | Apakah terdapat pesan kesalahan jika terdapat kesalahan saat Anda
mengakses sistem? \/

14. | Apakah pesan kesalahan yang muncul sesuai dengan kesalahan yang
terjadi?

15. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengatasi kesalahan yang terjadi
saat mengakses sistem?

S5

SATISFACTION
16. | Apakah data-data yang terdapat dalam sistem dapat Anda baca
dengan mudah?
17. | Apakah bahasa yang digunakan pada sistem dapat Anda pahami
dengan mudah? \/

18. | Apakah warna dan tata letak menu dari sistem nyaman untuk dilihat?

19. 'Apakab menu yang disediakan sesuai dengan kebutuhan Anda?

20. | Apakah lya Anda akan kan sistem ini lagi untuk
belian dan pemt wifi?

v

Kritik dan saran :

Penulis mengucapkan terima kasih atas kesanggupan dan kesediaan Anda untuk mengisi lembar

kuisioner ini.

(

Cilacap,3 DJuli 2022

Carr Riyad




LEMBAR KUISIONER PETUGAS

SISTEM INFORMASI RT/RW NET BERBASIS WEB
PADA UNIT USAHA WIFI BUMDES ARJA JAYA ABADI

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i

» Untuk kepentingan menyusun Tugas Akhir, saya dengan biodata sebagai berikut :

Nama : Eva Arliana
NPM : 190102041
Program Studi : D I1I Teknik Informatika Politeknik Negeri Cilacap

Mengharapkan partisipasi Anda untuk meluangkan waktu dan dapat menjawab pertanyaan scbagai

berikut :
Nama LZIKRI
Umur 3 38
Petunjuk :
Berikan pendapat Anda terhad ing-masing p yaan dengan berikan tanda checklist (V')
pada kolom skor sesuai dengan pilihan Anda.
Keterangan :
1 = Sangat Kurang, 2 = Kurang, 3 = Cukup, 4 = Baik, 5 = Sangat Baik.
Pertanyaan Skor

1]2|3I4|5

LEARNABILITY

1. | Apakah tampilan antarmuka sistem mudah dipahami?

2. | Apakah tampilan menu pada sistem dapat memp;nuudah Anda

dalam proses pembelian dan pemb wifi?

3. | Apakah form isian pada sistem mudah untuk digunakan?

4. | Apakah icon, tombol, dun label pada sistem mudah untuk dipahami?

SN

5. | Apakah alur navigasi sistem dapat dengan mudah dipahami?

EFFICIENCY

6. | Apakah sistem menyediakan menu yang Anda butuhkan?

1N

7. | Apakah Anda dapat menemukan data yang Anda cari dengan
mudah?

8. | Apakah kolom pencarian yang terdapat pada sistem dapat

iah Anda untuk ilkan hasil ian dengan
cepat?




MEMORABILITY

9. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat cara mengakses
sistem? \/
10. | Apakah Anda dapat dengan mudah mmginga{ ‘menu-menu_dan &
tampilan dari sistem? \/
11. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat alurn_av;gasl dari
sistem? \/
12. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat cara menampilkan
menu yang diinginkan? \/
ERRORS
13. | Apakah terdapat pesan kesalahan jika terdapat kesalahan saat Anda
mengakses sistem?
14. | Apakah pesan kesalahan yang muncul scsuai dengan kesalahan yang
terjadi? \/
15. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengatasi kesalahan yang terjadi
saat mengakses sistem?
SATISFACTION
16. | Apakah data-data yang terdapat dalam sistem dapat Anda baca -
dengan mudah? I\/
17. | Apakah bahasa yang digunakan pada sistem dapat Anda pahami
dengan mudah? \/
18. | Apakah warna dan tata letak menu dari sistem nyaman untuk dilihat? vl
19. | Apakah menu yang disediakan sesuai dengan kebutuhan Anda? ‘/
20. | Apakah kedepannya Anda akan menggunakan sistem ini lagi untuk
lol: belian dan pemb wifi? \/
Kritik dan saran :

Penulis mengucapkan terima kasih atas kesanggupan dan kesediaan Anda untuk mengisi lembar

Kkuisioner ini.

Cilacap,20 Juli 2022



LEMBAR KUISIONER PELANGGAN
SISTEM INFORMASI RT/RW NET BERBASIS WEB

PADA UNIT USAHA WIFI BUMDES ARJA JAYA ABADI

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i

Untuk kepentingan menyusun Tugas Akhir, saya dengan biodata sebagai berikut :

Nama
NPM

: Eva Arliana
: 190102041

Program Studi : D 11l Teknik Informatika Politeknik Negeri Cilacap
Mengharapkan partisipasi Anda untuk meluangkan waktu dan dapat menjawab pertanyaan sebagai

berikut : x
Nama 3 3 §
Umur H n
Petunjuk :

Berikan pendapat Anda terhadap masing-masing pertanyaan dengan memberikan tanda checklist (¥')
pada kolom skor sesuai dengan pilihan Anda.

Keterangan :

1 = Sangat Kurang, 2 = Kurang, 3 = Cukup, 4 = Baik, 5 — Sangat Baik.

Pertanyaan

LEARNABILITY

Apakah tampilan antarmuka sistem mudah dipahami?

2. | Apakah tampilan menu pada sistem dapat mempermudah dalam
mencari informasi?

3. | Apakah form isian pada sistem mudah untuk digunakan?

4. | Apakah icon. tombol, dan label pada sistem mudah untuk dipahami?

5. | Apakah alur navigasi sistem dapat dengan mudah dipahami?

EFFICIENCY

6. | Apakah sistem fiakan i i yang Anda butuhkan?

7. | Apakah Anda dapat menemukan informasi yang Anda cari‘dengan
mudah?

8. | Apakah kolom pencarian yang terdapat pada sistem dapat

dah Anda uniuk ilkan hasil pencarian dengan

cepat?




MEMORABILITY
9. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat cara mengakses
sistem? o4
10. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingal menu-menu dan
tampilan dari sistem? v
11. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat alur navigasi dari
sistem? =
12. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat cara menampilkan .
informasi yang diinginkan?
ERRORS i
13, | Apakah terdapat pesan kesalahan jika terdapat kesalahan saat Anda
mengakses sistem? Vi
14. | Apakah pesan kesalahan yang muncul sesuai dengan kesalahan yang
terjadi? %
15. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengatasi kesalahan yang terjadi
saat mengakses sistem? v
SATISFACTION
16. | Apakah teks informasi dapat Anda baca dengan mudah? =
17. | Apakah bahasa yang digunakan pada sistem dapat Anda pahami
dengan mudah? 2
18. | Apakah wama dan tata letak menu dari sistem nyaman untuk dilihat? 17
19. | Apakah informasi yang disediakan sesuai dengan kebutuhan Anda? =
20. | Apakah kedepannya Anda almn-;nmggunakan sistem ini lagi untuk o
ds k infc i i danr b Ly Wl:ﬁ?
Kritik dan saran :

Penulis mengucapkan terima kasih atas kesanggupan dan kesediaan Anda untuk mengisi lembar
kuisioner ini.

Cilacap, ¥ Juli 2022




LEMBAR KUISIONER PELANGGAN
SISTEM INFORMASI RT/RW NET BERBASIS WEB
PADA UNIT USAHA WIFI BUMDES ARJA JAYA ABADI

Kepada Yth. Bapak/Ibw/Saudara/i

Untuk kepentingan menyusun Tugas Akhir, saya dengan biodata sebagai berikut :

Nama : Eva Arliana

NPM : 190102041

Program Studi : D 11T Teknik Informatika Politeknik Negeri Cilacap

Mengharapkan partisipasi Anda untuk meluangkan waktu dan dapat menjawab pertanyaan sebagai
berikut :

Nama $ MUHAKIK
Umur 2 b‘_z

Petunjuk :

Berikan pendapat Anda terhadap masing-masing pertanyaan dengan memberikan tanda checklist (¥)
pada kolom skor sesuai dengan pilihan Anda.

Keterangan :
1 = Sangat Kurang, 2 = Kurang, 3 = Cukup, 4 = Baik, 5 = Sangat Baik.
Pertanyaan Skor
1 l 2 l 3 | 4 l 5
LEARNABILITY
1. | Apakah tampilan antarmuka sistem mudah dipahami? . i
2. | Apakah tampilan menu pada sistem dapat mempermudah dalam
mencari informasi?
3. | Apakah form isian pada sistem mudah untuk digunakan? \/
4. | Apakah icon, tombol, dan label pada sistem mudah untuk dipahami? \/
5. | Apakah alur navigasi sistem dapat dengan mudah dipahami?
EFFICIENCY
6. | Apakah sistem diakan i i yang Anda b kan? ]
7. | Apakah Anda dapat menemukan informasi yang Anda cari dengan
mudah? \/

8. | Apakah kolom pencarian yang terdapat pada sistem dapat
dah Anda untuk i hasil pencarian dengan \/

cepat?
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MEMORABILITY
9. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat cara mengakses I
sistem? » \/
10. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat menu-menu dan
tampilan dari sistem? \/
11. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat alur navigasi dari
sistem? \/ g
12, | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat cara menampilkan
informasi yang diinginkan? \/
ERRORS
13. | Apakah terdapat pesan kesalahan jika terdapat kesalahan saat Anda
mengakses sistem? \/
14. | Apakah pesan kesalahan yang muncul sesuai dengan kesalahan yang
terjadi? L
15. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengatasi kesalahan yang terjadi
saat mengakses sistem? \/ k
SATISFACTION
16. | Apakah teks informasi dapat Anda baca dengan mudah? \/'
17. | Apakah bahasa yang digunakan pada sistem dapat Anda pahami
dengan mudah? \/
18. | Apakah warna dan tata letak menu dari sistem nyaman untuk dilihat? \_/
19. | Apakah informasi yang disediakan sesuai dengan kebutuhan Anda? \/
20. | Apakah Anda akan kan sistem ini lagi untuk \/
Kritik dan saran :

Penulis mengucapkan terima kasih atas kesanggupan dan kesediaan Anda untuk mengisi lembar
kuisioner ini.

Cilacap,y)Juli 2022
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LEMBAR KUISIONER PELANGGAN
SISTEM INFORMASI RT/RW NET BERBASIS WEB
PADA UNIT USAHA WIFI BUMDES ARJA JAYA ABADI

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i

" Untuk kepentingan menyusun Tugas Akhir, saya dengan biodata sebagai berikut :
Nama : Eva Arliana
NPM : 190102041
Program Studi : D III Teknik Informatika Politeknik Negeri Cilacap
Mengharapkan partisipasi Anda untuk meluangkan waktu dan dapat menjawab pertanyaan sebagai
berikut :
Nam;l : Ela ng

Umur ;.20

Petunjuk :

Berikan pendapat Anda terhadap masing-masing pertanyaan dengan memberikan tanda checklist ()
pada kolom skor sesuai dengan pilihan Anda.
Keterangan :
1 = Sangat Kurang, 2 = Kurang, 3 = Cukup, 4 = Baik, 5 = Sangat Baik.
Pertanyaan Skor

11213]4|5

LEARNABILITY

_Apa—kah tampila; antarmuka sistem mudah dipﬁmn)i?

v

2. | Apakah tampilan menu pada sistem dapat mempermudah dalam
mencari informasi?

3. | Apakah form isian pada sistem mudah untuk digunakan?

SUSES

4. | Apakah icon, tombol, dan label pada sistem mudah untuk dipahami?

5. | Apakah alur navigasi sistem dapat dengan mudah dipahami?
EFFICIENCY

6. | Apakah sistem diakan i i yang Anda butuhkan?

7. | Apakah Anda dapat menemukan informasi yang Anda cari dengan
mudah? v

8. | Apakah kolom pencarian yang terdapat pada sistem dapat
p Anda untuk pilkan hasil pencarian dengan /
cepat?
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MEMORABILITY

9. | Apukah Anda dapat dengan mudah mengingatl cara mmgai(ses

sistem? A
10. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat menu-menu dan
tampilan dari sistem? 25

11. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat alur navigasi dari
sistem? v

12. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat cara menampilkan

informasi yang diinginkan? “
ERRORS g
13. | Apakah terdapat pesan kesalahan jika terdapat kesalahan saat Anda
mengakses sistem? (¥

14. | Apakah pesan kesalahan yang muncul sesuai dengan kesalahan yang

terjadi? i
15. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengatasi kesalahan yang terjadi
saat mengakses sistem? A%
SATISFACTION
16. | Apakah teks informasi dapat Anda baca dengan mudah? o]
17. | Apakah bahasa yang digunakan pada sistem dapat Anda pahami
dengan mudah? L
18. | Apakah warna dan tata letak menu dari sistem nyaman untuk dilihat? o
19. | Apakah informasi yang disediakan sesuai dengan kebutuhan Anda? " B
20. | Apakah kedepannya Anda akan menggunakan sistem ini lagi untuk )
dapatkan informasi i dan pembayaran wifi? bl
Kritik dan saran :

Penulis mengucapkan terima kasih atas kesanggupan dan kesediaan Anda untuk mengisi lembar

kuisioner ini.

Cilacap,'}o Juli 2022
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LEMBAR KUISIONER PELANGGAN
SISTEM INFORMASI RT/RW NET BERBASIS WEB
PADA UNIT USAHA WIFI BUMDES ARJA JAYA ABADI

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i

* Untuk kepentingan menyusun Tugas Akhir, saya dengan biodata sebagai berikut :

Nama : Eva Arliana

NPM : 190102041

Program Studi : D I1I Teknik Informatika Politeknik Negeri Cilacap

Mengharapkan partisipasi Anda untuk meluangkan waktu dan dapat menjawab pertanyaan sebagai
berikut :

Nama SEATAN

23 Tahun

Umur

Petunjuk :
Berikan pendapat Anda terhad: ing-masing pertanyaan dengan berikan tanda checklist (V)
pada kolom skor sesuai dengan pilihan Anda.

Keterangan :
1 = Sangat Kurang, 2 = Kurang, 3 = Cukup, 4 = Baik, 5 = Sangat Baik.

Pertanyaan Skor
1 I 2 I 3 ] 4 ] 5

LEARNABILITY

1. | Apakah tampilan antarmuka sistem mudah dipahami? \/

2. | Apakah tampilan menu pada sistem dapat mempermudah dalam

mencari informasi?

3. | Apakah form isian pada sistem mudah untuk digunakan? &
4. | Apakah icon, tombol, dan label pada sistem mudah untuk dipahami? 5 )
5. | Apakah alur navigasi sistem dapat dengan mudah dipahami? /
EFFICIENCY
6. | Apakah sistem yediakan i i yang Anda butuhkan? o
7. | Apakah Anda dapat menemukan informasi yang Anda cari dengan
mudah? f V4
8. | Apakah kolom pencarian yang terdapat pada sistem dapat
p dah Anda untuk ilkan hasil pencarian dengan \/
cepat?
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MEMORABILITY

9. 'Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat cara mengakses .
sistem? \/
| 10. Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat menu-menu dan
tampilan dari sistem? \/
11. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat alur navigasi dari
sistem? \/
12. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat cara menampilkan
informasi yang diinginkan? \/
ERRORS
13. | Apakah terdapat pesan kesalahan jika terdapat kesalahan saat Anda
mengakses sistem?
14. | Apakah pesan kesalahan yang muncul scsuai dengan kesalahan yang
terjadi? v
15. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengatasi kesalahan yang terjadi
saat mengakses sistem? \/
SATISFACTION
16. | Apakah teks informasi dapat Anda baca dengan mudah? i
17. | Apakah bahasa yang digunakan pada sistem dapat Anda pahami
dengan mudah? “/
18. | Apakah wama dan tata letak menu dari sistem nyaman untuk dilihat? o
19. | Apakah informasi yang disediakan sesuai dengan kebutuhan Anda? NG
20. | Apakah ked Anda akan kan sistem ini lagi untuk
p informasi ian dan pemb: wifi? 4
Kritik dan saran :

Penulis mengucapkan terima kasih atas kesanggupan dan kesediaan Anda untuk mengisi lembar

kuisioner ini.

-

Cilacap,2¢0 Juli 2022
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LEMBAR KUISIONER PELANGGAN
SISTEM INFORMASI RT/RW NET BERBASIS WEB
PADA UNIT USAHA WIFI BUMDES ARJA JAYA ABADI

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i

Untuk kepentingan menyusun Tugas Akhir, saya dengan biodata sebagai berikut :

Nama
NPM

: Eva Arliana

: 190102041

Program Studi : D 11l Teknik Informatika Politeknik Negeri Cilacap
Mengharapkan partisipasi Anda untuk meluangkan waktu dan dapat menjawab pertanyaan scbagai

berikuf
Nama

Umur

Petunj

t:
. Hombali

L 18 Takn

uk :

Berikan pendapat Anda terhadap masing-masing pertanyaan dengan memberikan tanda checklist (¥)
pada kolom skor sesuai dengan pilihan Anda.

Keterangan :

1 = Sangat Kurang, 2 = Kurang, 3 = Cukup, 4 = Baik, 5 = Sangat Baik.

Pertanyaan

Skor

AENERENED

It dah Anda untuk ilkan hasil pencarian dengan
cepat?

LEARNABILITY
1. | Apakah tampilan antarmuka sistem mudah dipahami? T \/
2. | Apakah tampilan menu pada sistem dapat mempermudah dalam
mencari informasi? \/
3. | Apakah form isian pada sistem mudah untuk digunakan? v
4. | Apakah icon, tombol, dan label pada sistem mudah untuk dipahami? \/ .
5. | Apakah alur navigasi sistem dapat dengan mudah dipahami?
EFFICIENCY
6. | Apakah sistem diakan inf i yang Anda butuhkan? \/
7. | Apakah Anda dapat menemukan informasi yang Anda cari dengan
mudah? \/
8. | Apakah kolom pencarian yang terdapat pada sistem dapat

Q\
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MEMORABILITY
9. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat cara mengékses
sistem? \/
10. Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat menu-menu dan
tampilan dari sistem? \/
I11. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat alur navigasi dari
sistem? ]/
12. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat cara menampilkan
informasi yang diinginkan? l/
ERRORS
13. | Apakah terdapat pesan kesalahan jika terdapat kesalahan saat Anda
mengakses sistem? \/
14. | Apakah pesan kesalahan yang muncul sesuai dengan kesalahan yang
terjadi? l/
15. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengatasi kesalahan yang terjadi
saat mengakscs sistem? ‘/
SATISFACTION
16. | Apakah teks informasi dapat Anda baca dengan mudah? g \/ 5
17. | Apakah bahasa yang digunakan pada sistem dapat Anda pahami
dengan mudah? \/
18. | Apakah warna dan tata letak menu dari sistem nyaman untuk dilihat? v
19. | Apakah informasi yang disediakan sesuai dengan kebutuhan Anda? e
20. | Apakah k Anda akan kan sistem ini lagi untuk
Kritik dan saran :

Penulis mengucapkan terima kasih atas kesanggupan dan kesediaan Anda untuk mengisi lembar
kuisioner ini.

Cilacap, 3 (Juli 2022
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LEMBAR KUISIONER PELANGGAN
SISTEM INFORMASI RT/RW NET BERBASIS WEB
PADA UNIT USAHA WIFI BUMDES ARJA JAYA ABADI

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i

Untuk kepentingan menyusun Tugas Akhir, saya dengan biodata sebagai berikut :

Nama : Eva Arliana
NPM : 190102041
Program Studi : D IIf Teknik Informatika Politeknik Negeri Cilacap

Mengharapkan partisipasi Anda untuk meluangkan waktu dan dapat menjawab pertanyaan sebagai

berikut :

Nam;l . Mdida r

Umur 24

Petunjuk :

Berikan pendapat Anda terhaday ing- ing pertanyaan dengan berikan tanda checklist ()
pada kolom skor sesuai dengan pilihan Anda.

Keterangan :

1 = Sangat Kurang, 2 = Kurang, 3 = Cukup, 4 = Baik, 5= Sangat Baik.

Pertanyaan

Skor

NN

| LEARNABILITY
1. | Apakah tampilan antarmuka sistem mudah dipahami? i
2 Apakah' tampilan menu pada sistem dapat mempermudah dalam
mencari informasi? v
| 3. | Apakah form isian pada sistem mudah untuk digunakan? 7
4. | Apakah icon, tombol, dan label pada sistem mudah untuk dipahami? o2
5. | Apakah alur navigasi sistem dapat dengan mudah dipahami? o
EFFICIENCY
6. | Apakah sistem yedi i i yang Anda b o
7. | Apakah Anda dapat menemukan informasi yang Anda cari dengan
mudah? v
8. | Apakah kolom pencarian yang terdapat pada sistem dapat
p Anda untuk ilkan hasil pencarian dengan v
cepat?
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MEMORABILITY
9. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat cara mengakses
sistem? Ve
10. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingal menu-menu dan |
tampilan dari sistem? v
11. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat alur mvig;s:l dari
sistem? v
12. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat cara menmnpiil{an .
informasi yang diinginkan?
ERRORS
13. | Apakah terdapat pesan kesalahan jika terdapat kesalahan saat Anda
mengakses sistem? v
14. | Apakah pesan kesalahan yang muncul sesuai dengan kesalahan yang
terjadi? v
15. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengatasi kesalahan yang terjadi
saal mengakses sistem? %
SATISFACTION
16. | Apakah teks informasi dapat Anda baca dengan mudah? e
17. | Apakah bahasa yang digunakan pada sistem dapat Anda pahami
dengan mudah? v
18. | Apakah warna dan tata letak menu dari sistem nyaman untuk dilihat? Wi
19. | Apakah informasi yang disediakan sesuai dengan kebutuhan Anda? e
20. | Apakah Anda akan kan sistem ini lagi untuk /
dapatkan inft i i pembelian dan pemb wifi?
Kritik dan saran :

Penulis mengucapkan terima kasih atas kesanggupan dan kesediaan Anda untuk mengisi lembar

kuisioner ini.

Cilacap, )\ Juli 2022

G

(Mada Padwo ¢
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LEMBAR KUISIONER PELANGGAN
SISTEM INFORMASI RT/RW NET BERBASIS WEB
PADA UNIT USAHA WIFI BUMDES ARJA JAYA ABADI

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i

Untuk kepentingan menyusun Tugas Akhir, saya dengan biodata sebagai berikut :

Nama
NPM

: Eva Arliana
1190102041

Program Studi : D 11l Teknik Informatika Politeknik Negeri Cilacap
Mengharapkan partisipasi Anda untuk meluangkan waktu dan dapat menjawab pertanyaan sebagai

berikut :

Nama 3 Yjpon
Umur - X o
Petunjuk :

Berikan pendapat Anda terhadap masing-masing pertanyaan dengan memberikan tanda checklist (¥')
pada kolom skor sesuai dengan pilihan Anda.

Keterangan :
1 = Sangat Kurang, 2 = Kurang, 3 = Cukup, 4 = Baik, 5 = Sangat Baik.

Pertanyaan

Skor

ERERE RN

LEARNABILITY
1. | Apakah tampilan antarmuka sistem mudah dipahami?
2. | Apakah tampilan menu pada sistem dapat mempermudah dalam
mencari informasi? /
3. | Apakah form isian pada sistem mudah untuk digunakan? 5 o
4. | Apakah icon, tombol, dan label pada sistem mudah untuk dipahami? X
5. | Apakah alur navigasi sistem dapat dengan mudah dipahami? ‘/'
EFFICIENCY Bl
6. | Apakah sistem i il i yang Anda o)
7. | Apakah Anda dapat menemukan informasi yang Anda cari dengan
mudah? ‘/
8. | Apakah kolom pencarian yang terdapat pada sistem dapat
mempermudah Anda untuk menampilkan hasil pencarian dengan \/
cepat?
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MEMORABILITY
9. Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat cara mengakses
sistem? \/
10. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat menu-menu dan
tampilan dari sistem? \/
11. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat alur navigasi dari
sistem? ‘/
12. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat cara menampilkan
informasi yang diinginkan? \/
ERRORS
13. | Apakah terdapat pesan kesalahan jika terdapat k saat Anda T
mengakses sistem? i‘
14. | Apakah pesan kesalahan yang muncul sesuai dengan kesalahan yang
terjadi? v
15. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengatasi kesalahan yang terjadi
sz.ial mengakses sistem? ‘/
SATISFACTION ¥
16. | Apakah teks informasi dapat Anda baca dengan mudah? R
17. | Apakah bahasa yang digunakan pada sistem dapat Anda pahami
dengan mudah? v
18. | Apakah warna dan tata letak menu dari sistem nyaman untuk dilihat? w
19. | Apakah informasi yang disediakan scsuai dengan kebutuhan Anda? N
20. | Apakah kedepannya Anda akan menggunakan sistem ini lagi untuk
dapatkan informasi i pembelian dan pembayaran wifi? 4
Kritik dan saran :

Penulis mengucapkan terima kasih atas kesanggupan dan kesediaan Anda untuk mengisi lembar
kuisioner ini.

Ci]wap,'él Juli 2022
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LEMBAR KUISIONER PELANGGAN
SISTEM INFORMASI RT/RW NET BERBASIS WEB
PADA UNIT USAHA WIFI BUMDES ARJA JAYA ABADI

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i

Untuk kepentingan menyusun Tugas Akhir, saya dengan biodata sebagai berikut :

Nama
NPM

: Eva Arliana
: 190102041

Program Studi : D Ifl Teknik Informatika Politeknik Negeri Cilacap
Mengharapkan partisipasi Anda untuk meluangkan waktu dan dapat menjawab pertanyaan sebagai
berikut :

Nama

Umur

RalinaH

4y

Petunjuk : *
Berikan pendapat Anda terhadap ing-masing p yaan dengan
pada kolom skor sesuai dengan pilihan Anda.

Keterangan :

1 = Sangat Kurang, 2 = Kurang, 3 = Cukup, 4 = Baik, 5 = Sangat Baik.

ikan tanda checklist (V)

Pertanyaan

'LEARNABILITY

Apakah tampilan antarmuka sistem mudah dipahami?

Apakah tampilan menu pada sistem dapat mempermudah dalam

mencari informasi?

Apakah form isian pada sistem mudah untuk digunakan?

4.

Apakah icon, tombol, dan label pada sistem mudah untuk dipahami?

5

Apakah alur navigasi sistem dapat dengan mudah dipahami?

EFFICIENCY

6.

Apakah sistem yedi; i i yang Anda b ?

Ve

Apakah Anda dapat menemukan informasi yang Anda cari dengan
mudah?

Apakah kolom pencarian yang terdapat pada sistem dapat
dah Anda untuk pilkan hasil pencarian dengan

cepat?
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[MEMORABILITY | e
9. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat cara mengakses
sistem? ‘/
10. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat menu-menu dan
tampilan dari sistem? l/
11. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat alur navigasi dari
sistem?
12. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat cara menampilkan
informasi yang diinginkan?
ERRORS e
13. | Apakah terdapat pesan kesalahan jika lerdapat kesalahan saat Anda
mengakses sistem? 4
14. | Apakah pesan kesalahan yang muncul sesuai dengan kesalahan yang
terjadi? v
15. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengatasi kesalahan yang terjadi
saat mengakses sistem? L
SATISFACTION N
16. | Apakah teks informasi dapat Anda baca dengan mudah? o
17. Apal;ai bahasa yang digunakan pada sistem dapat Anda pahami
dengan mudah? V
18. | Apakah wamna dan tata letak menu dari sistem nyaman untuk dilihat? l/
19. | Apakah informasi yang discdiakan sesuai dengan kebutuhan Anda? b
20. | Apakah P Anda akan kan sistem ini lagi untuk
dapatkan infc i i pembelian dan p wifi? v
Kritik dan saran :

Penulis mengucapkan terima kasih atas kesanggupan dan kesediaan Anda untuk mengisi lembar

kuisioner ini.

Cilacap, 20 Juli 2022

Sk
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LEMBAR KUISIONER PELANGGAN
SISTEM INFORMASI RT/RW NET BERBASIS WEB
PADA UNIT USAHA WIFI BUMDES ARJA JAYA ABADI

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i

Untuk kepentingan menyusun Tugas Akhir, saya dengan biodata sebagai berikut :

Nama
NPM

: Eva Arliana
: 190102041

Program Studi : D 111 Teknik Informatika Politeknik Negeri Cilacap

Mengharapkan partisipasi Anda untuk meluangkan waktu dan dapat menjawab pertanyaan scbagai

berikut :
Sk _Giti Muniamah
Umur ) tahun
Petunjuk :
Berikan fapat Anda terhadap ing- ing pertanyaan dengan berikan tanda checklist (¥')
pada kolom skor sesuai dengan pilihan Anda.
Keterangan :
1 = Sangat Kurang, 2 = Kurang, 3 = Cukup, 4 = Baik, 5 = Sangat Baik.
Pertanyaan Skor
1 [ 2 l 3 | 4 I 5
LEARNABILITY
1. | Apakah tampilan antarmuka sistem mudah dipahami? o
2. | Apakah tampilan menu pada sistem dapat mempermudah dalam
mencari informasi? S
3. | Apakah form isian pada sistem mudah untuk digunakan? -
4. | Apakah icon, tombol, dan label pada sistem mudah untuk dipahami? ik =l
5. | Apakah alur navigasi sistem dapat dengan mudah dipahami? G
EFFICIENCY
6. | Apakah sistem iakan infc i yang Anda butuhkan? v
7. | Apakah Anda dapat menemukan informasi yang Anda cari dengan
mudah? v
8. | Apakah kolom pencarian yang terdapat pada sistem dapat
mempermudah Anda untuk menampilkan hasil pencarian dengan w
cepat?
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MEMORABILITY
9. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat cara mengakses
sistem? “
10. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat menu-menu dan
tampilan dari sistem? o4
11. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat alur navigasi dari
sistem? 5
| 12| VApakah Anda dapat dengan mudah menginém’cam menampilkan
informasi yang diinginkan? v
ERRORS
13. | Apakah terdapat pesan kesalahan jika terdapat kesal saat Anda
mengakses sistem? G
14. | Apakah pesan kesalahan yang muncul sesuai dengan kesalahan yang
terjadi? =3
15. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengatasi kesalahan yang terjadi
saat mengakses sistem? o
| SATISFACTION
16. | Apakah teks informasi dapat Anda baca dengan mudah? s,
17. | Apakah bahasa yang digunakan pada sistem dapat Anda pahami
dengan mudah? %
18. | Apakah wama dan tata fetak menu dari sistem nyaman untuk dilihat? >
19. | Apakah informasi yang disediakan sesuai dengan kebutuhan Anda? 7
" 20. Apakah kedepannya Anda akan menggunakan sistem ini. lagi untuk v
dapatkan i i i pembelian dan pembayaran wifi?
Kritik dan saran :

Penulis mengucapkan terima kasih atas kesanggupan dan kesediaan Anda untuk mengisi lembar

kuisioner ini.

Cilacap, 3¢ Juli 2022
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LEMBAR KUISIONER PELANGGAN
SISTEM INFORMASI RT/RW NET BERBASIS WEB
PADA UNIT USAHA WIFI BUMDES ARJA JAYA ABADI

Kepada Yth. Bapak/Ibw/Saudara/i

Untuk kepentingan menyusun Tugas Akhir, saya dengan biodata sebagai berikut :
Nama : Eva Arliana

NPM : 190102041

Program Studi : D Il Teknik Informatika Politeknik Negeri Cilacap

Mengharapkan partisipasi Anda untuk meluangkan waktu dan dapat menjawab pertanyaan sebagai

berikut : .ol

Wit ! §u priyadt

Umur . H 40

Petunjuk :

Berikan pendapat Anda terhadap masing-masing p dengan berikan tanda checklist (V')

pada kolom skor sesuai dengan pilihan Anda.
Keterangan :

1= Sangat Kurang, 2 = Kurang, 3 = Cukup, 4 = Baik, 5 = Sangat Baik.

Pertanyaan Skor
1 I 2 l 3 l 4 | 5
LEARNABILITY
1. | Apakah tampilan antarmuka sistem mudah dipahami? I
2. | Apakah tampilan menu pada sistem dapat mempermudah dalam
mencari informasi? s
3. | Apakah form isian pada sistem mudah untuk digunakan? w
4. | Apakah icon, tombol, dan label pada sistem mudah untuk dipahami? »
5. | Apakah alur navigasi sistem dapat dengan mudah dipahami? P
EFFICIENCY
6. | Apakah sistem menyediakan i . i yang Anda e
7. | Apakah Anda dapat mencmukan informasi yang Anda cari dengan
mudah? [
8. | Apakah kolom pencarian yang terdapat pada sistem dapat
P lah Anda untuk ilkan hasil pencarian dengan =
cepat?
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MEMORABILITY
9. | Apakah Anda dapat dengan mudah meng'méat cara’ mengakses
sistem? v
10. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat mcnu-menu dan
tampilan dari sistem? v
11. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat alur navigasi dari
sistem? N
12. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengingat cara menampilkan
informasi yang diinginkan? v
ERRORS
13. | Apakah terdapat pesan kesalahan jika terdapat kesalahan saat Anda
mengakses sistem? \—
14. | Apakah pesan kesalahan yang muncul sesuai dengan kesalahan yang
.| terjadi? 2
15. | Apakah Anda dapat dengan mudah mengatasi kesalahan yang terjadi
saat mengakses sistem? v
SATISFACTION
16. | Apakah teks informasi dapat Anda baca dengan mudah? v
17. | Apakah bahasa yang digunakan pada sistem dapal Anda pahami
dengan mudah? v
18. | Apakah warna dan tata letak menu dari sistem nyaman untuk dilihat? &
19. | Apakah informasi yang disediakan sesuai dengan kebutuhan Anda? =
20. | Apakah ked: Anda akan kan sistem ini lagi untuk
fapatkan i i i pembelian dan pembayaran wifi? &
Kritik dan saran :

Penulis mengucapkan terima kasih atas kesanggupan dan kesediaan Anda untuk mengisi lembar
kuisioner ini.

(

Cilacap, 3\ Juli 2022
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