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ABSTRAK 

 

Teknologi informasi telah mempermudah berbagai aspek kehidupan, termasuk bisnis katering. 

Katering Dapoer Hani di Cilacap menghadapi kendala dalam pemesanan dan pengelolaan data 

yang masih dilakukan secara konvensional yaitu dengan buku. Pelanggan harus datang langsung 

atau menggunakan WhatsApp, yang memerlukan waktu dan terbatas oleh respon pemilik. 

Pencatatan secara konvensional juga rentan terhadap hilang atau rusak. Penelitian ini bertujuan 

membangun sistem informasi pemesanan katering berbasis web menggunakan metode Rapid 

Application Development (RAD). Sistem ini memudahkan pelanggan dalam memesan dan 

mengakses informasi katering serta membantu pemilik dalam mengelola data pesanan dan 

pembuatan laporan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem ini meningkatkan kemudahan 

dalam operasional Katering Dapoer Hani. 

Kata Kunci: Teknologi Informasi, Sistem Informasi Pemesanan, Katering, Rapid Application 

Development (RAD).
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ABSTRACT 

 

Information technology has facilitated various aspects of life, including the catering business. 

Dapoer Hani Catering in Cilacap faces challenges in ordering and data management, which are 

still manual. Customers have to come directly or use WhatsApp, which requires time and is limited 

by the owner's response. Conventional record-keeping is also prone to loss or damage. This 

research aims to develop a web-based catering ordering information system using the Rapid 

Application Development (RAD) method. This system simplifies ordering and accessing catering 

information for customers and assists the owner in managing order data and generating reports. 

The results of the research show that this system enhances operational ease for Dapoer Hani 

Catering. 

Keywords: Information Technology, Ordering Information System, Catering, Rapid Application 

Development (RAD). 
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