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Lampiran 1 Surat Observasi 

 

Lampiran 2 Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Tujuan mengapa ada pelaporan orang asing? 

Jawaban: Pelaporan orang asing dilakukan untuk memantau keberadaan serta aktivitas 

orang asing di wilayah Cilacap dan sekitarnya. Selain itu, pelaporan ini juga bertujuan 

untuk memastikan bahwa orang asing mematuhi peraturan imigrasi dan hukum yang 

berlaku. 

2. Sebelumnya apakah terdapat kasus yang pernah dilaporkan oleh warga setempat?  

Jawaban: Sebelumnya sudah pernah ada, salah satunya ada kasus warga negara China yang 

membuat paspor RI dengan menggunakan dokumen dan idenitas yang palsu. Selain itu, 

terdapat orang asing yang terlibat dalam transaksi jual beli narkotika.  

3. Di Kantor Imigrasi Cilacap sendiri menangani kasus terkait tindakan yang bermasalah oleh 

orang asing di wilayah mana saja? 

Jawaban: Kantor Imigrasi Cilacap memiliki wewenang untuk menangani kasus di 5 

kabupaten, yaitu Cilacap, Purbalingga, Banjarnegara, Kebumen dan Banyumas.  

4. Apa saja tugas yang dilakukan oleh asing-masing dari pihak yang menangani kasus 

tersebut? 
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Jawaban: Dari petugas imigrasi sendiri dapat melakukan pemeriksaan dan penyelidikan 

awal terhadap laporan warga, memeriksa dokumen-dokumen keimigrasian, dan 

menegakkan peraturan imigrasi. Kemudian dari pihak polisi akan menginvestigasi 

tindakan kriminal yang mungkin dilakukan oleh orang asing dan bekerja sama dengan 

petugas imigrasi dalam penanganan kasus. Serta pada pejabat pemerintah daerah dapat 

membantu untuk mengkoordinasikan dengan pihak imigrasi dan polisi, serta memastikan 

tindakan yang diambil sesuai dengan kebijakan daerah. 

5. Sebelumnya warga/masyarakat melaporkannya melalui apa? 

Jawaban: Masyarakat melaporkan hal tersebut dapat melalui sosial media resmi atau 

langsung datang ke Kantor Imigrasi Kelas I TPI Cilacap. 

6. Kendala dari pelaporan tersebut apa saja? 

Jawaban: Banyak masyarakat yang tidak mengetahui adanya kewajiban atau prosedur 

untuk melaporkan keberadaan orang asing. Hal ini mengakibatkan rendahnya tingkat 

pelaporan dan kurang optimalnya pengawasan terhadap orang asing. Selain itu, masyarakat 

juga menganggap bahwa semua laporan yang masuk mendapat tanggapan atau tindakan 

yang cepat dari pihak berwenang. 

7. Bagaimana proses penyelesaian dari kasus tersebut? Meliputi tahap apa saja? 

Jawaban : Petugas akan menerima laporan dari masyarakat dan melakukan pencatatan, 

kemudian melakukan pemeriksaan awal untuk memastikan kebenaran laporan. Lalu jika 

diperlukan, dilakukan investigasi lebih mendalam oleh petugas imigrasi dan/atau polisi. 

Setelah ditemukan pelanggaran, maka dilakukan tindakan hukum sesuai dengan peraturan 

yang berlaku, termasuk deportasi jika diperlukan. 

8. Data yang penting dan data pendukung dari proses pelaporan apa saja? 

• Identitas lengkap pelapor (nama, alamat, kontak). 

• Identitas lengkap orang asing yang dilaporkan (nama, kebangsaan, nomor paspor). 

• Informasi mengenai dugaan pelanggaran (lokasi, waktu, jenis pelanggaran). 

• Bukti pendukung (foto, video, dokumen). 

9. Apa yang diharapkan dengan adanya SEMPOA? 

Jawaban: Diharapkannya proses pelaporan menjadi lebih mudah, cepat, dan transparan, 

masyarakat lebih aktif dan berpartisipasi dalam melaporkan keberadaan dan aktivitas orang 

asing yang mencurigakan. Selain itu, peningkatan efisiensi dan efektivitas penanganan 

kasus orang asing oleh pihak berwenang dan data yang lebih akurat dan terintegrasi untuk 

pengambilan keputusan dan kebijakan yang lebih baik terkait penindakan orang asing. 
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Lampiran 3 Laporan Inventaris Kunjungan Tamu Asing 

 

Lampiran 4 Foto Bersama Pihak Kantor Imigrasi Kelas I TPI Cilacap 
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