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LAMPIRAN

Tempat
Tanggal
Narasumber

Penulis
Narasumber
Penulis

Narasumber

Penulis

Narasumber

Penulis
Narasumber

Penulis

LAMPIRAN A

Hasil Wawancara

Hasil Wawancara

: Biro Ragati Rumah Psikologi
$26 April 2023
: Deni Tri Anggraeni, S.Psi. M.Psi. Psikolog

Sclamat sore, saya Cabay Dwi Andika, mahasiswa Politeknik Negeri
Cilacap dari program studi Teknik Informatika. Saya ingin melakukan
observasi seputar Biro Ragati Rumah Psikologi.

Baik, apa yang ingin ditanyakan?

Apa saja layanan yang ada di Biro Ragati, dan bagaimana cara
mendafttarnya?

Layanan yang ada di Ragati ada layanan psikotes dan konseling, kemudian
mendaftarnya adalah dengan cara menghubungi admin, memesan layanan,
kemudian mengirim bukti pembayaran dan menunggu jadwal yang akan
diberikan oleh admin.

Baik bu. apakah ada kesulitan sejauh ini untuk proses pendaftaran layanan
psikotes dan konseling? Jika ada, apa saja kesulitan yang dihadapi?

Ada tentunya. dengan pendaftaran yang dilakukan secara manual
membuat klien menunggu dengan ketidakjelasan waktu untuk psikotes
maupun konscling, tidak terdapat jadwal yang membuat psikolog dan
Klien tidak tahu akan jadwal konseling atau psikotes vang sudah di
daftarkannya. kemudian tidak ada catatan untuk konseling dan tidak ada
rekapan history layanan yang sudah terlaksana.

Apa saja data yang dimiliki oleh Biro Ragati saat ini, bu?

Untuk data yang dimiliki oleh Ragati saat ini hanya data layanan dan
rekapan nama klien, layanan, serta pembayaran yang dilakukan oleh klien.
Baik ibu, terimakasih atas informasi yang telah diberikan.

Cilacap, 26 April 2023

N

-~
Deni Tri Anggtaeni, S.Psi, M.Psi, Psikolog
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LAMPIRAN B

Surat ljin Observasi

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI CILACAP
Jalan Dr. Soetomo No. 1, Sidakaya - CILACAP 53212 Jawa Tengah

Telepon: (0282) 533329, Fax: (0282) 5379?2

c.id, Email: sekretari
Nomor  :6B(4 /PL43/PK.03.08/2023 11 April 2023
Hal : Permohonan Ijin
Yth.
Pimpinan Biro Ragati Rumah Psikologi
Di — Tempat

Politeknik Negeri Cilacap
mi mohon ijin dapat
h Psikologi. Adapun

Sebagai salah satu syarat kelulusan bagi mahasiswa di
adalah melaksanakan Tugas Akhir. Untuk keperluan tersebut ka
melakukan Observasi Project Tugas Akhir di Biro Ragati Ruma

mahasiswa yang akan melakukan observasi adalah
NO NAMA NPM PROGRAM STUDI

I | Cabay Dwi Andika 310202030 | Teknik Informatika

Dalam pelaksanaan observasi ini mahasiswa diharapkan dapat meningkatkan
pengetahuan dan pengalamannya untuk kepentingan akademik dan tidak untuk
dipublikasikan kepada umum.

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, Atas bantuan dan kerjasamanya
kami ucapkan terima kasih.
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2o BASACAR: Gfirawhin, S.T.M.T.

NIP.197903252021211002

Tembusan Yih :

1. Direktur (sebagai laporan).

2. Ka. Jurusan Teknik Informatika.
3. Arsip
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