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ABSTRAK 

 

Biro Ragati Rumah Psikologi merupakan biro penyedia layanan psikologi umum, 

seperti pelayanan psikotes atau layanan konseling individu. Pada proses pelayanan di Biro 

Ragati masih memiliki beberapa kendala, di antaranya adalah pendaftaran dan pemesanan jasa 

layanan psikotes atau konseling dilakukan dengan cara langsung datang ke Biro atau melalui 

Google Form yang menyebabkan klien menunggu dan belum tentu mendapatkan jasa layanan 

di tanggal yang diinginkan, terjadinya penumpukan data jika klien mengirimkan form lebih 

dari satu kali, tidak adanya catatan konseling yang telah dilakukan, perekapan data transaksi 

pembayaran yang masih manual, serta tidak adanya jadwal layanan sehingga psikolog/klien 

sulit mengelola waktunya. Oleh karena itu, perlunya dibangun sebuah sistem informasi yang 

dapat membantu proses pelayanan mulai dari pendaftaran hingga pemesanan jasa konseling 

dan laporan data layanan di Biro Ragati menjadi lebih tepat dan akurat. Metode pengembangan 

sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode prototype. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa sistem informasi konseling psikologi mampu mempermudah pengelolaan 

data di Biro Ragati dan klien dengan sistem yang mendukung pelayanan di Biro Ragati. Selain 

itu, sistem ini juga memfasilitasi pengelolaan data yang diperlukan untuk bisnis layanan 

konseling psikologi di Biro Ragati.  

 

Kata Kunci : sistem, konseling, PHP, data, jadwal. 
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ABSTRACT 

 

The Biro Ragati Psychological Bureau provides general psychological services such as 

psychometric testing and individual counseling. Current service operations face several 

challenges, including registration and service booking through either in-person visits or 

Google Forms, leading to potential delays and uncertain service availability on desired dates. 

Issues such as data accumulation from multiple form submissions, lack of recorded counseling 

sessions, manual transaction records, and the absence of a service schedule further complicate 

efficient time management for both psychologists and clients. To address these challenges, this 

study proposes the development of an information system using the prototype method. Results 

indicate that implementing this system enhances data management capabilities at Biro Ragati, 

streamlining operations and meeting the operational needs of the psychological counseling 

service. 

 

Keywords: system, counseling, PHP, data, schedule. 
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