ﬁ

POLITEKNIK NEGERI
CILACAP TUGAS AKHIR

SISTEM INFORMASI PELAYANAN KONSELING
PSIKOLOGI BERBASIS WEBSITE
(STUDI KASUS: BIRO RAGATI RUMAH PSIKOLOGI)

WEB-BASED PSYCHOLOGICAL COUNSELLING
SERVICE INFORMATION SYSTEM
(CASE STUDY: BIRO RAGATI RUMAH PSIKOLOGI)

Oleh

CABAY DWI ANDIKA
NPM. 21.02.02.030

DOSEN PEMBIMBING :

CAHYA VIKASARI, ST, M.Eng.
NIDN. 0601128402

AGUS SUSANTO, S.Kom., M.Kom.
NIDN. 0016099104

JURUSAN TEKNIK KOMPUTER DAN BISNIS
PROGRAM STUDI D 11l TEKNIK INFORMATIKA
POLITEKNIK NEGERI CILACAP
2024



ﬁ

POLITEKNIK NEGERI

SESEaS TUGAS AKHIR

SISTEM INFORMASI PELAYANAN KONSELING
PSIKOLOGI BERBASIS WEBSITE
(STUDI KASUS: BIRO RAGATI RUMAH PSIKOLOGI)

WEB-BASED PSYCHOLOGICAL COUNSELLING
SERVICE INFORMATION SYSTEM
(CASE STUDY: BIRO RAGATI RUMAH PSIKOLOGI)

Oleh

CABAY DWI ANDIKA
NPM. 21.02.02.030

DOSEN PEMBIMBING :

CAHYA VIKASARI, ST, M.Ena.
NIDN. 0601128402

AGUS SUSANTO S.Kom., M.Kom.
NIDN. 0016099104

JURUSAN TEKNIK KOMPUTER DAN BISNIS
PROGRAM STUDI D 11l TEKNIK INFORMATIKA
POLITEKNIK NEGERI CILACAP
2024



HALAMAN LEMBAR PENGESAHAN

SISTEM INFORMASI PELAYANAN KONSELING
PSIKOLOGI BERBASIS WEBSITE
(STUDI KASUS : BIRO RAGATI RUMAH PSIKOLOGI)

Oleh :

Cabay Dwi Andika
21.02.02.030

Tugas Akhir ini Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat
Untuk Memperoleh Gelar Ahli Madya (A.Md)
di
Politeknik Negeri Cilacap

Disetujui oleh :

Penguji Tugas Akhir : Dosen Pembimbing :
{ }
\ \

1. Linda Perdana Wanti., S.Kom., 1.
M.Kom.
NIDN. 0610108801

2. Annas Setiawan Prabowo, S.Kom., 2. Agus Susanto, S.Kom., M.Kom.
M.Eng. NIDN. 0016099104

NIDN. 0017118706

Mengetahui,
Kg@ajﬁﬁ?ﬁiﬁ?xomputer dan Bisnis

NIDN. 0619118002



LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa penulisan Laporan Tugas AKhir ini berdasarkan
hasil penelitian, pemikiran dan pemaparan asli penulis sendiri baik dari alat (hardware),
program dan naskah laporan yang tercantum sebagai bagian dari Laporan Tugas Akhir ini. Jika
terdapat karya orang lain, penulis akan mencantumkan sumber secara jelas.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila dikemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya bersedia
menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya tulis ini

dan sanksi lain sesuai dengan norma yang berlaku di Perguruan Tinggi ini.

Cilacap, 1 Juli 2024
Yang Menyatakan,

(Cabay Dwi Andika)
NPM. 21.02.02.030



LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA
ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai mahasiswa Politeknik Negeri Cilacap, yang bertanda tangan di bawabh ini, saya :

Nama : Cabay Dwi Andika
NPM :21.02.02.030

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Politeknik
Negeri Cilacap Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif (Non-Exclusive Royalty Free Right) atas
karya ilmiah saya yang berjudul :
“SISTEM INFORMASI PELAYANAN KONSELING PSIKOLOGI BERBASIS
WEBSITE (STUDI KASUS: BIRO RAGATI RUMAH PSIKOLOGI”

beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif ini,
Politeknik Negeri Cilacap berhak menyimpan, mengalih/format-kan, mengelolanya dalam
bentuk pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan menampilkan / mempublikasikan
di Internet atau media lain untuk kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya
selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis / pencipta. Saya bersedia untuk
menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Politeknik Negeri Cilacap, segala bentuk

tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Cilacap
Pada tanggal : 1 Juli 2024

Yang Menyatakan

(Cabay Dwi Andika)



™\ 7\ 7\ 7\ ™\

ROLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI FOLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI POLITEKMIK NEGE
CILACAP CILACAP CILACAP CILACAP CILACAPR
POLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI POLITEKMIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI
CILACAP CILACAP CILACAP CILACAP
FPOLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI POLITEXNIK NEGEF
CILACAP CILACAP CILACAP CILACAP CILACAP
POLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI FOLITEKNIK NEGERI
CILACAP CILACAP CILACAP CILACAP
POLITEXNIK NEGERI POLITEXNIK NEGER! POLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGER POLITEKNIK NEGEF
CILACAP CILACAP CILACAP CILACAP CILACAP
FOLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI FOLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI
CILACAP CILACAP CILACAP CiLACAP
POLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI FOLITEKNIK NEGEF
CILACAP CILACAP CILACAP CILACAR CILACAR
FOLITEKNIK NEGERI POLITEXNIK NEGERI FOLITERNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI
CILACAP CILACAP CILACAP CILAGAP
FOLITEKNIK NEGERI FOLITEKNIK NEGERI FOLITEKNIK NEGERI FOLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGEF
CILACAP CILACAR CiLacar CILACAP CILACAP
FOLITEKNIK NEGERI FOLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI FPOLITEKNIK NEGERI
CILACAP CiLacap CILACAP CILACAP
POLITEKNIK NEGERI FOLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI FOLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGEF
CILACAP CILACAP CILACAP CILACAP CILACAP
POLITEKNIK NEGERI FOLITEKMIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGER!
CILACAP CILACAP CILACAP CILACAP
FOLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI FOLITEKNIK NEGERI POLITEKMIK NEGEF
CILACAP CILACAP CILACAP CILACAP CILACAP
POLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI POLITEKNIK NEGERI

CILACAP ClLACAP CILACAP CILAGAP



ABSTRAK

Biro Ragati Rumah Psikologi merupakan biro penyedia layanan psikologi umum,
seperti pelayanan psikotes atau layanan konseling individu. Pada proses pelayanan di Biro
Ragati masih memiliki beberapa kendala, di antaranya adalah pendaftaran dan pemesanan jasa
layanan psikotes atau konseling dilakukan dengan cara langsung datang ke Biro atau melalui
Google Form yang menyebabkan klien menunggu dan belum tentu mendapatkan jasa layanan
di tanggal yang diinginkan, terjadinya penumpukan data jika klien mengirimkan form lebih
dari satu kali, tidak adanya catatan konseling yang telah dilakukan, perekapan data transaksi
pembayaran yang masih manual, serta tidak adanya jadwal layanan sehingga psikolog/klien
sulit mengelola waktunya. Oleh karena itu, perlunya dibangun sebuah sistem informasi yang
dapat membantu proses pelayanan mulai dari pendaftaran hingga pemesanan jasa konseling
dan laporan data layanan di Biro Ragati menjadi lebih tepat dan akurat. Metode pengembangan
sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode prototype. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa sistem informasi konseling psikologi mampu mempermudah pengelolaan
data di Biro Ragati dan klien dengan sistem yang mendukung pelayanan di Biro Ragati. Selain
itu, sistem ini juga memfasilitasi pengelolaan data yang diperlukan untuk bisnis layanan

konseling psikologi di Biro Ragati.

Kata Kunci : sistem, konseling, PHP, data, jadwal.
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ABSTRACT

The Biro Ragati Psychological Bureau provides general psychological services such as
psychometric testing and individual counseling. Current service operations face several
challenges, including registration and service booking through either in-person visits or
Google Forms, leading to potential delays and uncertain service availability on desired dates.
Issues such as data accumulation from multiple form submissions, lack of recorded counseling
sessions, manual transaction records, and the absence of a service schedule further complicate
efficient time management for both psychologists and clients. To address these challenges, this
study proposes the development of an information system using the prototype method. Results
indicate that implementing this system enhances data management capabilities at Biro Ragati,
streamlining operations and meeting the operational needs of the psychological counseling

service.

Keywords: system, counseling, PHP, data, schedule.
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